
 

บทที> 2 

การตรวจเอกสาร 

ในส่วนของการตรวจสอบเอกสารไดด้าํเนินการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง

โดยแยกประเด็นการนาํเสนอออกเป็น 3 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) การจดัการระบบโลจิสติกส์2) ตน้ทุนใน

ระบบโลจิสติกส์ และ 3) ศกัยภาพในการดาํเนินงาน (ในการศึกษาเป็นเรื�องที�เกี�ยวขอ้งกบัการคดั

บรรจุ)โดยมีรายละเอียดในแต่ละประเด็นดงัต่อไปนี�   

2.1 การจัดการระบบโลจิสติกส์ 

ก) การจดัการโลจิสติกส์ 

ความหมายของคาํวา่โลจิสติกส์Lambert et al. (2004) ใชค้วามหมายของคาํนี� ตาม The 

Council of Logistics Management (CLM) ซึ� งเป็นองกรคท์างวิชาชีพทางดา้นโลจิสติกส์ของ

ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยใหค้วามหมายไวว้า่ “การจดัการโลจิสติกส์ หมายถึง กระบวนการในการ

วางแผน ดาํเนินการ และควบคุมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเคลื�อนยา้ย การจดัเก็บสินคา้ 

บริการ และสารสนเทศจากจุดเริ�มตน้ไปยงัจุดที�มีการใช้งาน โดยมีเป้าหมายที�สอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค” 

ข) กิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งในโลจิสติกส์ 

การจดัการโลจิสติกส์เป็นแนวคิดที�รวบรวมกิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัการไหลของวตัถุดิบ 

บริการและสินค้า ตั� งแต่หน่วยงานต้นทาง (Inbound/Upstream) และหน่วยงานปลายทาง 

(Outbound/Upstream) โดยประกอบดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ ดงัต่อไปนี�  (Lambert et al., 2004) 

-  การจดัหาสินคา้และวตัถุดิบ  

-  การบริการลูกคา้ 

-  การพยากรณ์และวางแผนอุปสงค ์

-  การบริหารสินคา้คงคลงั 

-  การติดต่อสื�อสารดา้นโลจิสติกส์และในซพัพลายเชน 

-  การจดัการวตัถุดิบ  

-  กระบวนการสั�งซื�อ 
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-  การหีบห่อและบรรจุภณัฑ ์

-  อะไหล่และการใหบ้ริการ 

-  การเลือกสถานที�ตั�งโรงงานและคลงัสินคา้ 

-  โลจิสติกส์ยอ้นกลบั 

-  การจราจรและการขนส่ง 

-  คลงัสินคา้และการจดัเก็บสินคา้ 

สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (2550) ไดแ้บ่งขอบเขตของกิจกรรมโลจิสติกส์เป็น 2 

กลุ่มหลกัดงัต่อไปนี�  

1) โลจิสติกส์ขาเขา้ เป็นกิจกรรมที�สนับสนุนด้านการผลิตเป็นหลกั โดยมีกิจกรรมที�

เกี�ยวขอ้งคือ การศึกษาความตอ้งการพื�นที�จดัเก็บ และเคลื�อนยา้ยของวตัถุดิบ สินคา้ หรือบรรจุภณัฑ์

ต่างๆ การจัดซื�อจัดหา การผลิต รวมถึงต้นทุนและการบริการ เพื�อให้มีมูลค่าเพิ�มในกิจกรรม

ทางเลือกที�ดีที�สุด 

2) โลจิสติกส์ขาออก เป็นกิจกรรมที�สนองความตอ้งการในการขายและการตลาดเป็นหลกั 

ซึ� งมีกิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งคือ การจดัการคลงัสินคา้ และการขนส่ง โดยคลงัสินคา้จะตอ้งมีโครงสร้าง

พื�นฐาน ระบบอาํนวยความสะดวก อุปกรณ์ต่างๆ ระบบการจดัการคลงัสินคา้ และโครงสร้างการ

บริหารจดัการ ส่วนงานขนส่งจะเกี�ยวขอ้งกบัการเลือกพนกังานที�มีทกัษะ รูปแบบการขนส่ง วิธีการ

ขนส่ง และมูลค่าจากการทาํงาน 

กิจกรรมการขนส่ง (Transportation) เป็นกิจกรรมที�สําคญัที�สุดในการจดัการโลจิสติกส์ 

เนื�องจากมีผลกระทบอย่างมากต่อระดบัการให้บริการลูกคา้และโครงสร้างตน้ทุนของกิจการ จาก

งานวิจยัของ เตชินีและคณะ (2551) ไดอ้ธิบายว่า ในการจดัการการขนส่งนั�น สามารถแบ่งปัญหา

เส้นทางการเดินรถได ้2 กลุ่ม  

1. กลุ่ม Point to Point Pouting and Scheduling Problem ปัญหาในกลุ่มนี� คือการออกแบบ

เส้นทางให้กบัรถขนส่งสินคา้เพื�อให้บริการลูกคา้ตามจุดรับบริการทั�งหมด ซึ� งแต่ละจุดที�รับบริการ

สินคา้อาจจะไม่อยูบ่นเส้นทางเดียวกนัหรือมีเส้นทางการส่งผา่นสินคา้ที�ต่างๆ กนัออกไป ซึ� งทาํให้

การออกแบบเส้นทางจะตอ้งใชข้อ้จาํกดัต่างๆ เช่น ปริมาตรความจุของการขนส่งที�สามารถบรรทุก 

ขอ้บงัคบัดา้นเวลา และขอ้บงัคบัดา้นการเขา้ถึงที�ตั�งลูกคา้เป็นตวักาํหนดเส้นทาง 
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2.Arch Routing and Scheduling Problem การออกแบบปัญหาเส้นทางในกลุ่มนี�แตกต่าง

จากกลุ่มแรก โดยทุกเส้นทางจะมีการขนส่งและบริการที�เกิดขึ�น ตวัอยา่งการขนส่งสินคา้ในกลุ่มนี�

คือ การบริการส่งหนงัสือพิมพ ์การออกจดเลขมิเตอร์ค่านํ� า ค่าไฟ การเก็บขยะมูลฝอยตามบา้นเรือน 

เป็นตน้ 

ขอ้แตกต่างของปัญหาทั�ง 2 ประเภทคือ ปัญหากลุ่มที� 1 จะมีปริมาณความตอ้งการที� Node 

ส่วนกลุ่มที� 2 จะมีปริมาณความต้องการทั�งเส้นทาง ซึ� งการจดัเส้นทางการส่งผ่านผลผลิตของ

โครงการหลวง เป็นแบบกลุ่ม Point to Point Pouting and Scheduling Problem (กลุ่มที� 1) ซึ� ง

องค์ประกอบพื�นฐานของปัญหาเส้นทางเดินรถขนส่งสินคา้ ประกอบด้วย ความจุของรถในการ

ขนส่งสินคา้ ปริมาณการสั�งซื�อ ระยะทางระหวา่งศูนยก์ารผลิตของโครงการหลวงไปยงัโรงคดับรรจุ

กรุงเทพฯ หรือระหวา่งศูนยฯ์ ไปยงักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย และตาํแหน่งคลงัสินคา้ตั�งแต่เริ�มตน้จนถึง

จุดหมายปลายทาง 

ค) หลกัการโลจิสติกส์ 

ไชยยศ และมยุขพันธ์ุ (2550) ได้กล่าวถึงการจัดการโลจิสติกส์ว่าเป็นการจัดการ

กระบวนการทางธุรกิจเพื�อเพิ�มคุณค่าสินคา้ในทุกขั�นซัพพลายเชน และเกี�ยวขอ้งกบัหลายสิ�งทั�ง

ภายในและภายนอกองคก์รเอง แต่ละองคก์ร แต่ละส่วนงานอาจมีเป้าหมายแตกต่างกนั เป้าหมายที�

แตกต่างกันเป็นอุปสรรคต่อความสําเร็จในการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ดังนั� น

ความสาํเร็จและประสิทธิภาพซพัพลายเชนขึ�นอยูก่บัหลกัการ ดงันี�   

1) หลกัการประสิทธิภาพ การใชท้รัพยากรขององคก์รอยา่งประหยดัในการดาํเนินงานจึง

กล่าวไดว้า่งานนั�นมีประสิทธิภาพ ประสิทธิภาพ จึงมีนยัการใช้ทรัพยากรอย่างประหยดัเพื�อบรรลุ

ตามเป้าหมายที�กาํหนด โลจิสติกส์และซัพพลายเชนมีความซับซ้อนและยุ่งยากเพราะเกี�ยวขอ้งกบั

ฝ่ายต่าง ๆ ภายในองคก์รและองคก์รภายนอก ประสิทธิภาพซัพพลายเชนมิไดขึ้�นอยู่กบัโลจิสติกส์

ขององคก์รใดองคก์รหนึ�งเท่านั�น แต่ขึ�นกบัทุกขั�นของซพัพลายเชน ซพัพลายเชนจะตอ้งขจดัความ

สูญเสีย และความไม่มีประสิทธิภาพในการเคลื�อนยา้ยและเก็บรักษาผลิตภณัฑ์เพื�อให้ตน้ทุนซัพ

พลายเชนตํ�าที�สุด  ปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิภาพซพัพลายเชนและโลจิสติกส์คือการประสานงานที�ดี 

2) หลกัการไดป้ระโยชน์ร่วมกนั  ประสิทธิภาพซพัพลายเชนจะตอ้งมีตลอดเส้นทางเดิน

ของผลิตภณัฑ์ตั�งแต่จุดเริ�มตน้จนถึงจุดบริโภค การที�ขั�นใดขั�นหนึ�งในซพัพลายเชนมีประสิทธิภาพ
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แต่ในขั�นอื�น ไม่มีประสิทธิภาพหรือมีความสูญเสีย โลจิสติกส์และซัพพลายโดยรวมก็จะไม่มี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิภาพที�เกิดขึ�นในบางขั�นนั�นแสดงวา่มีการผลกัภาระไปให้สมาชิกอื�นในซัพ

พลายเชน การผลกัภาระจะก่อให้เกิดความสูญเสียในขั�นที�รับภาระ ระบบซัพพลายเชนก็จะไม่มี

ประสิทธิภาพ นอกจากนี� การผลกัภาระไปให้ขั�นใดขั�นหนึ� งจะทาํให้ขาดความไวว้างใจกนัซึ� งจะ

นาํไปสู่การขาดการประสานงานในระบบซพัพลายเชน ทาํใหซ้พัพลายเชนไม่มีประสิทธิภาพ 

3) หลักการผูบ้ริโภคพึงพอใจ การจดัการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนจะต้องบรรลุ

วตัถุประสงค ์2 ประการคือ มีประสิทธิภาพ หรือมีตน้ทุนที�ต ํ�าที�สุด และมีประสิทธิผลหรือลูกคา้มี

ความพึงพอใจ ทั�งสองสิ�งทั�งประสิทธิภาพและประสิทธิผลไม่อาจแยกพิจารณา  ความพึงพอใจของ

ลูกคา้ประกอบดว้ย ความพึงพอใจผลิตภณัฑ์ ความพึงพอใจที�สามารถหาซื�อไดใ้นเวลาและสถานที�

ที�ต้องการ ความพึงพอใจจากการส่งมอบสินค้าที�รวดเร็ว สมํ�าเสมอ ครบตามจาํนวน ในสภาพ

สมบูรณ์และในราคาที�เหมาะสม การตอบสนองความต้องการของลูกคา้ด้านต่าง ๆ เหล่านี� เป็น

ตน้ทุนโลจิสติกส์ที�องคก์รจะตอ้งคาํนึงถึงควบคู่กบัประสิทธิภาพดว้ย 

ง) การออกแบบทางเลือกสาํหรับเครือข่ายการขนส่ง 

 การออกแบบการขนส่งมีผลต่อการปฏิบติัการของซัพพลายเชนโดยทาํให้เกิดโครงสร้าง

พื�นฐานภายในซึ�งจะทาํการตดัสินใจเกี�ยวกบัการกาํหนดตารางและเส้นทางของการปฏิบติัการขนส่ง 

เครือข่ายการขนส่งที�ไดรั้บการออกแบบมาเป็นอยา่งดี จะทาํให้ซพัพลายเชนประสบความสําเร็จใน

ระดบัของการตอบสนองที�ตอ้งการโดยมีตน้ทุนตํ�า (Chopra and Meindl, 2003) เครือข่ายการขนส่ง

มีหลายรูปแบบดงัเช่น 

1) เครือข่ายการขนส่งแบบตรง เป็นการจดัสร้างโครงสร้างการขนส่งเพื�อให้สามารถส่ง

สินคา้โดยตรงจากผูจ้ดัส่งวตัถุดิบแต่ละรายไปยงัโรงงานหรือร้านคา้ปลีก เส้นทางการขนส่งแต่ละ

เส้นจะถูกกาํหนดและผูบ้ริหารซพัพลายเชนตอ้งทาํการตดัสินใจเกี�ยวกบัปริมาณที�จะส่งและรูปแบบ

การขนส่งที�จะใชก้ารตดัสินใจนี� เกี�ยวขอ้งกบัขอ้ดีขอ้เสียระหวา่งตน้ทุนการขนส่ง และตน้ทุนสินคา้

คงคลงั  

2) การขนส่งแบบวิ�งรอบคือ เส้นทางซึ� งรถบรรทุกส่งสินคา้จากผูจ้ดัส่งสินคา้หนึ� งไปยงั

โรงงานหรือร้านคา้ปลีกหลายร้าน หรือจากผูจ้ดัส่งสินคา้หลายแห่งไปยงัร้านคา้ปลีกหรือโรงงาน

แห่งหนึ� ง ในการขนส่งโดยตรงดว้ยการขนส่งแบบวิ�งรอบ ผูจ้ดัส่งสินคา้จะส่งสินคา้โดยตรงไปยงั



12 

 

ร้านคา้ปลีกหลายแห่งดว้ยรถบรรทุก หรือจากการที�รถบรรทุกไปรับสินคา้จากผูจ้ดัส่งสินคา้หลาย

แห่งเพื�อส่งให้ร้านคา้ปลีกเดียวกนั เมื�อใช้ทางเลือกนี� ผูจ้ดัการซัพพลายเชนตอ้งตดัสินใจเกี�ยวกบั

เส้นทางของแต่ละการขนส่งแบบวิ�งรอบ 

3) การขนส่งโดยผา่นศูนยก์ลางการกระจายทั�งหมดเป็นการจดัส่งสินคา้ โดยผูจ้ดัส่งสินคา้

ไม่ตอ้งส่งสินคา้ไปยงัร้านคา้ปลีกหลายร้านโดยตรง แต่ใช้หลกัการพื�นที�ทางภูมิศาสตร์และศูนย์

กระจายสินคา้ซึ� งสร้างในแต่ละพื�นที� ผูจ้ดัส่งสินคา้จะจดัส่งสินคา้ไปยงัศูนยก์ระจายสินคา้ และศูนย์

กระจายสินคา้แต่ละแห่งจะส่งสินคา้ตามปริมาณที�เหมาะสมไปยงัร้านคา้ปลีกหรือจุดปลายทาง 

2.2 ต้นทุนในระบบโลจิสติกส์ 

ก) แนวคิดของตน้ทุนโลจิสติกส์ 

 สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2548) ไดก้ล่าวถึงการคาํนวณ

ตน้ทุนโลจิสติกส์ของไทยในระดบัมหภาคโดยแบ่งองคป์ระกอบของการคาํนวณตน้ทุนโลจิสติกส์

สาํหรับประเทศไทยเป็น 4 กิจกรรมหลกัดงันี�  

1) ค่าใชจ่้ายที�เกิดจากการขนส่ง (Transportation Cost)  

 กิจกรรมดา้นขนส่งที�ก่อให้เกิดตน้ทุนขนส่งซึ� งตน้ทุนดา้นนี�สามารถพิจารณาไดห้ลายทาง

ขึ� นอยู่กับการวิเคราะห์ต้นทุนของหน่วยงานสามารถแบ่งได้ตามประเภทลูกค้าผลิตภณัฑ์ช่อง

ทางการจาํหน่ายเช่นตน้ทุนขนส่งขาเขา้กบัตน้ทุนขนส่งขาออกตน้ทุนเหล่านี� แปรผนัตามปริมาณ

การขนส่งนํ� าหนกัระยะทางจุดตน้ทางและจุดปลายทางนอกจากนี�ตน้ทุนยงัอาจผนัแปรตามวิธีการ

และรูปแบบการขนส่งอีกดว้ย 

2) ตน้ทุนการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั (Inventory Carrying Cost)  

 เป็นกิจกรรมที�ทาํให้เกิดตน้ทุนการเก็บรักษาสินคา้คงคลงัไดแ้ก่การควบคุมสินคา้คงคลงั

การบรรจุภณัฑ์การซ่อมแซมและการทาํลายสินค้าที�ชํารุดซึ� งต้นทุนที�เกี�ยวข้องจะแปรผนัตาม

ปริมาณสินคา้คงคลงัโดยวดัไดจ้ากตน้ทุนเงินทุนตน้ทุนค่าเสียโอกาสตน้ทุนในการดูแลสินคา้และ

ตน้ทุนความเสี�ยงจากการเก็บสินคา้ 
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3) ตน้ทุนคลงัสินคา้ (Warehousing Cost)  

 คือตน้ทุนที�เกี�ยวกบัคลงัสินคา้ประกอบดว้ยการเลือกสถานที�ตั�งโรงงานและคลงัสินคา้การ

ดูแลรักษาคลงัสินคา้กิจกรรมภายในคลงัสินคา้การบริหารจดัการคลงัสินคา้ ซึ� งตน้ทุนนี� จะแปรผนั

ตามจาํนวนและสถานที�ตั�งของคลงัสินคา้ 

4) ตน้ทุนการบริหารจดัการ (Administration Cost) 

 เป็นกิจกรรมอื�นๆเช่นค่าใช้จ่ายในการสั�งซื�อสินคา้การจดัหาอะไหล่และการให้บริการ

สนับสนุนอื�นๆและค่าใช้จ่ายในการจดัการสินค้าส่งคืนรวมทั�งตน้ทุนค่าเสียโอกาสในการขาย

นอกจากนี�ยงัรวมถึงตน้ทุนกระบวนการและขอ้มูลในการสั�งซื�อและตน้ทุนการจดัซื�อ 

 ตน้ทุนรวม (Total cost)หมายถึงตน้ทุนทั�งหมดไดแ้ก่ตน้ทุนที�เกิดจากระดบัการให้บริการ

ตน้ทุนค่าขนส่งตน้ทุนคลงัสินคา้ตน้ทุนกระบวนการสั�งซื�อและระบบสารสนเทศตน้ทุนปริมาณและ

ตน้ทุนในการเก็บรักษาสินคา้คงคลงัต้นทุนทั�งหมดนี� จะครอบคลุมกิจกรรมทางด้านโลจิสติกส์

ทั�งหมดจึงเป็นเรื�องสําคญัในการบริหารกระบวนการทางดา้นโลจิสติกส์อยา่งมีประสิทธิภาพโดยมี

จุดมุ่งหมายคือการลดตน้ทุนรวมของกิจกรรมโลจิสติกส์มากกวา่การมองในแต่ละกิจกรรมเช่นการ

ลดตน้ทุนค่าขนส่งอาจส่งผลให้ตน้ทุนในการดูแลสินคา้คงคลงัเพิ�มขึ�นตามปริมาณสินคา้เพื�อให้

เหมาะสมกบัระยะเวลาการขนส่งที�ยาวนานขึ�นหรือเพื�อให้เหมาะกบัระยะเวลาขนส่งที�ไม่แน่นอน

เป็นตน้ 

 ข) แนวคิดการวเิคราะห์ตน้ทุนโลจิสติกส์เชิงเศรษฐศาสตร์ 

วิจิตร (2540) ไดอ้ธิบายความหมายของตน้ทุนทางเศรษฐศาสตร์ไวว้า่ เป็นจาํนวนเงินที�ได้

จ่ายออกไป ซึ� งรวมทั�งค่าเสียโอกาส (Opportunity Cost) ของการใช้ปัจจยัการผลิตซึ� งมีค่าเท่ากบั

ผลไดที้�สูญเสียไป เพราะการนาํปัจจยัการผลิตไปใชใ้นกิจกรรมอื�น ส่วนประพนัธ์และคณะ (2544) 

ไดอ้ธิบายถึงตน้ทุนการผลิตในทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Cost) วา่เป็นค่าใชจ่้ายต่างๆ ที�เกิดขึ�น

ในระหวา่งการผลิตสินคา้และบริการ ซึ� งหน่วยผลิตไดจ่้ายไป เพื�อดึงดูดทรัพยากรการผลิตที�กาํลงั

ถูกใช้งานในที�อื�นให้เข้ามาสู่กระบวนการผลิตของหน่วยผลิต และรายจ่ายในการผลิตนี� อาจจะ

มองเห็นหรือไม่สามารถมองเห็นได ้จากความหมายขา้งตน้เมื�อนาํมาประยุกตใ์ชก้บัตน้ทุนระบบโล

จิสติกส์สามารถประเมินตน้ทุนโลจิสติกส์ทางเศรษฐศาสตร์ไดโ้ดยการแบ่งส่วนประกอบตน้ทุน
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ออกเป็น ตน้ทุนค่าขนส่ง ตน้ทุนค่าสถานี ตน้ทุนค่าเสียเวลา และตน้ทุนผลกระทบภายนอก ซึ� งมี

รายละเอียดดงัต่อไปนี�  

1. ตน้ทุนค่าขนส่งและนาํส่ง ประกอบดว้ย ตน้ทุนค่ารถค่านํ� ามนัเชื�อเพลิงนํ� ามนัหล่อลื�น

เงินเดือนและเบี�ยเลี�ยงพนกังานประจาํรถค่ายางรถยนตค์่าซ่อมบาํรุงรักษาค่าประกนัภยั

ตวัรถและสินค้าเสียหายค่าภาษีประจาํปีค่าใช้จ่ายสํานักงาน และค่าใช้จ่ายที�ไม่มี

ใบเสร็จ 

2. ตน้ทุนค่าสถานี ประกอบดว้ย ค่าขนส่งต่อเนื�องหลายรูปแบบและค่าขนถ่ายสินคา้ 

3. ต้นทุนค่าเสียเวลา คือ ค่าเสียโอกาสที�คิดจากมูลค่าสินค้าที�ขนส่งคาํนวณกับเวลา

ทั�งหมดที�ใช้ไปในการขนส่งสินคา้ตั�งแต่จุดตน้ทางไปยงัจุดปลายทาง ไดแ้ก่ เวลาใน

การเดินทาง เวลาจอดรอ และเวลาที�ใชข้นถ่ายสินคา้ขึ�น–ลงรถ 

4. ตน้ทุนผลกระทบภายนอก ประกอบดว้ย ค่าใช้จ่ายจากอุบติัเหตุ ตน้ทุนมลภาวะทาง

เสียงและอากาศ 

 ในดา้นศกัยภาพการจดัการระบบโลจิสติกส์ขององคก์ร การประเมินผลการปฏิบติังานดา้น

ตน้ทุน สามารถแสดงให้เห็นถึงศกัยภาพการจดัการระบบโลจิสติกส์ไดช้ดัเจนที�สุด (Bowersox et 

al., 2002 อา้งใน ประกิต, 2553) โดยกิจกรรมที�มกัจะก่อให้เกิดตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์ที�สําคญั 

ประกอบดว้ย การขนส่งและการจดัเก็บสินคา้ ปริมาณสินคา้คงคลงั และการให้บริการโลจิสติกส์

เพื�อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ นอกจากนี� สภาอุตสาหกรรม (2550) อา้งใน ประกิต(2553) 

ไดเ้สนอตวัแบบเครื�องมือวดัผลการปฏิบติังานดา้นโลจิสติกส์ (logistics performance assessment 

tool : LPAT) เพื�อใชส้ําหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลความสามารถ และประเมินความสามารถดา้นโลจิ

สติกส์ ของผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่ม โดยที�มีการแบ่งกิจกรรมโลจิสติกส์ออกเป็น 9

ดา้น ประกอบดว้ย (1) การให้บริการแก่ลูกคา้ (2) การจดัหาแหล่งวตัถุดิบ (3) การสื�อสารดา้นโลจิ

สติกส์ (4) การขนส่ง (5) การเลือกที�ตั�งโรงงานและคลงัสินคา้ (6) การวางแผนความตอ้งการของลูกคา้ 

(7) การบริหารคลงัสินคา้ (8) การจดัการเครื�องมือเครื�องใชแ้ละการบรรจุหีบห่อ และ(9) โลจิสติกส์

ยอ้นกลบั แล้วนาํขอ้มูลที�วิเคราะห์ได้ไปเปรียบเทียบกับองค์กรที�มีความสามารถดีที�สุดในด้าน

เดียวกนั เพื�อประเมินถึงศกัยภาพการจดัการโลจิสติกส์ขององคก์รโดยมิติที�ใชว้ดัผลการปฏิบติังาน
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ของแต่ละกิจกรรมมีดว้ยกนั 3 ดา้น คือ ดา้นเวลา ดา้นตน้ทุน และดา้นความน่าเชื�อถือมีรายละเอียด

ดงันี�  

 มิติดา้นเวลา ดชันีที�ใชชี้�วดัไดแ้ก่ 

1) ระยะเวลาเฉลี�ยการตอบสนองคาํสั�งซื�อจากลูกคา้ เป็นดชันีที�ใช้วดัระยะเวลาในการ

ตอบสนองคาํสั�งซื�อจากลูกคา้ โดยนบัตั�งแต่องค์กรยืนยนัรับคาํสั�งซื�อจากลูกคา้ ผลิต จนกระทั�งส่ง

มอบสินคา้ใหก้บัลูกคา้ 

2) ระยะเวลาเฉลี�ยการจดัซื�อ เป็นดชันีที�ใชว้ดัระยะเวลาในการจดัซื�อวตัถุดิบหรือสินคา้ โดย

นบัตั�งแต่องคก์รไดรั้บการยืนยนัรับคาํสั�งซื�อจาก supplier จนักระทั�ง supplier ส่งมอบวตัถุดิบหรือ

สินคา้ใหก้บัองคก์ร 

3) ระยะเวลาเฉลี�ยการส่งคาํสั�งซื�อภายในองค์กร เป็นดชันีที�ใช้วดัระยะเวลาเฉลี�ย ที�ฝ่าย

ตลาดส่งคาํสั�งซื�อไปยงัแผนกต่างๆ ภายในองคก์ร 

4) ระยะเวลาเฉลี�ยการจดัส่งสินคา้ เป็นดชันีที�ใช้วดัระยะเวลาในการจดัส่งสินคา้ให้กบั

ลูกคา้ โดยนับตั�งแต่การจดัส่งสินคา้ขึ�นรถ ขนส่งไปยงัสถานที�ของลูกคา้ จนกระทั�งลูกคา้ได้รับ

สินคา้ 

5) ระยะเวลาเฉลี�ยสินคา้สําเร็จรูปในคลงัสินคา้ เป็นดชันีที�ใช้วดัระยะเวลาเฉลี�ยที�สินคา้

สาํเร็จรูปอยูใ่นคลงัสินคา้ จนกระทั�งสินคา้ถูกเบิกออกจากคลงัเพื�อจดัส่งไปใหก้ลบัลูกคา้ 

6) ระยะเวลาเฉลี�ยการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ เป็นดชันีที�ทาํให้ทราบถึงช่วงเวลา

ส่วนใหญ่ที�องค์กรใช้ในการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกค้า แต่ทั�งนี� จะขึ� นอยู่กับลักษณะการ

ประกอบธุรกิจของแต่ละองคก์ร 

7) ระยะเวลาเฉลี�ยการเก็บสินคา้สําเร็จรูปอยา่งพอเพียง เพื�อตอบสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้ เป็นดชันีที�ใชว้ดัระยะเวลาเฉลี�ยที�องคก์รทาํการสาํรองหรือจดัเก็บสินคา้สําเร็จรูปให้มีปริมาณ

เพียงพอต่อการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

8) ระยะเวลาเฉลี�ยการถือครองและการบรรจุภณัฑ์สินคา้ เป็นดชันีที�ใชว้ดัระยะเวลาเฉลี�ย

การถือครองสินคา้ และการเตรียมส่งสินคา้ โดยเริ�มนบัตั�งแต่เสร็จสิ�นกระบวนการผลิต การจดัเก็บ 

ตลอดจนการจดัเตรียมสินคา้เพื�อส่งมอบสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ 
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9) ระยะเวลาเฉลี�ยการรับคืนสินคา้จากลูกคา้ เป็นดชันีที�ใชว้ดัระยะเวลาเฉลี�ยในการรับคืน

สินคา้จากลูกคา้โดยเริ�มนบัระยะเวลาตั�งแต่ลูกคา้แจง้ให้องคก์รทาํการรับสินคา้คืน จนกระทั�งไดรั้บ

สินคา้คืนกลบัมายงัองคก์ร 

มิติดา้นตน้ทุน ดชันีที�ใชชี้�วดัไดแ้ก่ 

1) สัดส่วนต้นทุนการให้บริการลูกค้าต่อมูลค่ายอดขาย เป็นการเปรียบเทียบสัดส่วน

ระหว่างตน้ทุนการให้บริการลูกคา้ต่อปีกบัยอดขายต่อปีขององคก์ร ซึ� งตน้ทุนการให้บริการลูกคา้

ไดแ้ก่ ค่าใช้จ่ายต่างๆ ของแผนกการตลาด หรือแผนกขาย รวมทั�งค่าใชจ่้ายในการบริการหลงัการ

ขายและกิจกรรมสนบัสนุนต่างๆ แต่ไม่รวมค่าใชจ่้ายในการประชาสัมพนัธ์  

2) สัดส่วนตน้ทุนการจดัซื�อจดัหาต่อมูลค่ายอดขาย เป็นการเปรียบเทียบสัดส่วนระหว่าง

ตน้ทุนการจดัซื�อจดัหาต่อปี กบัยอดขายต่อปีขององคก์ร ซึ� งตน้ทุนจดัซื�อจดัหา ไดแ้ก่ (1) ค่าใชจ่้าย

ของพนกังานแผนกจดัซื�อ (2) ค่าโสหุย้สาํหรับการดาํเนินการจดัซื�อ 

3) สัดส่วนมูลค่าการลงทุนเกี�ยวกบัการติดตั�งระบบสื�อสารภายในองคก์ร ต่อมูลค่ายอดขาย 

เป็นการเปรียบเทียบสัดส่วนระหว่างตน้ทุนการลงทุน เกี�ยวกบัการติดตั�งระบบการสื�อสารภายใน

องคก์รต่อปีกบัยอดขายต่อปีขององคก์ร 

4) สัดส่วนตน้ทุนการขนส่งต่อมูลค่ายอดขาย เป็นการเปรียบเทียบสัดส่วนระหวา่งตน้ทุน

การขนส่งต่อปีกบัยอดขายต่อปีขององคก์ร 

5) สัดส่วนตน้ทุนการบริหารคลงัสินคา้ต่อยอดขาย เป็นการเปรียบเทียบสัดส่วนระหว่าง

ตน้ทุนการบริหารคลงัสินคา้ต่อปีกบัยอดขายต่อปีขององคก์ร 

6) สัดส่วนตน้ทุนการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ต่อยอดขาย เป็นดชันีชี� วดัตน้ทุนของ

บริษทัที�ใช้ในการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ โดยเปรียบเทียบสัดส่วนระหว่างตน้ทุนการ

พยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ต่อปีกบัยอดขายต่อปีขององคก์ร 

7) สัดส่วนการถือครองสินคา้ต่อยอดขาย เป็นดชันีที�ใช้วดัตน้ทุนค่าเสียโอกาสในการถือ

ครองสินคา้ ณ ช่วงเวลาที�องค์กรได้ทาํการจดัเก็บสินคา้ไวใ้นคลงั รวมทั�งตน้ทุนในการถือครอง

สินคา้อื�นๆ เช่น ค่าประกนัภยัสินคา้ ค่าเสื�อมราคาสินคา้ เป็นตน้ 

8) สัดส่วนมูลค่าสินคา้ที�เสียหายต่อยอดขาย เป็นดชันีที�ใช้วดัมูลค่าของสินคา้ที�เกิดการ

เสียหาย นบัตั�งแต่กระบวนการผลิตเสร็จสิ�น จนกระทั�งก่อนการจดัส่งสินคา้ 
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9) สัดส่วนมูลค่าสินคา้ที�ถูกตีกลบัต่อยอดขาย เป็นดชันีที�ใช้วดัมูลค่าของสินคา้ที�ถูกตี

กลบัมาจากลูกคา้ อนัเนื�องมาจากความเสียหายของสินคา้ หรือสินคา้ผลิตไม่ได้ตามมาตรฐานที�

กาํหนด 

มิติดา้นดา้นความน่าเชื�อถือ ดชันีที�ใชชี้�วดัไดแ้ก่ 

1) อตัราความสามารถการจดัส่งสินคา้ เป็นดชันีที�ใชว้ดัความสามารถในการจดัส่งสินคา้

ใหแ้ก่ลูกคา้ครบตามจาํนวน และตรงเวลาตามที�ไดต้กลงกนัไว ้

2) อตัราความสามารถในการจดัสินคา้ของผูผ้ลิต เป็นดัชนีชี� วดัความสามารถในการ

ตอบสนองคาํสั�งซื�อขององค์กรตามที�ไดต้กลงกนัไว ้โดยมีการส่งสินคา้ครบตามจาํนวนและตรง

เวลา 

3) อตัราความแม่นยาํของใบสั�งงาน เป็นดชันีชี� วดัความแม่นยาํของใบสั�งงานจากฝ่ายขาย

หรือฝ่ายการตลาดที�ถูกส่งไปยงัแผนกอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง ภายในองคก์ร 

4) อตัราความสามารถในการจดัส่งสินคา้ของแผนกขนส่ง เป็นดชันีวดัความสามารถในการ

จดัส่งสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ไดต้ามสภาพ ครบตามจาํนวนและตรงเวลาตามที�ไดมี้การตกลงกนัไว ้

5) อตัราความแม่นยาํของสินคา้คงคลงั เป็นดชันีชี�วดัความแม่นยาํของสินคา้คงคลงั ที�แสดง

ความแตกต่างระหว่างจาํนวนสินคา้คงคลงัที�ไดบ้นัทึกไวก้บัจาํนวนสินคา้คงคลงัที�ไดจ้ากการนบั

จริง 

6) อตัราความแม่นยาํการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ เป็นดชันีชี� วดัความแม่นยาํใน

การพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ โดยคาํนวณจากปริมาณผลต่างของปริมาณการสั�งซื�อสินคา้

จริงกบัปริมาณสินคา้ที�ไดพ้ยากรณ์ไว ้

7) อตัราสินคา้สาํเร็จรูปขาดมือ เป็นดชันีชี�วดัถึงความถี�หรือจาํนวนครั� งที�องคก์รไม่สามารถ

ส่งมอบสินคา้ใหก้บัลูกคา้ได ้เนื�องจากสินคา้สาํเร็จรูปมีไม่เพียงพอ ซึ� งแสดงถึงความสามารถในการ

บริหารสินคา้สาํเร็จรูปขององคก์ร 

8) อตัราความเสียหายของสินค้า เป็นดัชนีที�ใช้วดัอตัราความเสียหายที�เกิดกับสินค้า 

นบัตั�งแต่ผลิตเสร็จ จดัเก็บ จนกระทั�งการจดัเตรียมสินคา้เพื�อจดัส่ง โดยคิดตามจาํนวนครั� งที�เกิด

ความเสียหาย 
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9) อตัราการถูกตีกลบัของสินคา้ เป็นดชันีชี� วดัสัดส่วนการถูกตีกลบัของสินคา้จากลูกคา้ 

หลงัจากไดท้าํการจดัส่งสินคา้เรียบร้อยแลว้ 

 โดยในการศึกษาการวจิยัเชิงปฏิบติัการในการจดัการดา้นโลจิสติกส์ผลิตผลโครงการหลวง

แบบส่งตรง จะเป็นการเลือกใช้เฉพาะดชันีชี� วดัในแต่ละดา้น ที�มีความสอดคลอ้งและเหมาะสมกบั

การศึกษาครั� งนี� เท่านั�น 

2.3 ศักยภาพในการดําเนินงาน (โรงคัดบรรจุ) 

ศกัยภาพ หมายถึง ความสามารถหรือพลงังานที�มีอยู่ในตวับุคคล แต่ยงัไม่ไดถู้กนาํมาใช้

หรือพฒันาอยา่งเต็มที� ในขณะที�ศกัยภาพขององคก์รจะพิจารณาจากผลงานขององคก์ร ที�ไดม้าจาก

ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ ทศันคติวฒันธรรมขององคก์รที�มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลอยา่ง

มีระเบียบแบบแผน เพื�อให้บรรลุผลสัมฤทธิ� ตรงตามเป้าหมาย และวตัถุประสงค์ขององค์การ 

สามารถแสดงออกให้เห็นประจกัษ์ต่อลูกคา้และผูมี้ส่วนไดเ้สีย ซึ� งประกอบดว้ยขอ้มูลสารสนเทศ 

(information) รายงานผลการปฏิบติังาน (report) และคุณภาพของผลงาน (quality) (สุรชาติ, 2549) 

การประเมินศกัยภาพการจดัการขององคก์รจดัทาํเพื�อให้ทราบระดบัความสามารถในการ

จดัการดา้นต่างๆ ขององค์กรและทราบประเด็นที�ควรปรับปรุงในกระบวนการทางธุรกิจ นาํไปสู่

การจดัทาํแผนพฒันาองคก์รและบุคลากรอยา่งเหมาะสมสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ทางธุรกิจขององคก์ร

โดยการประเมินศกัยภาพของบุคลากรและองคก์รนั�น เครื�องมือที�จะถูกนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์และ

ระบุถึงความสามารถที�เป็นจุดแข็ง และจุดอ่อนของบุคลากรและองค์กร แบ่งตามลกัษณะวิธีการ

ประเมินไดด้งันี�  (อาภรณ์, 2555) 

 1) Assessmentเป็นการรวบรวมและบูรณาการขอ้มูลต่างๆ ที�รวบรวมได ้โดยมีวตัถุประสงค์

เพื�อศึกษาถึงขอ้ดีและคุณค่าที�มีของบุคคลากรซึ� งจะใช้เครื�องมือต่าง ๆ ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

เช่นการทดสอบการสัมภาษณ์ การใชก้รณีศึกษา (case study) การสังเกตพฤติกรรม การสรุปผลจาก

เอกสารการบนัทึกและรายงานของผูป้ฏิบติังานและผูเ้กี�ยวขอ้ง การทดสอบวดัความสามารถ หรือ

การจดัสนทนากลุ่ม เป็นตน้โดยส่วนใหญ่มกัจะใชค้าํวา่ assessment กบัการประเมินความสามารถ 

และศกัยภาพของบุคคลากรที�เรียกวา่ competency หรือ potential assessment 

2) Evaluation เป็นการนาํเอามูลค่าหรือ value ที�มีอยู่ในตวับุคคลหรือของสิ�งใดสิ�งหนึ� ง

ออกมา โดยเทียบกบัเกณฑ์ที�กาํหนดขึ�น เป็นการประเมินผลลพัธ์ในเชิงคุณภาพ (qualitative) หรือ
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เชิงพฤติกรรม และการประเมินผลลพัธ์ดา้นปริมาณ (quantitative) หรือในเชิงตวัเลข พบว่าการ

ประเมินในรูปแบบนี�จะขึ�นอยูก่บัมุมมองของผูป้ระเมินแต่ละคนเพื�อตีมูลค่าของสิ�งที�กาํลงัประเมิน

ออกมาให้เห็นชดัเป็นรูปธรรม ซึ� งในแง่มุมของงานทรัพยากรมนุษย ์เรามกัจะใช้คาํว่า evaluation 

กบัการประเมินค่างาน หรือที�เรียกกนัวา่ job evaluation 

3) Appraisalเป็นการประเมินและการตีราคา เป็นกระบวนการในการกาํหนดมูลค่าของสิ�ง

ใดสิ�งหนึ�ง โดยมีการจดัทาํเป็นเอกสารหรือรายงานสรุปผลลพัธ์ที�ไดจ้ากการประเมิน โดยส่วนใหญ่

มกัจะใช้คาํว่า appraisal กบัการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคคลากร หรือที�มกัจะเรียกกนัว่า 

performance appraisal 

4) Measurementเป็นการกาํหนดถึงมิติคุณภาพ และความสามารถของสิ�งใดสิ�งหนึ�ง จะถูก

สื�อสารออกมาเป็นสัญลกัษณ์ หรือตวัเลข โดยจะกาํหนดออกมาเป็นมาตรวดัในแบบต่าง ๆ มีการตั�ง

เกณฑ์และนาํสิ�งที�ตอ้งการวดัมาเทียบกบัเกณฑ์ที�กาํหนดขึ�น พบว่าในปัจจุบนัมกัจะพูดถึงตวัวดัที�

เป็นรูปธรรม วดัได้เป็นตวัเลข นั�นก็คือการกาํหนดตวัชี� วดัผลงานหลกั หรือ Key Performance 

Indicators : KPIs โดยส่วนใหญ่มกัจะใชค้าํวา่ measurement กบัการประเมินผลการปฏิบติังานของ

พนกังานในเชิงของผลลพัธ์ที�วดัไดเ้ป็นตวัเลข หรือที�มกัจะเรียกกนัวา่ performance measurement 

 จากการศึกษาผลงานวิจยัที�ผา่นมาของรณกร และคณะ (2553) ไดท้าํการกาํหนดปัจจยัที�มี

ผลต่อตน้ทุนการดาํเนินงานของโรงคดับรรจุไวด้งันี�  1) เกิดจากการรับซื�อวตัถุดิบเขา้โรงคดั

บรรจุ2) ประเภทและคุณภาพของวตัถุดิบ 3) ประเภทของผลิตภณัฑ์ที�โรงคดัผลิต 4) ระยะทางที�ใช้

ในการขนส่งจากโรงคดับรรจุแต่ละศูนยฯ์/สถานีฯ ถึงโรงคดับรรจุเชียงใหม่ และ5) ลกัษณะการ

บริหารจดัการภายในโรงคดับรรจุแต่ละแห่งซึ� งไดน้าํปัจจยัที�มีผลต่อตน้ทุนการดาํเนินงานเหล่านี�มา

วเิคราะห์หาแนวทางในการลดตน้ทุนร่วมกบัโรงคดับรรจุในขั�นต่อไป 




