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บทที่ 4 
ผลการดําเนินงาน 

แนวคิดและ ทฤษฎีที่เก่ียวของ 
 

แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 

ใน การวิจัยพัฒนามาตรฐานผลิตภัณฑสินคาหัตถกรรมโดยการจัดการหวงโซการผลิต และ
การตลาดในพ้ืนท่ีโครงการหลวงและโครงการขยายผลโครงการหลวง นั้นผูวิจัยไดมีการใชแนวคิด 
ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของดานตางๆ ดังนี้ 

1. ทฤษฎีการขับเคลื ่อนสินคาหัตถกรรมตลาดหวงลูกโซอ ุปทานการผลิตและ
การตลาด 

2. แนวคิดทางดานการแบงสวนการตลาด การเลือกตลาดเปาหมายและการกําหนด
ตําแหนงผลิตภัณฑ 

3. แนวคิดทางดานผลิตภัณฑ 
4. แนวคิดดานพฤติกรรมผูบริโภค 
 

1. ทฤษฎีกลไกการขับเคล่ือนสินคาหัตถกรรมหวงลูกโซอุปทานการผลิตและการตลาด  
 
 หวงโซอุปทาน (Supply Chain) เปนหลักการขับเคลื่อนผลิตภัณฑในวงการธุรกิจตางๆ 

ใหเคลื่อนไหวตอเนื่องกันเพื่อใหเกิดมูลคาที่มากขึ้น และสมบูรณขึ้นในการดําเนินกิจกรรมทาง
ธุรกิจ จากผูผลิต ผูจัดสงวัตถุดิบ ผูจําหนายหรือนักการตลาด จนผลิตภัณฑไดสงผานไปจนถึง
ผูบริโภคหรือลูกคา ทุกขั้นตอนของการเคลื่อนไหวของผลิตภัณฑที่ไดนําหลักการบริหารงาน
ของหวงโซอุปทานนั้นจะเกิดมูลคาที่เพิ ่มขึ้น และความตองการที่มากขึ้น เพื ่อใหกิจกรรมท่ี
เกิดขึ้นนั้นสอดคลองตอความตองการของทุกฝายที่เกี่ยวของอยางเหมาะสม ซึ่งทุกฝายที่กลาวถึง
นี้หมายรวมถึง ผูผลิต ผูจัดสงสวนประกอบหรือผูนําวัตถุดิบมามอบใหกับผูผลิต ผูคาสง ผูคา
ปลีก ตัวแทนจําหนาย หรือผูกระจายสินคา และลูกคา เปนตน  
 วัตถุประสงคของหวงโซอุปทาน คือ การเพิ่มคุณคาโดยรวมของกิจกรรมทางการตลาด
ตางๆ ใหมากขึ้น โดยคุณคาที่หวงโซอุปทานไดสรางขึ้นจากกระบวนการนี้คือความแตกตาง
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ระหวางผลิตภัณฑสุดทายที่มีคาตอผูบริหาร กับสิ่งที่ไดเคยเกิดขึ้นระหวางกระบวนการผลิตจาก
ผูเร่ิมตนการผลิตสินคา  
 การบริหารจัดการกิจกรรมของหวงโซอุปทานจะบรรลุเปาหมายไดตองอาศัยปจจัย
สําคัญ 3 ดาน (วิทยา สุหฤทดํารง, 2545)  ไดแก  
 

1. การออกแบบหวงโซอุปทาน (Supply Chain Design) คือการพิจารณาตัดสินใจ
ออกแบบโครงสรางของหวงโซอุปทานที่เหมาะสมกับลักษณะของกิจกรรมท่ี
เกี่ยวของสัมพันธกับผลิตภัณฑ กระบวนการผลิต และกลไกทางการตลาดของสินคา
นั้นจนกระทั่งผลิตภัณฑดังกลาวเริ่มตนและสิ้นสุดที่ผูบริโภคอยางเหมาะสม โดย
การศึกษารวบรวมขอมูลเพื ่อการออกแบบหวงโซอุปทานเริ่มตั ้งแตการสังเกตถึง
ความตองการของผูบริโภค ความคาดหวังและความพึงพอใจในการใชบริการหรือ
การเลือกบริโภคสินคานั้นๆ พฤติกรรมการใชสินคาของลูกคาทั้งในดานปริมาณและ
ดานคุณภาพ เปนตน  

2. การวางแผนหวงโซอุปทาน (Supply chain Planning) คือการพิจารณานโยบายเพื่อใช
ในการปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ภายใตกระบวนการของหวงโซอุปทานที่จะเกิดขึ้นตาม
การออกแบบอยางเหมาะสมท่ีกําหนดไว ซ่ึงการวางแผนหวงโซอุปทานนี้จะสงผลตอ
การดําเนินกิจกรรมตางๆ ที่จะตามมาจึงสมควรตองมีการพยากรณความตองการท่ี
กําลังจะเกิดขึ้นในอนาคต เปนการวางแผนเกี่ยวกับปริมาณสินคาคงคลัง ผูรับหนาท่ี
ดําเนินกิจกรรมทางการตลาด ทั้งนี้ การวางแผนสําหรับกิจกรรมหวงโซอุปทานจะ
เหมาะสมไดนั้นควรมีแผนสํารองในกรณีที่ความตองการในอนาคตเปลี่ยนแปลงไป
จากการพยากรณท่ีไดกําหนดไวแลวนั้น 

3. การปฏิบัติการในหวงโซอุปทาน (Supply Chain Operation) ขั้นตอนที่สําคัญของ
กิจกรรมหวงโซอุปทานที่จะทําใหเปาหมายของการดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จลงได 
ผูที ่เกี ่ยวของจะตองดําเนินการตามกระบวนการและโครงสรางของกิจกรรมที่ได
ออกแบบและวางแผนไวแลวอยางเครงครัด  ทั ้งในเรื ่องเวลา  ปริมาณ  คุณภาพ 
กระบวนการ เปนตน ทั้งนี้ การปฏิบัติการในหวงโซอุปทานยอมจะเกี่ยวของสัมพันธ
กับบุคคลฝายตางๆ ทั้งภายในองคกรและภายนอกองคกร แตตองอยูในกระบวนการ
เดียวกันของหวงโซอุปทานท่ีไดกําหนดไวลวงหนาแลว  
  อาจกลาวไดวา กระบวนการบริหารจัดการหวงโซอุปทานจะสมบูรณไดนั ้น
จะตองเกี่ยวของกับกิจกรรมที่ตองดําเนินการเพื่อใหบรรลุสอดคลองไปตามความ
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ตองการของบุคคลทุกฝายที่เกี่ยวของ ไมวาจะเปนการพัฒนาผลิตภัณฑที่สอดคลอง
กับความตองการของลูกคา วิเคราะหหาความสามารถในการผลิตและการออกแบบ
ผลิตภัณฑที่สอดคลองกับความสามารถของผูผลิต การจัดหาวัตถุดิบที่สอดคลองกับ
การสรางผลิตภัณฑ การสรรหาบุคคลที่ทําหนาที่ทางการตลาดและกิจกรรมทางการ
ตลาดท่ีเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมาย เปนตน และเพื่อใหระบบการบริหารจัดการหวงโซ
อุปทานสามารถขับเคลื่อนใหกระบวนการผลิตดําเนินการไปไดสอดคลองกับความ
ตองการของตลาด  

 
2. แนวคิดทางดานการแบงสวนการตลาด การเลือกตลาดเปาหมาย และการกําหนดตําแหนง

ผลิตภัณฑ 
 
 ในการกําหนดตลาดเปาหมาย นักการตลาดจําเปนตองทราบถึงขั้นตอนดังนี้การแบง
สวนตลาด (Market Segmentation) การกําหนดหรือเลือกตลาดเปาหมาย (Market Targeting) 
และการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) เพื่อใหกลุมเปาหมายไดรับรู ซึ่งอาจ
เรียกวากลยุทธ STP 
 เนื ่องจากองคกรไมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาในตลาดไดทั้งหมด 
เนื่องจากลูกคามีหลายกลุม หลายประเภท มีความตองการท่ีหลากหลายและแตกตางกันขึ้นอยูกับ 
เพศ วัย ระดับการศึกษา สังคม วัฒนธรรม วิถีชีวิตและ ความเปนอยู เปนตน ดังนั้นองคกรจึง
จําเปนตองมีการแบงสวนตลาด หรือแบงลูกคาออกเปนกลุมๆ โดยจัดใหคนท่ีมีลักษณะคลายคลึง
กันหรือเหมือนกัน  เขาไวดวยกันในดานความตองการในผลิตภัณฑ มีการตอบสนองตอส่ิงเราทาง
การตลาดท่ีเหมือนกัน เปนกลุมตลาดเดียวกัน 
 
แนวความคิดเก่ียวกับสวนแบงทางการตลาด (Market Segmentation) 
 
 แนวความคิดเกี่ยวกับสวนแบงทางการตลาด สามารถแบงเปน 2 แนวคิด คือ แนวคิด
การตลาดแบบมวลชน (Mass marketing) และแนวคิดการแบงสวนตลาด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 1. แนวคิดการตลาดแบบมวลชน (Mass Marketing หรือ Market Aggregation หรือ Total 

market) เปนการขายสินคาท่ีตลาดมีความตองการท่ีไมแตกตางกัน ลูกคามีความตองการ 
ความชอบ และพฤติกรรมในการซ้ือสินคาท่ีเหมือนกัน เปนการทําการตลาดโดยมีการผลิต
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ขนานใหญและมีการกระจายขายสินคาครอบคลุมตลาด มีการใชความพยายามในการสราง
ตลาดใหมีศักยภาพมากท่ีสุด และยังเปนการนําไปสูการลดตนทุนตอหนวย เนื่องจากการ
ผลิตจํานวนมาก ทําใหกําหนดราคาตอหนวยต่ําได ซ่ึงจะสงผลใหเกิดกําไรสูงในท่ีสุด 

  2. แนวคิดการแบงสวนตลาด (Segment Marketing) เปนแนวความคิดท่ีเกิดข้ึนเม่ือมี
การศึกษาพฤติกรรมผูซ้ือ ทําใหทราบผูมุงหวังแตละคนซ่ึงมีลักษณะท่ีแตกตางกัน ท้ังใน
ดานความตองการ อํานาจซ้ือ นิสัยการซ้ือ ถ่ินท่ีอยู ความเช่ือและวัฒนธรรม ตลอดจน
เงื่อนไขอื่น ๆ ดังนั้นองคกรธุรกิจจึงพัฒนาผลิตภัณฑข้ึนมาเฉพาะเพื่อตอบสนองความ
ตองการดานตลาดในแตละสวนทําใหธุรกิจไดเปรียบ และเขาถึงการตอบสนองไดครบถวน  

  ดังนั้น การแบงสวนตลาด (Market Segmentation) จึงหมายถึงการแบงกลุม
ผูบริโภคท่ีมีคุณสมบัติเหมือนกันหรือคลายกันเขาไวดวยกัน และธุรกิจจะเลือกกลุมลูกคาท่ี
ตองการจะทําการตลาดดวยไวเปนกลุมลูกคาเปาหมาย (Target Market) Philip Kotler 
(2006) ไดแบงระดับของการแบงสวนตลาดดังภาพท่ี 2.1 

 
 ภาพ ระดับของการแบงสวนตลาด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                    ท่ีมา : Kotler Philip and Keller Kevin Lane (2006) 
 
 
 

  

   

4 I di id l

1. Mass Marketing 2. Segment Marketing 

3. Niche/Local Marketing 4. Individual Marketing 
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1. การตลาดแบบมวลชน (Mass Marketing) เปนการทําการตลาดโดยไมมีการ
แบงกลุมผูบริโภค เนื่องจากผูบริโภคมีความตองการในสินคาและบริการที่ไม
แตกตางกัน จึงไมจําเปนตองมีการแบงกลุมผูบริโภค ธุรกิจตองการขายสินคา
ใหครอบคลุมทุกสวนตลาดหรือกระจายสินคาใหกวางมากท่ีสุด 

 
 2. การตลาดแบบแบงตลาดออกเปนกลุมๆ (Segment Marketing) เปนการทํา
การตลาดโดยมีการแบงตลาดเปนสวนๆ (Sector) ในท่ีนี้อาจมีการแบงตลาดเปน
หลายๆสวนท่ีแตกตางกัน เชนแบงตลาดสินคาตามกลุมอายุ เพศ ระดับการศึกษา 
แลวเลือกตลาดสวนท่ีธุรกิจสนใจและมีศักยภาพมาเปนตลาดเปาหมาย 
 
 3. การตลาดเฉพาะกลุม (Niche Market) เปนการทําการตลาดโดยเจาะ
กลุมเปาหมายท่ีเปนกลุมยอย เปนธุรกิจท่ีมีขนาดเล็กและมักจะเปนสินคาท่ีมีราคา
สูงท่ีลูกคายินดีและเต็มใจจาย เชนสินคาแบรนดเนม สวนการตลาดเฉพาะพื้นท่ี 
(Local Marketing) เปนการทําการตลาดเฉพาะเพ่ือตอบสนองความตองการของ
ลูกคาในพื้นท่ีหรือในทองถ่ิน เชนเคร่ืองแตงกายประจําแตละทองถ่ิน 
 4. การตลาดลูกคาเฉพาะราย (Individual Marketing) หรือทําการตลาดลักษณะ 
One- to- one Marketing เปนการตอบสนองลูกคาแตละรายซ่ึงมีความตองการที่ไม
เหมือนกัน เชนชางตัดเย็บเส้ือผา ชางตัดรองเทา เพ่ือใหลูกคาแตละรายไดสินคาท่ี
เหมาะกับตนเอง 
 

   ธนวรรณ แสงสุวรรณ อดิลลา พงศยี่หลา อุไรวรรณ แยมนิยม ยุทธนา 
ธรรมเจริญ และยงยุทธ ฟูพงศศิริพันธ (2546) กลาววาตัวเกณฑหลักของการแบง
สวนตลาดไดแก เกณฑดานประชากรศาสตร (Demographic) ดานภูมิศาสตร 
(Geographic) ดานจิตวิทยา  (Psychographic) และดานพฤติกรรม  (Behavior) 
รายละเอียดดังนี้ 

 
การแบงสวนตลาดตามเกณฑดานประชากรศาสตร (Demographic) 

   การแบงสวนตลาดตามเกณฑดานประชากรศาสตร ถือเปนเกณฑท่ีไดรับ
ความนิยมและใชในการแบงกลุมผูบริโภคมากท่ีสุด และยังถือวาตัวแปรทาง
ประชากรศาสตรใชเปนเกณฑการแบงสวนตลาดท่ีงายกวาเกณฑอ่ืนๆ เนื่องจากทํา
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ใหทราบความตองการของผูบริโภค ทราบอัตราการใชผลิตภัณฑ และยังทราบถึง
ขนาดตลาดเปาหมายอีกดวย ซ่ึงไดใชตัวแปรท่ีเกี่ยวกับอายุ เพศ การศึกษา อาชีพ 
รายได เช้ือชาติ ศาสนา สัญชาติ ขนาดครอบครัว วัฏจักรชีวิตครอบครัว และช้ัน
ทางสังคม เปนตน 

    
การแบงสวนตลาดตามเกณฑดานภูมิศาสตร (Geographic) 
  การแบงสวนตลาดตามเกณฑดานภูมิศาสตร เปนการแบงสวนตลาดตาม
เกณฑดานอาณาเขตพื้นท่ีทางภูมิศาสตร ไดแก ภูมิภาค ภาค รัฐ จังหวัด ตางจังหวัด 
ในเมือง นอกเมือง ความหนาแนนของประชากร ประเทศ ทวีป ลักษณะภูมิอากาศ 
เปนตน จะเห็นไดวาความตองการของลูกคาท่ีอยูตางท่ีตางถ่ินกันจะมีความ
ตองการท่ีแตกตางกัน ดังนั้นสินคาและบริการจึงตองตางกัน เชนอาหาร เส้ือผา  
ลักษณะบานเรือนท่ีอยูอาศัย เปนตน 

 
การแบงสวนตลาดตามเกณฑดานจิตวิทยา (Psychographic) 
  การแบงสวนตลาดตามเกณฑดานจิตวิทยา เปนการแบงสวนตลาดโดยใช
ตัวแปรเชนวิถีการดําเนินชีวิต (Life Style) บุคลิกภาพ (Personality) หรือคานิยม 
(Values) ซ่ึงกลุมคนแตละกลุมจะมีความแตกตางกันในเชิงจิตวิทยาแมวาจะอยูใน
วัยเดียวกัน การศึกษาและรายไดระดับเดียวกัน ก็มีความคิดท่ีตางกัน ความสนใจ 
กิจกรรมและทัศนคติก็ตางกัน  

 
การแบงสวนตลาดตามเกณฑดานพฤติกรรม (Behavior) 

    การแบงสวนตลาดตามเกณฑดานพฤติกรรม (Behavior)  เปนการแบง
สวนตลาดโดยอาศัยตัวแปรตางๆเชน โอกาสในการใชผลิตภัณฑ ประโยชนของ
ผลิตภัณฑ สถานะผูใชผลิตภัณฑ อัตราการใช ความภักดีท่ีมีตอผลิตภัณฑ เปนตน 

  เม่ือทราบถึงหลักเกณฑในการแบงสวนตลาดแลว ก็จําเปนท่ีตองทราบถึงลักษณะ
ของการแบงสวนตลาดท่ีดี ซ่ึงประกอบดวย 

1. สามารถวัดได (Measurable) หมายถึงในแตละสวนตลาดตองสามารถ
กําหนดวัดออกมาเปนตัวเลข ในรูปเชิงปริมาณได  

2. สามารถเขาถึงได (Accessible) สามารถตอบสนองความตองการของ
ตลาดนั้นได 
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3. มีขนาดของสวนตลาดท่ีใหญเพียงพอ (Substantial) ในแตละสวนตลาด
นั้นจะตองมีความตองการซ้ือท่ีมากพอ 

 4. สามารถดําเนินการได (Actionable) สามารถใชโปรแกรมการตลาดเพ่ือ
จูงใจได 

 5. มีลักษณะแตกตาง (Differentiable) เปนสวนตลาดท่ีลูกคามองเห็นความ
แตกตางของผลิตภัณฑ และสวนประสมการตลาดท่ีแตกตางจากคู
แขงขัน  

การแบงสวนตลาดจะเปนประโยชนตอธุรกิจดังนี้ 
1. ทําใหทราบถึงความตองการและขอบเขตความพอใจของแตละสวนตลาด  
2. ทําใหทราบถึงโอกาสทางการตลาด หรือตําแหนงผลิตภัณฑท่ีเหมาะสม

กับตลาดเปาหมายแตละกลุมได 
3. ใชเปนเกณฑในการเลือกตลาดเปาหมายท่ีเหมาะสมกับความสามารถของ

ธุรกิจ 
4. ทําใหสามารถปรับปรุงผลิตภัณฑใหตอบสนองความพอใจของผูบริโภค

ใหดีข้ึน 
5. ทําใหสามารถปรับปรุงแผนการตลาด  และงบประมาณการตลาดได

เหมาะสม 
 

การเลือกตลาดเปาหมาย (Market Targeting หรือ Target Group)  
 

   ตลาดเปาหมายหมายถึง กลุมผูบริโภค หรือสวนตลาด (Segmentation) ท่ี
นักการตลาดสนใจ และเลือกท่ีจะเขามาดําเนินกิจกรรมทางการตลาดรูปแบบตาง ๆ 
เพื่อเขาถึงความตองการของผูบริโภคกลุมนั้น ๆ สรุปไดวาในการแบงสวนตลาด
เพื่อหาลูกคากลุมเปาหมายน้ัน ไดกําหนดกลยุทธการกําหนดลูกคากลุมเปาหมายไว 
3 กลยุทธ ไดแก 1. กลยุทธตลาดรวม (Total Market or Undifferentiated Strategy) 
2. กลยุทธการตลาดมุงเฉพาะสวน (Single-Segment Strategy) และ 3. กลยุทธ
การตลาดมุงหลายสวน (Multiple-Segment Strategy) ท้ังนี้การกําหนดกลยุทธ
การตลาดเพื่อพัฒนากลยุทธสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) ใหสอดคลอง
เหมาะสมกับลูกคาเปาหมายแตละกลุมใหไดรับความพอใจดังภาพท่ี 2.2 
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ภาพ กลยุทธการตลาด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) 
 

    ธนวรรณ แสงสุวรรณและคณะ (2546) ไดใหความหมายการวาง
ตําแหนงผลิตภัณฑวาเปนขอเสนอทางการตลาดที่สรางภาพพจนเขาไปในใจ
ของผูบริโภคที่เปนตลาดเปาหมาย เพื่อความสําเร็จในการสรางขอเสนอเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑแกผูบริโภค เชนเดียวกับกองเกียรติ โอภาสวงการ(2546) ที่กลาววา
การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ เปนเครื่องมือทางการตลาด ในการกําหนดจุดยืน
ของสินคา โดยสรางการรับรู (คุณสมบัติของผลิตภัณฑแตละชนิด) ในความคิด
ของผูบริโภคใหมีตอตัวสินคา เมื่อเปรียบเทียบกับสินคาของคูแขงขัน และใน
การสรางภาพพจนผลิตภัณฑสามารถทําไดดวยวิธีการดังนี้ 

1. การสรางภาพพจนเปนการสรางความนึกคิดในจิตใจของผูบริโภค
เพื่อใหสอดคลองกับส่ิงท่ีสินคานั้นมีอยูแลว 

2. ภาพพจนเริ่มตนจากสินคา การบริการ บริษัท หรือตัวบุคคล ภาพพจน
ไมใชส่ิงท่ีสรางใหกับสินคา แตเปนส่ิงท่ีสรางใหกับจิตใจผูบริโภค 

 
 

การเลือกตลาด
เปาหมาย 

การพัฒนาสวน
ประสมการตลาด 

ตอบสนองความพอใจ
ตลาดกลุมเปาหมาย 
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3. แนวคิดทางดานผลิตภัณฑ (Product Concept) 
 
 ผลิตภัณฑ (Product)  หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอแกตลาด เพื่อการรูจัก การเปนเจาของ การใชหรือ
การบริโภคและสามารถสนองความจําเปนและความตองการของตลาดได (Kotler and 
Armstrong,1999)  หรือท่ีสามารถตอบสนองความพอใจของผูซ้ือ  ซ่ึงอาจรวมถึงการบรรจุหีบหอ  
คุณภาพ  ราคา  ช่ือเสียง  ตรายี่หอ  และบริการของผูผลิตและผูขายปลีก เปนตน   
 องคประกอบผลิตภัณฑ (Product component) หมายถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑท่ีมีการ
เพิ่มมูลคา (Added Value) ใหกับผลิตภัณฑ เพ่ือสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาตามท่ี
คาดหวัง ซ่ึงองคประกอบของผลิตภัณฑแบงเปน 5 ระดับดังนี้ (ภาพท่ี 2.3) 

1. ผลิตภัณฑหลัก (Core Product) 
2. ตัวตนของผลิตภัณฑ (Actual Product) 
3. ผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง (Expected Product) 
4. ผลิตภัณฑควบ (Augment Product) 
5. ศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ (Potential Product) 

 
ภาพ องคประกอบของผลิตภัณฑ 
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   ผลิตภัณฑหลัก (Core Product) หมายถึง คุณประโยชนหลักของผลิตภัณฑท่ี
ผูบริโภคจะไดรับจากสินคานั้นๆโดยตรง เชน คุณประโยชนหลักของเคร่ืองปรับอากาศคือ
ความเย็นสบาย คุณประโยชนหลักของเส้ือผาเคร่ืองนุงหมคือการปกปดรางกายและการให
ความอบอุนแกรางกาย หรือในการช้ือตูเย็นของผูบริโภคส่ิงท่ีตองการจริงๆ คือ การเก็บ
รักษาอาหารและเคร่ืองดื่มไวใหนานๆ จากความเย็น ดังนั้น ในการออกแบบผลิตภัณฑ  
นักการตลาดจะตองคนหาประโยชนหลักท่ีจะนําเสนอตอผูบริโภคในการชื้อตูเย็นของ
ผูบริโภคส่ิงท่ีตองการจริงๆ คือ การเก็บรักษาอาหารและเคร่ืองดื่มไวใหนานๆ จากความ
เย็น ดังนั้น ในการออกแบบผลิตภัณฑ  นักการตลาดจะตองคนหาประโยชนหลักท่ีจะ
นําเสนอตอผูบริโภค 

 
  ตัวตนของผลิตภัณฑ (Actual Product) หมายถึง ลักษณะผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคใช
ประกอบการพิจารณากอนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑนอกเหนือจากผลิตภัณฑหลัก ไดแก
คุณภาพสินคา (Quality) รูปรางลักษณะ (Feature) รูปแบบ (Style) การบรรจุภัณฑ 
(Packaging) ตราสินคา (Brand) และลักษณะทางกายภาพอ่ืนๆ (Other Physical Product) 
เชนเส้ือผาท่ีผลิตจากใยธรรมชาติ สินคาท่ีไมไดผลิตจากสัตวท่ีมีการอนุรักษหรือสินคาท่ี
ไมไดใชสัตวในการทดลอง 
 
  ผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง (Expected Product) หมายถึง คุณสมบัติหรือเง่ือนไขของ
สินคาท่ีผูบริโภคคาดหวังวาจะไดรับนอกเหนือจากคุณประโยชนหลักของผลิตภัณฑและ
รูปลักษณของสินคาแลว เชนการท่ีลูกคาเลือกพักในโรงแรมระดับ 5 ดาว ก็คาดหวังวาจะ
ไดรับการบริการท่ีดีนอกเหนือจากหองพักท่ีสะอาด สวยงามหรือการมีสบู แชมพู ท่ีนอน 
หมอนหรือผาขนหนูท่ีสะอาดไวคอยบริการ หรือคาดหวังวาเส้ือผาท่ีทอจากใยธรรมชาติจะ
ใหความรูสึกท่ีสบายตัว ไมรอน ไมทําลายส่ิงแวดลอม 
 
  ผลิตภัณฑควบ (Augment Product) หมายถึงประโยชนท่ีผูบริโภคจะไดรับ ท่ีติดมา
กับตัวผลิตภัณฑนอกเหนือจากคุณประโยชนหลักของผลิตภัณฑแลว เปนการสราง
ความรูสึกท่ีดี มีความประทับใจ เชนบริการสงสินคาและการติดต้ัง บริการหลังการขาย การ
รับประกันสินคา และการใหสินเช่ือ เชนเม่ือลูกคาซ้ือเส้ือผานักเรียนก็มีการปกช่ือให หรือ
เส้ือผาสําเร็จรูปท่ีไมพอดีตัว ก็จะมีบริการตัดเย็บใหลูกคา เปนระดับของผลิตภัณฑท่ีเสมือน
เปนการบริการหรือผลประโยชนเพิ่มเติม  



 

 

27 

  ศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ (Potential Product) หมายถึง ความสามารถของ
ผลิตภัณฑในการที่จะพัฒนา เพิ่มเติมในคุณสมบัติ หรือคุณลักษณะตางๆ เพื่อเปนการ
ตอบสนองความตองการของลูกคาในอนาคต ทําใหลูกคาเกิดความพอใจยิ่งข้ึน เชน
โทรศัพทสมารทโฟน นอกเหนือจากการใชประโยชหลักในการโทรศัพทแลว ยังมีการ
พัฒนาสินคาใหมีประโยชนใชสอยเพิ่มข้ีน สามารถใชเปนไฟฉาย เคร่ืองคํานวน ดูหนัง ฟง
เพลง เลนเกมส และในการเช่ือมตออินเทอเน็ตได  

 
การจําแนกประเภทของผลิตภัณฑ (Product Classification) 

 
  ผลิตภัณฑสามารถแบงตามวัตถุประสงคของการซ้ือ ไดเปน 2 ประเภท คือ
ผลิตภัณฑเพื่อการอุปโภคบริโภค (Consumer Goods) และผลิตภัณฑเพื่อการอุตสาหกรรม 
(Industrial Goods) ซ่ึงในการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาผลิตภัณฑหัตถกรรมผาทอท่ีเนนถึง
ความตองการของผูบริโภค จึงถือวาเปน ผลิตภัณฑท่ีมีวัตถุประสงคการซ้ือเพื่อตอบสนอง
ผูบริโภคคนสุดทาย (Ultimate Consumer/ End User) ซ่ึงเปนการซ้ือเพื่อบริโภคเอง ใชเอง
หรือเพื่อการบริโภคในครัวเรือน (Household) ซ่ึง Kotler (1999) ไดแบงผลิตภัณฑเพื่อการ
บริโภค ออกเปน 4 ประเภท ดังนี้  

 1. สินคาสะดวกซ้ือ (Convenience Goods) หมายถึงสินคาท่ีลูกคาซ้ือสะดวก ซ้ือ
เพื่อการบริโภค มักเปนสินคาท่ีลูกคาคุนเคย รูจักสินคาเปนอยางดี มีความถ่ีในการ
ซ้ือสูง ราคาไมแพง ไมตองใชเวลาในการตัดสินใจซ้ือนาน หาซ้ือไดตามรานคา
ท่ัวไป 

  2. สินคาเปรียบเทียบซ้ือ (Shopping Goods) เปนผลิตภัณฑหรือบริการเพื่อการ
บริโภคที่มีความถ่ีในการซ้ือนอย ในการซ้ือลูกคาจะทําการเปรียบเทียบกอนการ
ตัดสินในซ้ือ โดยจะเปรียบเทียบทางดานความเหมาะสม คุณภาพ ราคา และ
เปรียบเทียบแบบของผลิตภัณฑ เชนรถยนต โทรศัพทเคล่ือนท่ี เฟอรนิเจอร 
 3. สินคาเจาะจงซ้ือ (Specialty Goods) เปนผลิตภัณฑท่ีมีลักษณะพิเศษในความคิด
ของลูกคา มักเปนสินคาท่ีผูซ้ือระบุตรายี่หอ หรืออาจเปนสินคาท่ีมีเอกลักษณ
แตกตางจากสินคาอ่ืน ซ่ึงราคาไมจําเปนตองมีราคาสูงเสมอไป 

  4. สินคาท่ีไมแสวงซ้ือ (Unsought Goods) เปนผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคไมรูจักหรือ
อาจรูจักแตไมคิดจะซ้ือในเวลานั้น ซ่ึงสวนใหญมักเปนผลิตภัณฑนวัตกรรมใหมๆ 
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การตัดสินใจเก่ียวกับผลิตภัณฑ (Product Decision)  
 
   Kotler และ Armstong  อางใน ธนวรรณ แสงสุวรรณและคณะ (2546) กลาววา 

ผลิตภัณฑแตละชนิดมีศักยภาพในการสรางความแตกตางในผลิตภัณฑ  (Product 
Differentiation) ไมเหมือนกัน ดังนั้นในการตัดสินใจเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑและการ
ดําเนินงานทางการตลาด จําเปนตองคํานึงถึงตัวแปรตางๆดังนี้ 

 
 รูปแบบ (Form) โดยท่ัวไป ผลิตภัณฑจะมีความแตกตางกันในดานรูปแบบ ขนาด สีสัน 
โครงสรางสินคาทางกายภาพ ข้ึนอยูกับชนิดและประเภทของผลิตภัณฑนั้นๆ  
 
 รูปลักษณผลิตภัณฑ (Product Features) ผลิตภัณฑสวนใหญจะมีการนําเสนอลักษณะ
เดนๆ เพื่อเปนเคร่ืองมือท่ีใชในการแขงขันสําหรับสรางความแตกตางไปจากผลิตภัณฑของ
คูแขงขัน ธุรกิจสามารถเพ่ิมคุณคาใหกับผลิตภัณฑโดยการออกแบบรูปรางท่ีเหนือกวา
คูแขง การออกแบบรูปลักษณผลิตภัณฑ ควรใหตรงกับส่ิงท่ีลูกคาตองการ  
  

  คุณภาพของผลิตภัณฑ (Product Quality) นักการตลาดมักใชคุณภาพเปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญ
ในการกําหนดตําแหนงทางการตลาด สําหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ นักการตลาดจะแบง
คุณภาพของผลิตภัณฑเปน คุณภาพในการใชงาน (Performance Quality) และคุณภาพตาม
ความคาดหวังของลูกคา (Conformance Quality) ซ่ึงเปนคุณภาพท่ีอาจไมจําเปนตองดีท่ีสุด 
แตถาเปนระดับคุณภาพท่ีสูงมาก ๆ ก็มักจะมีการตั้งราคาท่ีสูงตามไปดวย แตผูซ้ืออาจไม
ตองการผลิตภัณฑท่ีดีท่ีสุด แตจะซ้ือผลิตภัณฑท่ีตนเองพอใจกับงบประมาณท่ีมีอยู 

  
 การออกแบบผลิตภัณฑ (Product Design) การมีผลิตภัณฑท่ีมีรูปแบบนาสนใจและเปน
เอกลักษณ เปนการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน เพราะการออกแบบผลิตภัณฑท่ีดี
และนาสนใจ จะมีผลตอการเพิ่มคุณคาใหกับผลิตภัณฑ (Added Value)  ทําใหลูกคามี
ความรูสึกดีและพอใจและ ธุรกิจยังสามารถตั้งราคาผลิตภัณฑใหสูงกวาคูแขงขันไดอีกดวย 
วัชรินทร  จรุงจิตสุนทร (2548) กลาววา องคประกอบของการออกแบบผลิตภัณฑ
หัตถกรรม จะเนนลักษณะดานคุณคาของธรรมชาติหรืองานหัตถกรรม มีเอกลักษณและ
ศิลปวัฒนธรรมของทองถ่ิน ใชวัสดุและกรรมวิธีการผลิตของทองถ่ิน และตองผลิตไดจริง 
ใชสอยดี เหมาะสมกับวัสดุทองถ่ิน มีความสวยงามและความนาสนใจ มีรูปแบบแปลกใหม
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สะดุดตา รวมถึง สะดวกตอการพกพาขณะเดินทาง ขนาดพอเหมาะบรรจุหีบหอยากตอการ
ชํารุดเสียหาย ราคาท่ีซ้ือไดไมแพงและควรมีหลายราคาใหเลือกโดยผูบริโภคตองอาศัยการ
ตัดสินใจนอย  
  
 การกําหนดตรายี่หอ (Branding) ตรายี่หอหมายถึง ช่ือ ถอยคํา สัญลักษณ  เคร่ืองหมาย หรือ
การออกแบบ หรือท้ังหมดรวมกัน ซ่ึงเปนส่ิงท่ีระบุถึงผูผลิตหรือผลิตภัณฑ ทําใหผูซ้ือ
สามารถระบุเจาะจงผลิตภัณฑท่ีตองการซ้ือได เนื่องจากตรายี่หอเปนส่ิงชวยบอกถึง
เร่ืองราวเกี่ยวกับคุณภาพของผลิตภัณฑและสามารถทําใหผูซ้ือสามารถจินตนาการเกี่ยวกับ
การรายละเอียดของผลิตภัณฑได สําหรับตรายี่หอท่ีมีการจดทะเบียนตามกฎหมาย จะทําให
การลอกเลียนแบบทําไดยากและ ตรายี่หอทําใหเกิดประโยชนในการแบงสวนตลาด และ
ตรายี่หอท่ีไดรับการยอมรับยังสามารถกําหนดราคาสูงได ดังนั้นนักการตลาดจึงตองมีการ
พิจารณาอยางดีในการกําหนดตรายี่หอใหเหมาะสมกับสินคาหรือบริการ    
 การสรางตราสินคาเปนส่ิงสําคัญในกลยุทธผลิตภัณฑ หากตราสินคาเปนท่ียอมรับอยาง
แพรหลาย และสามารถทําใหผูซ้ือเกิดการซ้ืออยางตอเนื่อง ซ่ึงเปนส่ิงท่ีสําคัญตอธุรกิจเปน
อยางมาก นักการตลาดจะตองสรางตลาดท่ีลูกคามีความจงรักภักดีตอตรายี่หอ ซ่ึงการ
พัฒนาตรายี่หอนั้น เปนการลงทุน ท่ีตองใชจ าย เ งินจํ านวนมากในการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ การสงเสริมการตลาด รวมถึงการบรรจุภัณฑ และยังรวมไปถึงระยะเวลา
อันยาวนาน หากตรายี่หอใดท่ีมีการยอมรับ รูจักเปนระยะเวลานานเทาใด ยิ่งถือวาเปน
ทรัพยสินขององคกรท่ีหาคาไมได เชนเคร่ืองดื่มโคคาโคลา มีอายุ 100 กวาป  
 
 ความทนทาน (Durability) หมายถึงอายุการใชงานของสินคาภายใตสถานการณปกติ ผูซ้ือ
สินคายินดีจายแพงหากสินคามีช่ือเสียงและมีอายุการใชงานยาวกวาปกติ ท้ังนี้ข้ึนอยูกับ
ประเภทสินคาดวย เชนตองเปนสินคาท่ีไมลาสมัยงาย เนื่องจากการเปล่ียนแปลงดาน
เทคโนโลยี เปนตน 
 

 ความนาเช่ือถือ (Reliability) โดยท่ัวไปลูกคายินดีจายเงินสูงข้ึน สําหรับสินคาท่ีนาเช่ือถือ
ไมวาจะเปนตรายี่หอ ช่ือบริษัทผูผลิต รวมถึงคุณลักษณะตางๆของผลิตภัณฑท่ีกลาวมา
ขางตน 
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4. แนวคิดดานพฤติกรรมผูบริโภค 
 

นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) ท่ี
ใกลเคียงกันวาหมายถึง พฤติกรรม การแสดงออกของแตละบุคคลท่ีทําการคนหา การเลือกซ้ือ การ
ใช การประเมินผลการใชสอยผลิตภัณฑ และการบริการ ซ่ึงคาดวาจะสนองความตองการ ความ
พอใจของลูกคาหรือหมายถึง การศึกษาถึงพฤติกรรม การตัดสินใจและการกระทําของคนท่ีเกี่ยวกับ
การซ้ือ และการใชสินคา ตัวอยางเชน 
 Engle,Black we และ Miniard  (1995) กลาววาพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง “กิจกรรมตาง 
ๆท่ีเกี่ยวของกับการคนหาและการบริโภคใชผลิตภัณฑหรือบริการซ่ึงท้ังนี้ ท้ังนั้นตองอาศัย
กระบวนการตัดสินใจเขารวมเพ่ือใหกิจกรรมนั้นลุลวง” 
 เสรี วงษมณฑา (2548 :32-46)  กลาววา พฤติกรรมบริโภคคือพฤติกรรมการแสดงออกของ
บุคคลแตละบุคคลในการคนหา การเลือกซ้ือ การใช การประเมินผล หรือการจัดการกับสินคาและ
บริการ  ซ่ึงผูบริโภคคาดวาจะสามารถตอบสนองความตองการของตนเองได 
 ชิพแมนและคานุค (Schiff man& Kanuk 1987) ใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควา
หมายถึงพฤติกรรมซ่ึงผูบริโภคทําการคนหาการซ้ือการใช การประเมินผลการใชสอยผลิตภัณฑและ
บริการซ่ึงคาดวาจะสนองความตองการของเขาแสดงใหเห็นวาการท่ีบุคคลแสดงส่ิงใดจะตองมีส่ิงท่ี
เปนสาเหตุหรือตัวกระตุนใหเกิดพฤติกรรม 
 พิบูล ทีปะปาล (2534) ไดนําคํากลาวของ Harold J. Leavitt ซ่ึงเขียนเกี่ยวกับพฤติกรรมของ
มนุษยไววากอนท่ีมนุษยจะแสดงพฤติกรรมออกมามักมีมูลเหตุท่ีจะทําใหเกิดพฤติกรรมนั้นเสียกอน
ซ่ึงมูลเหตุดังกลาวอาจจะเรียกกวากระบวนการของพฤติกรรม (process of behavior) และ
กระบวนการของมนุษยมีลักษณะคลายกัน 3 ประการดังนี้ 

1. พฤติกรรมเกิดข้ึนไดจะตองมีสาเหตุทําใหเกิด (Behavior is caused) ซ่ึงหมายความวาการ
ท่ีคนเราจะแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งออกมาน้ันจะตองมีสาเหตุทําใหเกิด และ
ส่ิงซ่ึงเปนสาเหตุก็คือความตองการที่เกิดข้ึนในตัวนั่นเอง       

2. พฤติกรรมเกิดข้ึนไดจะตองมีส่ิงจูงใจหรือแรงกระตุน (Behavior is motivated) นั่นคือ
เม่ือคนเรามีความตองการเกิดข้ึนก็ปรารถนาท่ีจะบรรลุถึงความตองการนั้นจนกลายเปน
แรงกระตุนหรือแรงจูงใจ (motivation) ใหบุคคลแสดงพฤติกรรมตางๆเพ่ือสนองความ
ตองการที่เกิดข้ึน 

3. พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนยอมไปสูเปาหมาย (Behavior is goal-directed) หมายความวาการท่ี
เราแสดงพฤติกรรมออกมายอมมิไดกระทําไปอยางเล่ือนลอยโดยปราศจากจุดหมาย
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หรือไรทิศทางตรงกันขามกลับมุงไปสูเปาหมายท่ีแนนอนเพ่ือบรรลุผลสําเร็จแหงความ
ตองการของตน 

พฤติกรรมของผูบริโภคมีผลตอความสําเร็จของธุรกิจ ดังนั้นนักการตลาดจําเปนตองศึกษา
และวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคดวยเหตุผลหลายประการกลาวคือ 

1. สามารถกําหนดกลยุทธการตลาดท่ีสนองความตองการและสรางความพึงพอใจของ
ผูบริโภคได เชนจัดส่ิงกระตุนหรือกลยุทธการตลาดเพื่อสนองความพึงพอใจของผูบริโภคได 

2. เพื่อใหสอดคลองกับแนวความคิดทางการตลาดท่ีวา การทําใหลูกคาพึงพอใจดวยเหตุนี้
จึงตองศึกษาถึงพฤติกรรมผูบริโภคเพื่อธุรกิจสามารถคนหาพฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือสินคาได
ถูกตองและสอดคลองกับความสามารถของธุรกิจในการตอบสนองลูกคาได  

 
   พฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาของผูบริโภค   

  พฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาของผูบริโภคหมายถึง  พฤติกรรมในการเลือกซ้ือ
สินคาของผูบริโภคจะข้ึนอยูกับสถานการณตางๆ ท้ังภายในตัวบุคคลและส่ิงแวดลอมภายนอก  อาทิ 
สภาพสังคม เศรษฐกิจ  วัฒนธรรม เทคโนโลยี  และสภาพส่ิงแวดลอมท่ีเปล่ียนไป ซ่ึงมีผลตอการ
เลือกซ้ือของผูบริโภค  ข้ันตอนสําคัญคือ ข้ันตอนการตดัสินใจซ้ือสินคา  ซ่ึงนักการตลาดตองศึกษา
ปจจัยท่ีเปนองคประกอบการซื้อสินคาของผูบริโภคใหมากท่ีสุด  ซ่ึงเม่ือผูบริโภคไดแรงกระตุน
อยางพอเพียง  ก็จะทําใหเกิดความพึงพอใจและ ทําใหเกดิการตัดสินใจซ้ือท่ีเร็วข้ึน (อดลุย จาตุรง
คกุล  และดลยา จาตุรงคกุล, 2545, หนา 44- 45)  

 
แนวความคิดดานกระบวนการการตัดสินใจซ้ือ  

กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบริโภคจะ ประกอบดวยข้ันตอนสําคัญ 5 ข้ันตอน 
คือ  

1. การเล็งเห็นถึงปญหาหรือตระหนักถึงความตองการ (Need Recognition)  
ในข้ันตอนนี้ เปนข้ันตอนแรกของการตัดสินใจ  และจะเกิดข้ึนไดเม่ือ

บุคคลเกิดความรูสึกในความแตกตางระหวางสภาวะท่ีเปนจริงและสภาวะท่ี
ปรารถนา ความสําคัญของการเล็งเห็นความสําคัญของปญหา คือ เม่ือความ
ตองการไดรับการกระตุนใหตื่นตัวข้ึนมา  โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือตัวกระตุนนั้น
ตรงกับความตองการของผูบริโภค ซ่ึงผูบริโภคจะถูกจูงใจดวยปจจัยตางๆ จาก
ผูขายสินคา นอกจากนัน้ยังมีอิทธิพลดานส่ิงแวดลอมตางๆ ท่ีมีผลกระทบตอ
ความตองการของบุคคลดวย  
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2. การแสวงหาขาวสาร (Search for information)  
ในข้ันตอนนี้เปนข้ันตอนในการเก็บรวบรวมขอมูลหรือขาวสาร เพื่อการ

ตัดสินใจ แสวงหาขาวสารเปนข้ันตอนของการกําหนดทางเลือกในการเลือกซ้ือ
สินคาหรือบริการของผูบริโภค การแสวงหาขาวสารนั้นหาไดจากแหลงภาย     
นอก และไดรับอิทธิพลของความแตกตางของบุคคล และอิทธิพลทางดาน
ส่ิงแวดลอม โดยสวนใหญกลุมผูใกลชิด เชน เพื่อนใกลชิด และครอบครัว
มักจะมีอิทธิพลในการแสวงหาขาวสารดวยเชนกนั  

3. การประเมินคาทางเลือกกอนการซ้ือ (Pre-Purchase Alternative Evaluation)  
เปนการประเมินในดานของประโยชนท่ีผูบริโภคคาดหวังวาจะไดรับ  

และยังเปนการทําใหทางเลือกของผูบริโภคแคบเขามา เชน การประเมินใน
ลักษณะของผลิตภัณฑท่ีตองการซ้ือ  และทําการเปรียบเทียบกับราคาความ
แตกตางของสินคาและความหลากหลายของสินคา รวมถึงความแตกตาง
ทางดานคุณภาพดวย 

4. การซ้ือ (Purchase)  
เปนการไดมาซ่ึงทางเลือกท่ีผูบริโภคไดทําการเปรียบเทียบสินคานั้นแลว 

หรือส่ิงทดแทนท่ีผูบริโภคสามารถยอมรับได  
5. การประเมินหลังการซ้ือ (Post-Purchase  Evaluation)  

เปนการประเมินความพึงพอใจของผูบริโภคหลังการซ้ือสินคาและใช
สินคานั้นแลว เกิดความพึงพอใจ และไมพงึพอใจ ถาผูบริโภคเกิดความพึง
พอใจ ผลท่ีออกมาก็จะเกดิการซ้ือซํ้า และเกิดการบอกตอเกี่ยวกับคุณภาพของ
สินคา และถาผูบริโภคไมพึงพอใจ ผลท่ีออกมาก็อาจจะเกิดการตอวา  การเนิ่ง
เฉย การปฏิเสธที่จะซ้ือซํ้า หรือเกิดการบอกตอดานลบไดแกบุคคลใกลชิดได 
ดังนั้นในการเลือกซ้ือสินคาหรือบริการของผูบริโภคนั้น  ผูบริโภคจะมีปจจัยซ่ึง
เปนตัวกําหนดพฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือสินคาดังนี้  

1. ความจําเปน  (Needs) ความตองการ (Wants) และความปรารถนา 
(Desire) ของมนุษย ซ่ึงท้ัง 3 ประการนี้  สามารถทดแทนกันได  
เพราะความจําเปนใชสําหรับพิจารณาเลือกซ้ือสินคาท่ีจําเปนในการ
ครองชีพ สวนความตองการนั้นใชสําหรับความตองการที่สูงข้ึนกวา
ความจําเปน  และความปรารถนาเปนความตองการทางจิตวิทยาท่ี
สูงสุดของผูบริโภค 
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2. แรงจูงใจ (Motive)  
แรงจูงใจเปนความตองการที่เกิดข้ึน  และสามารถกระตุนให

บุคคลคนหาวธีิการตอบสนองความพึงพอใจโดยแรงจูงใจพ้ืนฐานมา
จากความจําเปน ดังนั้น นักการตลาดจึงมีหนาท่ีกระตุนใหผูบริโภค
เกิดความตองการซ้ือสินคาหรือบริการ  จนกระท่ังผูบริโภคเกิดความ
ตองการจนเขาสูจุดวิกฤต  ท่ีทําใหผูบริโภคเกิดความไมสบายใจอยาง
รุนแรง และทําใหผูบริโภคคนหาวิธีการท่ีจะตอบสนองความตองการ
นั้น ๆ ของผูบริโภค 

3. บุคลิกภาพ (Personality) 
เปนลักษณะนสัิยโดยรวมของบุคคล  ซ่ึงมีผลกระทบตอการ

กําหนดรูปแบบในการตอบสนองในการเลือกซ้ือสินคาท่ีไม
เหมือนกนั แตท้ังนี้ข้ึนอยูกับบุคลิกภาพของแตละบุคคลดวย  

4. ทัศนคติ (Attitude)  
    เปนความรูสึกของผูบริโภคท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง  ทัศนคติเปนส่ิง

ท่ีนํามาซ่ึงพฤติกรรมผูบริโภค ส่ิงท่ีเขามากําหนดทัศนคติมี 3 
ประการ คือ ความรู ความรูสึก และแนวโนมของลักษณะนิสัย และ
องคประกอบของทัศนคติท้ัง 3 ประการนี้เปนส่ิงท่ีนักการตลาด
พยายามท่ีจะเปล่ียนแปลง เพื่อใหเกิดความช่ืนชอบในตวัสินคาท่ี
กําลังเสนอขายและเพื่อใหเกดิการตัดสินใจซ้ือ 

5. การรับรู (Perception)  
    เปนการท่ีบุคคลเลือกท่ีจะรับรูและตีความขอมูลท่ีไดรับเพือ่

กําหนดภาพท่ีมีความหมายในการตลาด  การรับรูเปรียบเสมือน
ชองทางท่ีนักการตลาดจะสรางภาพพจนท่ีดีใหกับตราสินคา  หรือ
ภาพลักษณท่ีดใีหกับสินคา จนผูบริโภคเกิดการรับรูท่ีดี  โอกาสที่จะ
ทําใหผูบริโภคหันมาซ้ือสินคาของตนก็จะงายข้ึน  

6. การเรียนรู (Learning) 
 เปนการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมของบุคคล  ท่ีเกิดจาก

ประสบการณของตัวบุคคลเอง  ดังนั้นการเรียนรูจึงเปนประสบการณ
ท่ีบุคคลทําการสะสมไว  นกัการตลาดจึงมีหนาท่ีในการใส
ประสบการณการเรียนรูท่ีดีเกี่ยวกับสินคาของตนใหกับผูบริโภค  
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ทฤษฎีลําดับขัน้ความตองการของมาสโลว(Maslow’s Hierarchical  of Needs) 
  มาสโลวไดอธิบายวา เม่ือคนเราถูกผลักดันโดยความตองการอยางหนึ่งอยางใด ณ 
เวลาหนึ่งเวลาใด คนเราจึงใชเวลาและส่ิงท่ีมีอยูไปกับเร่ืองความปลอดภัยในชีวติ หรือ การ
ใหคนอ่ืนมาเคารพนับถือ มาสโลว กลาววา ความตองการของมนุษยมีการจัดเปนลําดบัข้ัน
โดยตนเอง ตั้งแตส่ิงท่ีมีความกดดันมากท่ีสุดจนนอยท่ีสุด โดยเรียงจากลําดับ ความสําคัญ 
ไดแก 

1. ความตองการทางดานรางกาย ( Physiological needs )  
2. ความตองการความปลอดภัย ( Safety needs )  
3. ความตองการทางสังคม( Belongingness and love needs )  
4. ความตองการไดรับการยกยอง ( Esteem needs )  
5. ความตองการท่ีจะประสบความสําเร็จสูงสุดในชีวติ(Self-actualization needs )  
 

  ความตองการที่สําคัญท่ีสุดจะไดรับการตอบสนองกอน เม่ือบุคคลนั้นได
ตอบสนองความตองการที่สําคัญบางสวนนั้นแลวก็จะมีความตองการในข้ันตอๆ ไปอีก  
(ธนวรรณ  แสงสุวรรณ และคณะ, 2546, หนา 267) 
  จากทฤษฎีของความตองการของมาสโลว สาเหตุท่ีใชทฤษฎีความตองการของ
กลุมผูบริโภคในยุคปจจุบันมีความตองการท่ีเปล่ียนแปลงไปตามสภาพแวดลอม ท้ัง
ทางดานสภาพสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม ส่ิงแวดลอม รวมถึงเทคโนโลยีท่ีมีความ
ทันสมัยมากข้ึนทําใหเกิดความจําเปนและความตองการ ตอส่ิงท่ี ทันสมัยและสามารถ
อํานวยความสะดวกสงผลตอความเปนอยูในชีวิตประจําวันท้ังทางตรงและทางออมอีกท้ัง
ระดับความเปนอยูของมนุษยในสังคมมีหลายระดับความตองการของผูบริโภคจึงมีความ
แตกตางกันดังนั้น ทฤษฎีของความตองการของมาสโลวนี้สามารถชวยใหนกัการตลาดจัด
วางตําแหนงผลิตภัณฑใหเปนไปตามแผน และเปาหมายทางการตลาด รวมท้ัง การ
ปรับปรุง พัฒนาผลิตภัณฑในรูปแบบตางๆ ท่ีสามารถตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคไดอยางตรงใจมากที่สุด 
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การแบงกลุมผูบริโภค 
 
            ในการศึกษาเกี่ยวกับผูบริโภคการเรียนรูถึงการแบงกลุมผูบริโภคเปาหมายจึงเปน
ส่ิงท่ีมีความจําเปนท่ีจะชวยใหขอบเขตของการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคนั้น
แคบเขามากข้ึนเพราะสินคาประเภทหัตถกรรมและส่ิงทอ จะมีกลุมผูใชเฉพาะกลุมท่ี
แตกตางกันไปจากสินคาอ่ืนๆ เพราะสินคาประเภทนี้จะมีกลุมผูซ้ือท่ีมีกําลังซ้ือและมีรายได
คอนขางดีดังนัน้การศึกษาถึงลักษณะเฉพาะของกลุมเปาหมายเพ่ือนํามาวางแผนดาน
การตลาดและการขายเก่ียวกบัสินคาไปถึงกลุมคนเหลานั้นจึงเปนทางลัดสูความสําเร็จใน
การดําเนนิธุรกิจโดยการแบงกลุมผูบริโภคทางการตลาดนั้นมักจะแบงเปน 4ลักษณะดังนี้ 
(ธนวรรณ  แสงสุวรรณ และคณะ, 2546, หนา 374-381) 

 
1. การเบงกลุมผูบริโภคตามภมิูศาสตร  

เปนการแบงกลุมผูบริโภคตามสภาพภูมิศาสตรท่ีมีความแตกตางกัน เชน 
ตามประเทศ ตามรัฐ ตามทวปี ซ่ึงผูประกอบการสามารถตัดสินใจท่ีจะใหความ
สนใจในกลุมลูกคาท่ีแบงตามสภาพภมิูศาสตรได โดยเนนการเปล่ียนแปลง
รูปแบบของผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของกลุมเปาหมายท่ี
ผูประกอบการเลือกเปนกลุมลูกคาเปาหมาย เชน กลุมลูกคาชาวไทย และชาว
ตางประเทศจะมีความนยิมในสินคาท่ีมีรูปแบบแตกตางกัน 

 
2. การแบงกลุมผูบริโภคตามลักษณะทางเศรษฐกิจสังคมของผูบริโภค 
  เปนการแบงกลุมผูบริโภคเปาหมายตามลักษณะทางดานทะเบียนภูมิหลัง 

ไดแกอายุ เพศ รายได อาชีพ สถานภาพทางครอบครัวซ่ึงบุคคลท่ีมีอายุ มีเพศ   
มีรายได และมีอาชีพ รวมถึงสถานภาพทางครอบครัว จะมีความตองการ       
ในสินคาท่ีแตกตางกัน  การแบงกลุมผูบริโภคเปาหมายตามลักษณะทางดาน
ทะเบียนภูมิหลังนี้จะทําใหทราบถึงความตองการซ้ือหรือใชสินคาแตละ
ประเภทของแตละกลุมอยางกวางๆ วาโดยท่ัวไปแลวบุคคลในชวงอายุ ระดับ
การศึกษา เพศระดับรายไดแตละระดับนัน้มีพื้นฐานความตองการใชสินคา
ประเภทใดซ่ึงทําใหนกัการตลาดและผูประกอบการสามารถมองเห็นกลุมลูกคา
ของตนไดชัดเจนข้ึน 
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3. การแบงกลุมผูบริโภคตามลักษณะทางดานจิตวิทยาและสังคม 
ในดานการตลาดและการโฆษณาไดมีการจดักลุมผูบริโภคเปาหมายตาม

ลักษณะทางจติวิทยาและสังคมออกเปนกลุมคนรวยท่ีสุดจนถึงจนท่ีสุดซ่ึง
นักการตลาดเช่ือวาบุคคลในกลุมตาง ๆเหลานี้จะมีพฤติกรรมและความตองการ
ทางดานจิตวิทยาในดานการใชสินคาท่ีแตกตางกันไปเชนคนท่ีมีฐานะดีจะมี
ความตองการทางดานจิตวิทยาเปนเกณฑท่ีใชในการบริโภคมากกวาคนที่อยูใน
ระดับตํ่าสุดโดยแบงออกเปน 5 กลุม คือ 

1.)   กลุมคนรวยท่ีสุด (upper class)  เปนพวกอัครมหาเศรษฐีท้ังเกาและ
ใหม คนกลุมนี้จะมีการบริโภคสินคาราคาแพง หรูหราฟุมเฟอยนยิม
ชอบใชสินคาท่ีมีช่ือเสียงเปนตรายี่หอท่ีทุกคนรูจัก   เพราะมีกําลังซ้ือ
สินคาท่ีสูงมากรวมท้ังมีความเปนอยูหรูหรา อยูในสังคมช้ันสูงซ่ึงจะ
มีอยูนอยในสังคม 

2.) กลุมคนท่ีมีฐานะดี (upper middle class)  เปนกลุมผูมีอันจะกนิมีเงิน
ทองทรัพยสมบัติพอสมควร สามารถซ้ือสินคาฟุมเฟอยใชไดบางคน
กลุมนี้จะสรางตัวจากความสามารถหรือพวกท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดดี 
เชน แพทย ผูบริหารระดับสูง ดารานักแสดงซ่ึงเปนกลุมท่ีมีอาชีพ
และเปนกลุมท่ีมีกิจกรรมในสังคมคอนขางมากทําตัวเปนขาวอยู
เสมอยอมเสียเงินเพื่อแสดงออกซ่ึงฐานะทางสังคมและมีความพอใจ
ท่ีจะซ้ือสินคาท่ีแสดงออกถึงรสนิยมและความเปนอยูท่ีดีของตน 

3.)   กลุมคนท่ีมีฐานะปานกลาง (lower middle class)  เปนกลุมคนท่ีอยูใน
ระดับพอมีพอกิน เล้ียงครอบครัวได ไมเปนหนี้สินมีเงินเหลือเก็บ
บางเปนพวกทีอ่ยูในระดับสรางเนื้อสรางตัวสามารถซ้ือเคร่ืองอํานวย
ความสุขไดพอควรมีกําลังทรัพยพอท่ีจะไปเท่ียวพักผอนตางจังหวัด
ไดบางสวนก็อยูในระดับซ้ือสินคาเงินผอนคนกลุมนี้จะมีความพอใจ
ท่ีจะซ้ือสินคาในระดับปานกลางและใหความสําคัญในเร่ืองความ
คุมคาของเงินท่ีใชในการซ้ือสินคาใด ๆเปนอยางมาก 

4.)   กลุมท่ีมีรายไดนอยถึงปานกลาง (upper lower) เปนกลุมท่ีมีขนาด
คอนขางใหญในประเทศไทยคนกลุมนีจ้ะมีรายไดนอย แตถาขยัน
ขันแข็งทํางานพิเศษก็อาจจะมีเงินเหลือเก็บบางสามารถซ้ือสินคา
ระดับคุณภาพปานกลางถึงตํ่าและราคาถูกคนท่ีอยูในกลุมเหลานี้จะ



 

 

37 

ไดแก พนกังานบริษัท ขาราชการท่ีไมไดทํางานพิเศษผูใชแรงงานท่ีมี
แรงงานบังคับคาแรงข้ันตํ่า เปนตน 

5.) กลุมพวกท่ีมีรายไดนอยมาก (lower lower)  เปนพวกที่มีรายไดนอย
และไมแนนอน เชน เกษตรกรท่ีไมมีท่ีดินเปนของตนเองผูใชแรงงาน
ประเภทหาเชา-กินคํ่า พวกนีจ้ะมีกําลังซ้ือนอยสินคาท่ีขายตอคนกลุม
นี้จะมีลักษณะพิเศษ คือจะเนนท่ีปริมาณมากและราคาถูกเปนหลัก 
คนกลุมนี้จะเปนกลุมท่ีใหญท่ีสุดในประเทศ 
          การแบงตามลักษณะทางจิตวิทยาสังคมนี้จึงมีประโยชนมาก
เพราะเม่ือเราสามารถศึกษาลึกซ้ึงถึงความตองการดานจิตวิทยาและ
สถานภาพทางสังคมของผูบริโภคซ่ึงจะสามารถใชส่ิงท่ีไดจาก
การศึกษานี้มาเปนเคร่ืองมือในการตอบสนองและจูงใจใหผูบริโภค
สนใจในผลิตภัณฑตอไป 

 
4. การแบงกลุมผูบริโภคตามลักษณะทางดานพฤติกรรมศาสตร 

เปนการแบงกลุมผูบริโภคโดยอาศัยพื้นฐานของผูบริโภคในดานตางๆ 
เชน ความรู ทัศนคติ การใชผลิตภัณฑ และปฏิกิริยาตอบสนองตอผลิตภัณฑ 
นักการตลาดเช่ือวา ปจจยัดานพฤติกรรม ไดแก โอกาส คุณประโยชน 
สถานภาพของผูใช อัตราการใช ความภกัดีตอตามยีห่อ ความพรอมท่ีจะซ้ือและ
ทัศนคติ ลวนแตเปนจุดเร่ิมตนท่ีดีในการสรางกลุมลูกคาเปาหมาย 
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การศึกษาแนวโนมความตองการของตลาดสินคาหัตถกรรมประเภทผาและสิ่งทอของชน
          เผาในพ้ืนที่โครงการหลวงและพ้ืนขยายผลโครงการหลวง 

 
  เพื่อใหการพัฒนาผลิตภัณฑสินคาหัตถกรรมส่ิงทอของชนเผาในพื้นท่ีโครงการหลวง
และโครงการขยายผลโครงการหลวง พัฒนาไดตรงตามความตองการของตลาดระดับกลางข้ึนไป 
รวมท้ังจะตองใหไดมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน และคงไวซ่ึงเอกลักษณของชนเผา ตลอดท้ังเพ่ือให
สอดคลองกับแนวความคิด และทฤษฎีทางการตลาดผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาแนวโนมความตองการ
ของตลาดสินคาหัตถกรรมประเภทผาและส่ิงทอของชนเผาในพื้นท่ีโครงการหลวงและพ้ืนท่ีขยาย
ผลโครงการหลวงโดยมีวัตถุประสงคสองประการคือ 
 

1. ศึกษาถึงพฤตกิรรมการใชสินคาหัตถกรรมหัตถกรรมประเภทผา ส่ิงทอของผูบริโภค 
2. ศึกษาแนวโนมความตองการ ความสนใจของสินคาหัตถกรรมประเภทผา ส่ิงทอ ของ

ลูกคากลุมเปาหมายคือผูท่ีซ้ือสินคาในหางสรรพสินคา รานคาท่ีมีราคาสินคา
ระดับกลางข้ึนไป  

 
ประชากร 

 ลูกคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑสินคาหัตถกรรมส่ิงทอท่ีอยูในจังหวัดเชียงใหมและลูกคา
ท่ัวไปที่เดินซ้ือสินคาในหางสรรพสินคาในกรุงเทพฯ 

 
กลุมตัวอยาง 

1. ลูกคาชาวไทยและตางประเทศท่ีเคยซ้ือหรือเคยใช 
2. ลูกคาท่ีเดินซ้ือผลิตภัณฑสินคาหัตถกรรมส่ิงทอในบริเวณถนนคนเดิน รานคา

ถนนเจริญราษฎร และโครงการหลวง เทิดพระเกียรติ 84 พรรษาในหลวง 
จังหวัดเชียงใหม 

3. ลูกคาท่ีบริเวณศูนยการคาพารากอน และเซนทรัลเวิลล กรุงเทพมหานคร  
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พื้นท่ีการศึกษา 
1. ถนนคนเดิน วันอาทิตยบริเวณทาแพ และรานคาถนนเจริญราษฎร จังหวัด

เชียงใหม 
2. งานโครงการหลวง เทิดพระเกียรติ 84 พรรษาในหลวงจัดระหวางวันท่ี 22-25 

ธันวาคม 2554 ณ หอประชุมใหญ มหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 
3. ศูนยการคาพารากอน กรุงเทพมหานครฯ 
4. ศูนยการคาเซนทรัลเวิลล 
 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
1. สอบถามกลุมตัวอยาง150 คน โดยการสัมภาษณอยางมีโครงสราง 
2. สอบถามผูประกอบการจําหนายสินคาหัตถกรรมผาฝาย จํานวน 2 ราย 

 
ผลการศึกษา 
 ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลของกลุมตัวอยางออกไดเปน 4 สวน ไดแก ขอมูลสวนบุคคลของ
กลุมตัวอยาง ขอมูลเกี่ยวกับวิถีการดําเนินชีวิตของกลุมตัวอยาง ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือ
สินคาหัตถกรรมประเภทผาและส่ิงทอ และการเปรียบเทียบขอมูลระหวางกลุมตัวอยางท่ีสนใจใน
ผลิตภัณฑส่ิงทอและกลุมตัวอยางท่ียังไมสนใจในผลิตภัณฑส่ิงทอ ดังแสดงขอมูลตางๆ ดังตอไปนี้  
 
 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
  ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะของเพศ ชวงอายุ อาชีพ และ
สัญชาติ ดังแสดงในตารางท่ี 1-4 
 
 1. เพศ 
  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 58.00 รองลงมาคือเพศชาย คิด
เปนรอยละ 34.80 และอ่ืนๆ ไดแก กลุมตัวอยางท่ีไมระบุเพศ คิดเปนรอยละ 7.20 ดังแสดงในตาราง
ท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามเพศ 
 
เพศ จํานวน รอยละ 
หญิง 87 58.00 
ชาย 52 34.80 
อ่ืนๆ (ไมระบุเพศ) 11 7.20 
รวม 150 100.00 
 

              2. ชวงอายุ 
                     กลุมตัวอยางสวนใหญอยูระหวางชวงอายุ 20-39 ป และ คิดเปนรอยละ 53.6 รองลงมา

คือกลุมท่ีอยูระหวาง 40-59 ป คิดเปนรอยละ 34.8 กลุมตัวอยางท่ีมีอายุตั้งแต 60 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 
10.7 และกลุมตัวอยางท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 0.9 ดังแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 
 
อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 20 ป 1 0.9 
20-39 ป  80 53.6 
40-59 ป 52 34.8 
60 ปข้ึนไป 16 10.7 
รวม 150 100.0 
 
               3. อาชีพ 

                กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพรับจาง คิดเปนรอยละ 25.0 รองลงมาคืออาชีพอ่ืนๆ 
ไดแก นักทองเท่ียว อาสาสมัคร ศิลปน เปนตน คิดเปนรอยละ 24.1 และมีกลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพ
ธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 17.9 และอ่ืนๆ ดังแสดงในตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 
 
อาชีพ จํานวน รอยละ 
รับจาง 38 25.0 
อ่ืนๆ (นักทองเท่ียว อาสาสมัคร ศิลปน) 36 24.1 
ธุรกิจสวนตัว 27 17.9 
เกษียณอายุ 23 15.2 
ขาราชการ 13 8.9 
รัฐวิสาหกิจ 13 8.9 
รวม 150 100.0 
 

                4. สัญชาติ 
                  กลุมตัวอยางสวนใหญมีสัญชาติไทย คิดเปนรอยละ 52.7 รองลงมาคิดกลุมตัวอยางท่ีมี

สัญชาติยุโรป คิดเปนรอยละ 34.8 และกลุมตัวอยางท่ีมีสัญชาติเอเชีย ไดแก ญ่ีปุน เกาหลี สิงคโปร คิด
เปนรอยละ 12.5 ดังแสดงในตารางท่ี 4 

 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสัญชาติ 
 
สัญชาติ จําวน รอยละ 
ไทย 79 52.7 
ยุโรป 52 34.8 
เอเชีย (ญ่ีปุน เกาหลี สิงคโปร) 19 12.5 
รวม 150 100.0 
 
              สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับวิถีการดําเนินชีวิตของกลุมตัวอยาง  

                คณะผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับวิถีการดําเนินชีวิตของกลุมตัวอยางจําแนกตาม
ประเด็นตางๆ ไดแก กิจกรรมท่ีทําเปนประจํา การใชจายเงิน สถานท่ีทองเท่ียว ดังแสดงในตารางท่ี 5-7 
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              5. กิจกรรมท่ีทําเปนประจํา 
                กลุมตัวอยางสวนใหญมักจะมีกิจกรรมสังสรรคในกลุมเพื่อน คิดเปนรอยละ 68.8 

รองลงมาคือกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการบันเทิงดูหนัง ฟงเพลง ชมคอนเสิรตและละครเวที คิดเปนรอยละ 
55.4 และกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการอานหนังสือ ศึกษาคนควา คิดเปนรอยละ 49.1 ดังแสดงในตารางท่ี 5 

 
ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามกิจกรรมท่ีทําเปนประจํา 
 
กิจกรรมท่ีทําเปนประจํา จํานวน รอยละ 
สังสรรคในกลุมเพื่อน 77 68.8 
การบันเทิง 62 55.4 
อานหนังสือ 55 49.1 
สุขภาพ 53 47.3 
ทําอาหาร 47 42.0 
ความสวยความงาม 29 25.9 
ปลูกตนไม 24 21.4 
เล้ียงสัตว 20 17.9 
อ่ืนๆ (ทองเท่ียว อาสาสมัคร) 18 16.1 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 
             6. การใชจายเงิน 

               กลุมตัวอยางสวนใหญมีการใชจายเงินเกี่ยวกับการบันเทิง คิดเปนรอยละ 52.7 
รองลงมาคือการใชจายเกี่ยวกับแฟช่ันเคร่ืองแตงกาย คิดเปนรอยละ 45.5 และการใชจายเกี่ยวกับสินคา
ประเภท IT คิดเปนรอยละ 38.4 ดังแสดงในตารางท่ี 6 
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการใชจายเงิน 
 
การใชจายเงิน จํานวน รอยละ 
การบันเทิง 59 52.7 
แฟช่ันเคร่ืองแตงกาย  51 45.5 
สินคาประเภท IT 43 38.4 
อ่ืนๆ (ทองเท่ียว ทําบุญ) 31 27.7 
การลงทุน 28 25.0 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

• สถานท่ีทองเที่ยว 
 

                กลุมตัวอยางท่ีมีสัญชาติไทยสวนใหญมักเลือกเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศ คิด
เปนรอยละ 56.9 รองลงมาคือเลือกเดินทางท้ังในประเทศและตางประเทศ คิดเปนรอยละ 22.4 และกลุม
ตัวอยางท่ีเลือกเดินทางทองเท่ียวในตางประเทศ คิดเปนรอยละ 20.7 ดังแสดงในตารางท่ี 7 
 
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานท่ีทองเที่ยว 
 
สถานทีทองเทียว จํานวน รอยละ
ในประเทศ 45 56.9 
ตางประเทศ 16 20.7 
ท้ังในประเทศและตางประเทศ 18 22.4 
รวม (เฉพาะกลุมตัวอยางท่ีเปนชาวไทย) 79 100.0 
               
              สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือสินคาหัตถกรรม ประเภทผาและส่ิงทอ 

            ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของกลุมตัวอยางท่ีซ้ือสินคาหัตถกรรม
ประเภทผาและส่ิงทอในประเด็นตางๆ จําแนกเปนความนิยมในการซ้ือสินคา ประเภทของสินคา
หัตถกรรมท่ีนิยมซ้ือ ลักษณะของเส้ือผาท่ีเลือกสวมใส เคร่ืองใชภายในบานท่ีนิยม ความสนใจใน
ผลิตภัณฑใหม ผลิตภัณฑใหมท่ีสนใจ และความคาดหวังจากผลิตภัณฑของโครงการหลวงประเภทผา
และส่ิงทอ ดังแสดงในตารางท่ี 8-14 
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              8. ความนิยมในการซ้ือสินคา 
                 กลุมตัวอยางสวนใหญมีความนิยมในสินคาประเภทหัตถกรรม คิดเปนรอยละ 75.0 

และกลุมตัวอยาง ท่ีไมนิยมในสินคาประเภทหัตถกรรมคิดเปนรอยละ 25.0 ดังแสดงในตารางท่ี 8 
 

ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความนิยมสินคาประเภทหัตถกรรม 
 
ความนิยมสินคาประเภทหัตถกรรม จํานวน รอยละ 
นิยม 113 75.0 
ไมนิยม 38 25.0 
รวม 150 100.0 
 

                9. ประเภทของสินคาหัตถกรรมท่ีนิยมซ้ือ 
                กลุมตัวอยางสวนใหญท่ีสนใจซ้ือสินคาหัตถกรรมสวนใหญเลือกซ้ือสินคาประเภท

เคร่ืองใชภายในบาน คิดเปนรอยละ 67.9 รองลงมาคือประเภทเส้ือผา คิดเปนรอยละ 63.1 และกลุม
ตัวอยางท่ีนิยมซ้ือสินคาประเภทเคร่ืองใชบนโตะอาหาร คิดเปนรอยละ  57.1 ดังแสดงในตารางท่ี 9 
 
ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทสินคาหัตถกรรมท่ีนิยม 
 
ประเภทของสินคาหัตถกรรม จํานวน รอยละ 
เคร่ืองใชภายในบาน 57 67.9 
เส้ือผา 53 63.1 
เคร่ืองใชบนโตะอาหาร 48 57.1 
เคร่ืองใชสวนตัว 38 45.2 
อ่ืนๆ  13 15.5 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ เฉพาะกลุมตัวอยางท่ีนิยมสินคาหัตถกรรม) 
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              10. ลักษณะของเส้ือผาท่ีเลือกสวมใส 
                 กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกสวมใสเส้ือผาท่ีดูแลรักษางาย คิดเปนรอยละ 70.5  

รองลงมาคือกลุมตัวอยางท่ีสวมสบาย/พอดีตัว คิดเปนรอยละ 59.8 และเส้ือผาท่ีมีดีไซน/มีลายใหมๆ คิด
เปนรอยละ51.8 ดังแสดงในตารางท่ี 10   
 
ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะของเส้ือผาท่ีสวมใส 
 
ลักษณะของเส้ือผาท่ีสวมใส จํานวน รอยละ 
ดูแลรักษางาย 79 70.5 
สวมสบาย/พอดีตัว 67 59.8 
มีดีไซน/ลายใหม 58 51.8 
มีสีโทนรอน/โทนเย็น/สีธรรมชาติ 34 30.4 
เปนเสนใยธรรมชาติ 26 23.2 
มียี่หอ 22 19.6 
ทําจากวัสดุไมทําลายส่ิงแวดลอม 20 17.9 
เปนใยสังเคราะห 17 15.2 
สินคาท่ีใชเฉพาะกลุม 10 8.9 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 
 
             11. เคร่ืองใชภายในบานท่ีนิยม 

                กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกใชเคร่ืองใชภายในบานท่ีสอดคลองกับประโยชนใชสอย 
คิดเปนรอยละ 81.3 รองลงมาคือเคร่ืองใชภายในบานท่ีดูแลรักษางาย คิดเปนรอยละ 71.4 และเครื่องใช
ภายในบานท่ีมีดีไซน คิดเปนรอยละ 57.1 ดังแสดงในตารางท่ี 11 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะเคร่ืองใชท่ีนิยม 
 
ลักษณะเคร่ืองใชท่ีนิยม จํานวน รอยละ 
สอดคลองกับประโยชนใชสอย 91 81.3 
ดูแลรักษางาย 80 71.4 
มีดีไซน 64 57.1 
ทําจากวัสดุท่ีไมทําลายส่ิงแวดลอม 31 27.7 
มีสีโทนเย็น 26 23.2 
มีสีธรรมชาติ 23 20.5 
มียี่หอ 16 14.3 
ผลิตจากหัตถกรรมของคนทองถ่ิน 10 8.9 
มีสีโทนรอน 7 6.3 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
 
 
              12. ความสนใจในผลิตภัณฑใหม 

                กลุมตัวอยางสวนใหญสนในหากโครงการหลวงมีผลิตภัณฑใหมประเภทผาและส่ิงทอ 
คิดเปนรอยละ 77.7 และกลุมตัวอยางท่ีไมสนใจผลิตภัณฑใหม คิดเปนรอยละ 22.3 ดังแสดงในตาราง  
ท่ี 12 

 
ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความสนใจในผลิตภัณฑใหม 
 
ความสนใจในผลิตภัณฑใหม จํานวน รอยละ 
สนใจ 117 77.7 
ไมสนใจ 33 22.3 
รวม 150 100.0 
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             13. ผลิตภัณฑใหมท่ีสนใจ 
                 กลุมตัวอยางท่ีสนใจในผลิตภัณฑใหมประเภทผาและส่ิงทอเลือกผลิตภัณฑท่ีเกี่ยวกับ

อุปกรณเกี่ยวกับการเดินทาง คิดเปนรอยละ 33.0 รองลงมาคืออุปกรณเคร่ืองเขียน คิดเปนรอยละ 27.7 
และอุปกรณเกี่ยวกับการปลูกตนไม คิดเปนรอยละ 22.3 ดังแสดงในตารางท่ี 13 

 
ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามผลิตภัณฑหัตถกรรมท่ีสนใจ 
 
ผลิตภัณฑหัตถกรรมท่ีสนใจ จํานวน รอยละ 
อุปกรณเกี่ยวกับการเดินทาง 37 33.0 
เคร่ืองเขียน 31 27.7 
อุปกรณเกี่ยวกับการปลูกตนไม 25 22.3 
อ่ืนๆ (ไมระบุ) 24 21.4 
สินคาเกี่ยวกับไอที 15 13.4 
อุปกรณเกี่ยวกับกีฬา ดนตรี 13 11.6 
อุปกรณเกี่ยวกับการเล้ียงสัตว 7 6.3 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ เฉพาะกลุมตัวอยางท่ีสนใจในผลิตภัณฑใหม) 

              14. ความคาดหวังจากผลิตภัณฑของโครงการหลวงประเภทผาและส่ิงทอ 
                กลุมตัวอยางสวนใหญคาดหวังวาผลิตภัณฑของโครงการหลวงประเภทผาและส่ิงทอ

เปนสินคาท่ีมีเอกลักษณ คิดเปนรอยละ 65.2 รองลงมาคือมีประโยชนใชสอย คิดเปนรอยละ 58.9 และ
เปนผลิตภัณฑของคนในทองถ่ิน คิดเปนรอยละ 56.3 ดังแสดงในตารางท่ี 14  
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความคาดหวังตอ 
              โครงการหลวงประเภทผาและส่ิงทอ 
 
ความคาดหวังตอโครงการหลวง จํานวน รอยละ 
สินคามีเอกลักษณ 73 65.2 
ประโยชนใชสอย 66 58.9 
เปนผลิตภัณฑของคนทองถ่ิน 63 56.3 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 61 54.5 
ความสวยงามของสินคา 56 50.0 
ความทนทานของผลิตภัณฑ 52 46.4 
ตามกระแสนิยม/แฟชั่น 29 25.9 
สรางความภาคภูมิใจในความเปน 27 24.1 
ช่ือเสียงของผูผลิต 12 10.7 
มีผูแนะนํา 10 8.9 
อนุรักษนิยม 8 7.1 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

              สวนท่ี 4 การเปรียบเทียบ 
 ผูวิจัยไดศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบลักษณะของกลุมตัวอยางในเร่ืองความนิยม
สินคาประเภทหัตถกรรมเปรียบเทียบตามลักษณะสวนบุคคล ความสนใจในผลิตภัณฑใหม
เปรียบเทียบตามลักษณะสวนบุคคล และลักษณะกิจกรรมของกลุมคนท่ีไมสนใจในผลิตภัณฑใหม
ไดกระทําเปนประจําเพื่อใชขอมูลสําหรับการนําเสนอแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑใหสอดคลอง
กับกลุมตัวอยางดังแสดงในตารางท่ี 15-17 
 
              1. ความนิยมสินคาประเภทหัตถกรรมเปรียบเทียบตามลักษณะสวนบุคคล 
 กลุมตัวอยางท่ีนิยมสินคาประเภทหัตถกรรมสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 
63.1 มีอายุระหวาง 20-39 ป คิดเปนรอยละ 46.4 มีอาชีพรับจาง คิดเปนรอยละ 26.2 สวนใหญเปนผู
มีสัญชาติไทย คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือพวกยุโรป คิดเปนรอยละ 35.7 
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 กลุมตัวอยางท่ีไมนิยมสินคาประเภทหัตถกรรมสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอย
ละ 46.4 มีอายุอยูระหวาง 20-39 ป คิดเปนรอยละ 75.5 อาชีพอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 32.1 เปนคน
สัญชาติไทย คิดเปนรอยละ 57.1 รองลงมาคือพวกยุโรป คิดเปนรอยละ 32.1 ดังแสดงในตารางท่ี 15 
 
ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนและรอยละเปรียบเทียบระหวางกลุมตัวอยางท่ีนิยมสินคาหัตถกรรมและ
ไมนิยมสินคาหัตถกรรมจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
 
ลั ก ษณ ะส ว น
บุคคล 

รวม นิยม ไมนิยม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพศ 
หญิง 87 58.0 71 63.1 16 42.9 
ชาย 52 34.8 35 31.0 18 46.4 
อ่ืนๆ  11 7.2 7 6.0 4 10.7 
รวม 150 100.0 113 100.0 33 100.0 
อายุ 
ต่ํากวา 20 ป 1 0.7 0 0 1 3.6 
20-39 ป  80 53.3 52 46.4 29 75 
40-59 ป 52 34.7 44 39.3 8 21.4 
60 ปข้ึนไป 16 10.7 16 14.3 0 0 
รวม 150 100.0 113 100.0 33 100.0 
อาชีพ 
รับจาง 38 25.0 30 26.2 8 21.4 
อ่ืนๆ 
(นักทองเท่ียว 
อาสาสมัคร 
ศิลปน) 

 
 
36 

 
 
24.1 

 
 
24 

 
 
21.4 

 
 
12 

 
 
32.1 

ธุรกิจสวนตัว 27 17.9 20 17.9 7 17.9 
เกษียณอายุ 23 15.2 21 19 1 3.6 
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ขาราชการ 13 8.9 9 8.3 4 10.7 
รัฐวิสาหกิจ 13 8.9 8 7.1 5 14.3 
รวม 150 100.0 113 100.0 33 100.0 
สัญชาติ 
ไทย 79 52.7 57 50 22 57.1 
ยุโรป 52 34.8 40 35.7 12 32.1 
เอเชีย 19 12.5 16 14.3 4 10.7 
รวม 150 100.0 113 100.0 33 100.0 
 
 
              2. ความสนใจในผลิตภัณฑใหมเปรียบเทียบตามลักษณะสวนบุคคล 
  กลุมตัวอยางท่ีสนใจผลิตภัณฑใหมของสินคาหัตถกรรมสวนใหญเปนเพศหญิง 
คิดเปนรอยละ 62.1 อายุระหวาง 20-39 คิดเปนรอยละ 50.6 อาชีพรับจาง คิดเปนรอยละ 24.1 สวน
ใหญเปนคนสัญชาติไทย คิดเปนรอยละ 51.7 
  กลุมตัวอยางท่ีไมสนใจผลิตภัณฑใหมของสินคาหัตถกรรมมีท้ังเพศหญิงและเพศ
ชาย คิดเปนรอยละ 44.4 ซ่ึงอายุระหวาง 20-39 ป คิดเปนรอยละ 64.4 มีอาชีพรับจางและอ่ืนๆ คิด
เปนรอยละ 28.0 และ 28.0 สวนใหญเปนผูท่ีมีสัญชาติไทย คิดเปนรอยละ 56.0 ดังแสดงในตารางท่ี 
16 
 
ตารางท่ี 16 แสดงจํานวนและรอยละเปรียบเทียบระหวางกลุมตัวอยางท่ีสนใจผลิตภัณฑใหมและไม
สนใจผลิตภัณฑใหมสินคาจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
 
ลักษณะบุคคล 
 

รวม สนใจผลิตภัณฑใหม ไมสนใจผลิตภัณฑใหม
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพศ 
หญิง 87 58.0 73 62.1 15 44 
ชาย 52 34.8 38 32.2 15 44 
อ่ืนๆ  11 7.2 7 5.7 4 12 
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รวม 150 100.0 117 100.0 33 100.0 
อายุ 
ต่ํากวา 20 ป 1 0.7 0 0 1 4 
20-39 ป  80 53.3 59 50.6 21 64 
40-59 ป 52 34.7 46 39.1 7 20 
60 ปข้ึนไป 16 10.7 12 10.3 4 12 
รวม 150 100.0 117 100.0 33 100.0 
อาชีพ 
รับจาง 38 25.0 33 24.1 9 28 
อ่ืนๆ 
(นักทองเท่ียว 
อาสาสมัคร
ศิลปน) 36 24.1 33 23 9 28 
ธุรกิจสวนตัว 27 17.9 19 18.4 5 16 
เกษียณอายุ 23 15.2 19 14.9 5 16 
ขาราชการ 13 8.9 5 10.3 1 4 
รัฐวิสาหกิจ 13 8.9 9 9.2 3 8 
รวม 150 100.0 117 100.0 33 100.0 
สัญชาติ 
ไทย 79 52.7 60 51.7 18 56 
ยุโรป 52 34.8 36 31 15 44 
เอเชีย 19 12.5 20 17.2 0 0 
รวม 150 100.0 117 100.0 33 100.0 
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              3.  ลักษณะของกลุมคนท่ีไมสนใจในผลิตภัณฑใหม 
  กลุมตัวอยางท่ีไมสนใจในผลิตภัณฑใหมมีกิจกรรมท่ีสวนใหญมักทําเปนประจํา
คือ การสังสรรคในกลุมเพื่อน คิดเปนรอยละ 72.0 รองลงมาคือการอานหนังสือและการดูแลสุขภาพ 
คิดเปนรอยละ 64.0 และ 60.0 ตามลําดับ  
  กลุมตัวอยางกลุมนี้จะใชจายเงินสวนใหญไปกับการบันเทิงคิดเปนรอยละ 56.0 
และซ้ือสินคาประเภทไอที คิดเปนรอยละ 44.0 ลักษณะของเส้ือผาท่ีสวมใสจะเนนการดูแลรักษา
งาย คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมาคือเส้ือผาท่ีสวมใสสบาย/พอดีตัว คิดเปนรอยละ 44.0 และเส้ือผา
ท่ีมีดีไซน คิดเปนรอยละ 40.0 ตามลําดับ และจะเลือกเคร่ืองใชท่ีมีประโยชนใชสอย คิดเปนรอยละ 
68.0 ดูแลรักษางาย คิดเปนรอยละ 64.0 และมีดีไซน คิดเปนรอยละ 60.0 ตามลําดับ ดังแสดงใน
ตารางท่ี 17 
 
 
ตารางท่ี 17 แสดงจํานวนและรอยละเปรียบเทียบลักษณะของกลุมตัวอยางท่ีไมสนใจผลิตภัณฑใหม
จําแนกตามกิจกรรมท่ีทําเปนประจํา การใชจายเงิน ลักษณะเสื้อผาท่ีสวมใส ลักษณะของเครื่องใชท่ี
นิยม  
 
กิจกรรมท่ีทําเปนประจํา 
 

ไมสนใจในผลิตภัณฑใหม 
จํานวน (N=33) รอยละ 

สังสรรคในกลุมเพื่อน 24 72.0 
การบันเทิง 16 48.0 
ความสวยความงาม 4 12.0 
สุขภาพ 20 60.0 
อานหนังสือ 21 64.0 
เล้ียงสัตว 4 12.0 
ทําอาหาร 12 36.0 
ปลูกตนไม 3 8.0 
อ่ืนๆ  11 32.0 
การใชจายเงิน 
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แฟช่ันเคร่ืองแตงกาย 13 40.0 
สินคาประเภทIT 15 44.0 
การบันเทิง 18 56.0 
การลงทุน 12 36.0 
อ่ืนๆ  9 28.0 
ลักษณะของเส้ือผาท่ีสวมใส 
มียี่หอ 7 20.0 
สวมสบาย/พอดีตัว 15 44.0 
มีดีไซน/ลายใหม 13 40.0 
ดูแลรักษางาย 20 60.0 
เปนใยสังเคราะห 0 0.0 
เปนเสนใยธรรมชาติ 4 12.0 
ทําจากวัสดุไมทําลายส่ิงแวดลอม 1 4.0 
สินคาท่ีใชเฉพาะกลุม 1 4.0 
มีสีโทนรอน/โทนเย็น/สีธรรมชาติ 7 20.0 
ลักษณะเคร่ืองใชท่ีนิยม 
มียี่หอ 9 28.0 
มีดีไซน 20 60.0 
ดูแลรักษางาย 21 64.0 
สอดคลองกับประโยชนใชสอย 22 68.0 
ทําจากวัสดุท่ีไมทําลายส่ิงแวดลอม 4 12.0 
ผลิตจากหัตถกรรมของคนทองถ่ิน 5 16.0 
มีสีโทนรอน 1 4.0 
มีสีโทนเย็น 3 8.0 
มีสีธรรมชาติ 1 4.0 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
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              สรุปผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางจํานวน 150 คน และผูประกอบการ 2 คน 
1. สวนใหญเปนเพศหญิง รองลงมาคือเพศชาย  
2. สวนใหญอยูระหวางชวงอายุ 20-39 ป รองลงมาคือกลุมท่ีอยูระหวาง 40-59 ป  
3. มีอาชีพรับจาง รองลงมาคืออาชีพนักทองเท่ียว อาสาสมัคร  
4. มีสัญชาติไทย รองลงมาคิดกลุมตัวอยางท่ีมีสัญชาติยุโรป และเอเชีย ไดแก ญ่ีปุน เกาหลี 
สิงคโปร 

5. มีกิจกรรมสังสรรคในกลุมเพื่อนมาก รองลงมาคือกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการบันเทิงดูหนัง ฟง
เพลง ชมคอนเสิรตและละครเวที และกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการอานหนังสือ ศึกษาคนควา  

6. มีการใชจายเงินเกี่ยวกับการบันเทิง รองลงมาคือการใชจายเกี่ยวกับแฟช่ันเคร่ืองแตงกาย 
และการใชจายเกี่ยวกับสินคาประเภท IT  

7. กลุมตัวอยางท่ีมีสัญชาติไทยสวนใหญมักเลือกเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศ  
8. มีความนิยมในสินคาประเภทหัตถกรรม ประเภทของสินคาหัตถกรรม 
9. สินคาท่ีสนใจซ้ือ ไดแก เคร่ืองใชภายในบาน รองลงมาคือประเภทเส้ือผา และสินคา

ประเภทเคร่ืองใชบนโตะอาหาร  
10.  เส้ือผาท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญเลือกสวมใสจะเปนเส้ือผาท่ีดูแลรักษางาย สวมสบาย พอดี

ตัว และเส้ือผาท่ีมีดีไซน/มีลายใหมๆ  
11.  เคร่ืองใชภายในบานท่ีกลุมตัวอยางนิยมคือเคร่ืองใชท่ีสอดคลองกับประโยชนใชสอย 

เปนเคร่ืองใชภายในบานท่ีดูแลรักษางาย และเคร่ืองใชภายในบานท่ีมีดีไซนเฉพาะ  
12.  หากโครงการหลวงมีผลิตภัณฑใหมประเภทผาและส่ิงทอกลุมตัวอยางสวนใหญยังให

ความสนใจอยู โดยเฉพาะสินคาท่ีเกี่ยวกับอุปกรณเกี่ยวกับการเดินทาง อุปกรณเคร่ือง
เขียน และอุปกรณเกี่ยวกับการปลูกตนไม  

13.  กลุมตัวอยางมีความคาดหวังเกี่ยวกับผลิตภัณฑของโครงการหลวงประเภทผาและส่ิงทอ
คือเนนท่ีผลิตภัณฑเปนสินคาท่ีมีเอกลักษณ  มีประโยชนใชสอย และเปนผลิตภัณฑของ
คนในทองถ่ิน  
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กลไกการขับเคลื่อนสินคาหัตถกรรมพ้ืนที่สูงตลอดหวงโซการผลิตและการตลาด 
 

จากการศึกษาตลาด ตนทุนการผลิตตลอดหวงลูกโซอุปทานในสินคาในสินคาหัตถกรรม
ของชนเผาในพ้ืนท่ีท่ีศึกษาและ แนวโนมความตองการสินคาหัตถกรรมท่ีสอดคลองกับวิถีชีวิตของ
กลุมตัวอยาง สามารถนํามาสังเคราะหและออกแบบกลไกการขับเคล่ือนสินคาหัตถกรรมพื้นท่ีสูง
ตลอดหวงลูกโซการผลิตและการตลาดได 1 ระบบคือ 
   
กลไกการขับเคล่ือนสินคาหัตถกรรมพื้นท่ีสูง หรือหวงโซอุปทาน  

  ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางจํานวน 150 คนใน 2 จังหวัดคือเชียงใหม บริเวณราน
จําหนายสินคาหัตถกรรมประเภทตางๆ ถนนเจริญราษฎร ถนนคนเดินวันอาทิตย บริเวณถนนทาแพ 
งานโครงการหลวง เทิดพระเกียรติ 84 พรรษาในหลวง และกรุงเทพมหานคร บริเวณศูนยการคา
พารากอน และเซนทรัลเวิลด ถึงแนวโนมความสนใจและความตองซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมของ
กลุมผูซ้ือระดับกลางข้ึนไป พบวาแมจะมีความแตกตางกันในแหลงขอมูลท่ีทําการศึกษาแตไมมี
ความแตกตางกันในกลุมตัวอยางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงสามารถนําเอาผลการสํารวจมา
ออกแบบและกําหนดเปนกลไกในการขับเคล่ือนสินคาหัตถกรรมพื้นท่ีสูงเพื่อใหเกิดเปนระบบหวง
โซการผลิตและการตลาดท่ีเหมาะสมกับการบริหารงานและความตองการของกลุมผูบริโภค ดังใน
ตามภาพ 
 

   
 
 

 
 
 
 
ภาพแสดงกลไกการขับเคล่ือนสินคาหัตถกรรมพื้นท่ีสูง 
 

 จากภาพที่ 1 แสดงกลไกการขับเคลื่อนสินคาหัตถกรรมพื้นท่ีสูงตามการสํารวจความ
ตองการของตลาดลูกคาเปาหมายซ่ึงสวนใหญมีสัญชาติไทย กลุมนักทองเท่ียวสวนใหญมาจากทวีป

ผูจัดหาวัตถุดิบ (1) 

ผูจัดหาวัตถุดิบ (2) 

ผูจัดหาวัตถุดิบ (3) 

ผูผลิต ผูจัดสง
สินคา 

รานจัดจําหนาย (1) 

รานจัดจําหนาย (2) 

รานจัดจําหนาย (3) 

รานจัดจําหนาย (4) 

ผูบริโภค (1)

ผูบริโภค (3)

ผูบริโภค (4)

ผูบริโภค (5)
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ยุโรป และเอเชีย ไดแก ญ่ีปุน เกาหลี สิงคโปร มักจะมีกิจกรรมสังสรรคในกลุมเพื่อน และกิจกรรม
ท่ีเกี่ยวกับการบันเทิงการอานหนังสือ ศึกษาคนควา มีความนิยมในสินคาประเภทหัตถกรรม ท่ี
เกี่ยวของกับเครื่องใชภายในบาน เส้ือผา เคร่ืองใชสวนตัวไดแกกระเปา ผาพันคอ ผาคลุมไหล และ
สินคาประเภทเคร่ืองใชบนโตะอาหาร กลุมลูกคาจะนิยมซ้ือสินคาท่ีผลิตโดยเนนความเปน
ธรรมชาติ สวนหนึ่งซ้ือเพื่อนําไปใชเอง และอีกสวนหนึ่งซ้ือเพื่อเปนของฝาก หรือจําหนายตอยัง
ตางประเทศ  

 
สวนท่ี 1 ผูจัดหาวัตถุดิบ   จะตองมีการคัดสรรวัตถุดิบไดแก hemp ฝาย หรือผาใหได
คุณภาพมาตรฐานตามเง่ือนๆไข มผช.  กลาวคือเกษตรกร หรือกลุมสตรีตองมีระบบการคัด
สรรวัตถุดิบสําหรับการผลิตสินคาหัตถกรรมท่ีไดมาตรฐานตามเง่ือนไขของการผลิตผาใย
จากฝายและจาก hemp ท่ียอมดวยสีธรรมชาติ  
 
สวนท่ี 2 ผูผลิต   มีขบวนการผลิตสินคาหัตถกรรมโดยสมาชิกในกลุมผูผลิตจะตองแบง
หนาท่ีในข้ันตอนการผลิตตามความสามารถและความถนัด ท้ังนี้จะตองอยูในความดูแล
กํากับจากเจาหนาท่ีฝายงานหัตถกรรมโครงการหลวงและโครงการขยายผลโครงการหลวง
เพ่ือใหไดงานที่มีคุณภาพและมาตรฐาน มผช. หมายถึงกลุมสตรีท่ีทําหนาท่ีฝายผลิตสินคา
แปรรูปจากการนําวัตถุดิบท่ีคัดสรรเปนอยางดีมาทําการแปรรูปเปนสินคาตามการออกแบบ
ท่ีเหมาะสม กลุมผูผลิตอาจมีการแบงหนาท่ีความรับผิดชอบตามความสามารถและความ
ถนัดของผูผลิตเปนแผนกตางๆ โดยไดรับการสอนหรือฝกหัดความชํานาญไปตามลักษณะ
ของกระบวนการผลิต คุณคาของฝมือจากการสรางสรรคช้ินงานสําหรับการทอผานั้น       
จะเนนการใชเสนใยธรรมชาติ และการใชสีธรรมชาติ โดยมีเนนการทําดวยมือทุกข้ันตอน   
ซ่ึงการผลิตจะเนนใหมีความปลอดภัยตอสุขภาพของผูผลิต ผูบริโภคและส่ิงแวดลอม 
 
สวนท่ี 3 ผูจัดสงสินคา   มีการขนสงสินคาจากแหลงผลิตสูตลาดอยางรวดเร็วทันกับความ
ตองการของผูบริโภค และใหรานท่ีวางจําหนายสินคาหัตกรรมโครงการหลวงไมดูวางหรือ
ขาดสินคา ผูจัดสงสินคาจะตองคํานึงถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากตัวสินคาหัตถกรรม โดย
มุงเนนกิจกรรมหลักคือการขนสง (Transportation) ซ่ึงถือไดวาเปนการเพิ่มมูลคาสินคา
ทางดานเวลาและสถานท่ี มีผลตอตนทุนโดยตรง หากการขนสงไมดี การเดินทางนําสง
สินคาลาชาหรือสินคาไดรับความเสียหาย จะทําใหรานคาเสียโอกาสทางการตลาด ผูทํา
หนาท่ีในการจัดสงสินคาจะตองสามารถกระจายสินคาใหท่ัวถึง ดวยระบบกลไกยอยของ
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การขนสงท่ีใชฐานขอมูลประกอบการตัดสินใจรวมกับระบบการจัดเก็บสินคา การกระจาย
สินคาเพื่อรวบรวมขอมูลรายการจัดสงสินคาใหถึงรานจําหนายและผูบริโภคไดอยาง
รวดเร็ว  
 
สวนท่ี 4 รานจัดจําหนาย   ควรจัดจําหนายสินคาหัตถกรรมในสถานท่ีท่ีเหมาะสมกับ
ช่ือเสียงของโครงการหลวงอันเปนท่ียอมรับของผูบริโภคหรือลูกคา รวมท้ังการจัดรานการ
วางสินคาใหเปนท่ีนาสนใจ และจะตองมีการจัดงานแนะนําสินคาหัตถกรรมข้ึนโดยเฉพาะ  
กลาวคือรานท่ีจําหนายสินคาหัตถกรรมของโครงการหลวงควรตั้งอยูในสถานท่ีท่ี
เหมาะสม เชน หางสรรพสินคาช้ันนําในกรุงเทพฯ และเชียงใหม และจังหวัดตางๆ            
ท่ีผูบริโภคจะสามารถเดินทางไปมาไดสะดวกทั้งผูบริโภคท่ีเปนชาวไทย และนักทองเท่ียว
ตางชาติ การนําสินคามาจําหนายในรานของมูลนิธิโครงการหลวง จะเปนเคร่ืองหมายการัน
ตีวาสินคาหัตถกรรมผาทอมือนั้นเปนสินคาท่ีมีคุณภาพมีเอกลักษณเฉพาะตัว นอกจากนั้น 
รานคาดังกลาวยังสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดโดยตรง นอกจากนั้นการจัดวาสินคาใน
รานจะตองมีการจัดวางใหเปนท่ีนาสนใจของผูท่ีเขาไปในราน และท่ีเดินผานหนาราน 
 
สวนท่ี 5 ผูบริโภค  ผูบริโภคสวนใหญเปนผูท่ีรูจักโครงการหลวงอยางดี และมีความ
คาดหวังในผลิตภัณฑสินคาท่ีมีคุณภาพทุกชนิดรวมท้ังสินคาหัตถกรรม และเปนกลุมท่ีมี
รายไดระดับกลางข้ึนไป 
  หมายถึง กลุมลูกคากลุมนี้สวนใหญมีวิถีการดําเนินชีวิตแบบชาวเมือง โดยมุงท่ีจะเลือกใช
สินคาท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม มีความช่ืนชอบผาฝายและชอบชวยเหลือสังคม  และเปน
กลุมท่ีมีรายไดมากในระดับบน นอกจากนี้ กลุมลูกคาเปาหมายยังหมายรวมถึงนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ  ท่ีมีความนิยมผลิตภัณฑพื้นเมืองท่ีแสดงออกถึงวัฒนธรรมไทย  หรือ
วัฒนธรรมทองถ่ิน และชอบความเปนธรรมชาติ ใสใจในส่ิงแวดลอม  
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การวางแผนเพื่อการขับเคล่ือนกลไกการขับเคล่ือนสินคาหัตถกรรมพื้นท่ีสูง 
 

   เม่ือการออกแบบหวงโซอุปทานเปนผลสําเร็จแลว กระบวนการตอไปในการ
ขับเคล่ือนสินคาหัตถกรรมจากผูผลิตไปสูผูบริโภคเพื่อใหเกิดมูลคาเพิ่มตอสินคาและการเพิ่มมูลคา
โดยรวมของกิจกรรมทางการตลาดเร่ิมจากการคัดสรรวัตถุดิบจากผูผลิตวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพจาก
แหลงกําเนิดวัตถุดิบ ผูจําหนายวัตถุดิบ จะตองคํานึงถึงหลักการวางแผนหวงโซอุปทานโดยพิจารณา
ถึงปจจัยสําคัญในการวางแผนท้ัง 3 ประการ ไดแก  
  การพยากรณความตองการของผูบริโภคคือความพยายามในการคาดการณความ
ตองการของผูบริโภคในอนาคตเก่ียวกับปริมาณ และลักษณะของสินคาหัตถกรรมท่ีกลุมลูกคา
เปาหมายตองการ ในลักษณะน้ีเม่ือกลุมลูกคาเปาหมายเนนความตองการสินคาหัตถกรรมเพื่อการ
สวมใส การใชเปนเครื่องใชในครัวเรือน และเครื่องประดับตกแตง เปนตน เส้ือผาและผลิตภัณฑ
ตางควรจัดใหสอดคลองกับลักษณะการใชงานตามฤดูการ และแฟชั่นตลอดจนความนิยมท่ี
เปล่ียนแปลงไปตามกระแสของความตองการของกลุมลูกคาเปาหมาย  
  การวางแผนปริมาณสินคาหมายถึงการคาดคะเนปริมาณการผลิต จํานวนการผลิต
สินคาหัตถกรรมแปรรูปท่ีจัดจําหนาย ผูวางแผนการผลิตตองทราบจํานวนรานคาสําหรับการจัด
จําหนาย จํานวนกลุมลูกคาประจําท่ีเขาออกรานโดยเฉล่ียตอเดือน หรือตอชวงเวลาหน่ึง เพื่อกําหนด
แผนการจัดเก็บสินคาในปริมาณท่ีเหมาะสมกับความตองการของลูกคาเปาหมาย  
  การกําหนดแผนสํารอง หมายถึงการวางแผนสํารองสําหรับการบริหารจัดการ
สินคาหัตถกรรมในกรณีท่ีรานจัดจําหนายสินคามีปริมาณสินคาในสตอกไมเพียงพอ หรือรานคามี
สินคาสําหรับการจัดจําหนายเหลือในปริมาณท่ีมากเกินไป ทางรานจัดจําหนายควรกําหนดแผน
สํารองซ่ึงแบงออกไดเปน 2 แนวทางคือ แนวทางท่ี 1 แผนสํารองสําหรับกรณีสินคามีปริมาณ        
ไมเพียงพอ และแนวทางท่ี 2 แผนสํารองสําหรับกรณีสินคามีปริมาณมากเกินจํานวนความตองการ
ของลูกคา  
 
 การปฏิบัติการในกลไกการขับเคล่ือนสินคาหัตถกรรมพื้นท่ีสูง หรือหวงโซอุปทาน 
  เม่ือกลไกการขับเคลื่อนสินคาหัตถกรรมไดเร่ิมดําเนินการข้ึนตามระบบท่ีได
กําหนดไว ข้ันตอนสําคัญของกิจกรรมหวงโซอุปทานคือการปฏิบัติการตามเปาหมาย โดยเนนการ
ดําเนินการท่ีเกี่ยวของกับการบริหารเวลาการดําเนินงาน การจัดสรรปริมาณสินคาท่ีเหมาะสม การ
ควบคุมคุณภาพการผลิตและคุณภาพการบริการของกลุมบุคคลท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมทางการตลาด 
และปฏิบัติการเกี่ยวกับกระบวนการวางแผน ดําเนินงาน และตรวจสอบผลการปฏิบัติการเปนระยะ
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อยางเหมาะสมเพื่อรวบรวมผลการตรวจสอบมาปรับปรุงกลไกการขับเคล่ือนหวงโซอุปทานใน
ระยะตอๆ ไป  

เ พ่ือใหกลไกการขับเคล่ือนสินคาหัตถกรรมพื้นท่ีสูงประสบความสําเร็จอยางมี
ประสิทธิภาพ โครงการหลวงจะตองมีกลยุทธทางการตลาดดังนี้ 

 
1. การกําหนดลูกคากลุมเปาหมาย 

  ลูกคากลุมเปาหมายผลิตภัณฑ สินคาหัตถกรรมของโครงการหลวง ควรกําหนด
กลุมตลาดเปาหมายระดับบน ไดแก ลูกคาในกรุงเทพมหานคร หรือจังหวัดใหญท่ีเปน
แหลงทองเท่ียวที่ไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติ หรือถาเปนลูกคาชาว
ไทย ก็จะเปนกลุมท่ีอาศัยอยูในเมืองใหญ มีวิถีการดําเนินชีวิตแบบชาวเมือง  ท่ีมักจะ
เลือกใชสินคาท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม  ช่ืนชอบฝาย ช่ืนชอบสินคาหัตถกรรม และ
ชอบชวยเหลือสังคม 

 
2. กลยุทธการตลาดดานผลิตภัณฑ 

1. แนวคิดผลิตภัณฑ (Product Concept) เปนผลิตภัณฑผาท่ีทําจากใย
ธรรมชาติ ฝาย ไหม  ใยกัญชง ลินิน ใยสับปะรด ท่ีใชวิธีการทอดวยมือ 
อาจมีการตกแตงดวยวัสดุธรรมชาติ เพื่อเพิ่มความสวยงามและความ
ประณีตของงาน 

2. วัตถุดิบท่ีใชในการผลิตตองเนนเสนใยธรรมชาติท่ีมีคุณภาพ รวมท้ัง
คุณภาพสียอมท่ีเปนสีธรรมชาติ หรือสีเอริทโทน สวนใหญเปนสีโทนเย็น 
ซ่ึงไดจาก  ราก เปลือก ตน ผล ดอก ใบ ของตนไมชนิดตางๆ แตท้ังนี้อาจ
เปนไปไดท่ีจะมีการใชสียอมจากสารเคมี ซ่ึงโดยสวนใหญจะเปนสีโทน
รอน สีสดใส  ข้ึนอยูกับความตองการของกลุมลูกคา เชน ลูกคาแถบยุโรป 
แถบอเมริกา ลูกคาชาวเอเชีย (บางประเทศ) หรืออาจข้ึนอยูกับประเภท
ของผลิตภัณฑ เชน ของตกแตงบาน (Home Textile) ไดผาปูโตะ ผาปู
กลางโตะ (Runner) ปลอกหมอนอิง ท่ีรองจาน โคมไฟ ดังนั้นในการ
เลือกใชสีสําหรับผลิตภัณฑหัตถกรรมผาและส่ิงทอ สามารถเปนไดท้ังสี
จากธรรมชาติ และสีจากสารเคมี ท้ังนี้ข้ึนอยูกับความตองการของกลุม
ลูกคา ซ่ึงบางคร้ังจะข้ึนอยูกับฤดูกาล เชน ฤดูรอน ชอบสีสันสดใส 
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3. ลักษณะและการออกแบบผลิตภัณฑ ตองเนนการออกแบบ มีการคํานึงถึง
สินคาท่ีตองมีอัตลักษณ และเร่ืองราวของสินคา เชน วัฒนธรรมทองถ่ิน 
ลวดลาย ความเปนมาของสินคาหรือแหลงกําเนิดสินคา การนําเอา
เอกลักษณของชนเผามาออกแบบโดยคํานึงถึงประโยชนใชสอย  ความ
สวยงามและข้ันตอนการผลิต หากการผลิตมีการตัดเย็บดวยจักร ก็ตองเนน
ความประณีตของฝมือตัดเย็บ เนนการออกแบบท่ีเปนสากล หรือการ
ออกแบบท่ีมีการประยุกตกับผลิตภัณฑชนเผาซ่ึงยังคงความเปนงานฝมือท่ี
เนนความเปนธรรมชาติ เชนการใชวัสดุตกแตงจากธรรมชาติ เชนไม 
กะลามะพราว ลูกเดือยหิน ลูกปด ข้ึนอยูกับลักษณะเนื้อผา หรือวัตถุดิบท่ี
ใชในการผลิต ซ่ึงสามารถใชผลิตเปนเคร่ืองนุงหมแลวยังสามารถผลิตเปน 
เคร่ืองใช ตกแตงภายในบานและของใชในครัวเรือน 

4. ตรายี่หอและบรรจุภัณฑ เปนสวนท่ีสําคัญทางดานการตลาด ขอเสนอแนะ
ของผูวิจัยในการใชช่ือของผลิตภัณฑนั้น เห็นวาควรใชช่ือและตรา (Logo) 
ของโครงการหลวง หรือการติดตราโครงการหลวงโดยทําเปนสต๊ิกเกอร 
เนื่องจากเปนตราท่ีไดรับการยอมรับและเปนท่ีรูจักของลูกคาเปนอยางดี มี
ภาพลักษณดี มีกลุมลูกคาเปาหมายท่ีชัดเจน สวนดานการบรรจุภัณฑ 
จําเปนตองเนน เพื่อเปนการสงเสริมตราสินคา และกระตุนใหเกิดการซ้ือ 
โดยเฉพาะวัตถุประสงคในการซ้ือเพ่ือเปนของฝาก ของท่ีระลึก 
 

3. กลยุทธการตลาดดานการขายและชองทางการจําหนาย 
  กลยุทธการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายสินคาหัตถกรรมของโครงการหลวง

นั้น เนื่องจากสินคาหัตถกรรม เปนสินคาสําหรับลูกคาเฉพาะบางกลุมท่ีมีจํานวนไม
มากนัก (Niche Market) ดังนั้นจําเปนตองอาศัยกลยุทธการตลาดดานการขาย         
การตกแตงราน รวมถึงชองทางในการเขาถึงของลูกคากลุมเปาหมาย ดังนี้ 

3.1 ดานการขาย 
3.1.1 ผูขายจะตองมีความรูเกี่ยวกับความเปนมาของสินคา (Story) โดย

ผูขายตองสามารถบอกเลาถึงท่ีมาของสินคาท้ังวัตถุดิบและ
กรรมวิธีการผลิต  
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3.1.2 ผูขายจะตองมีความกระตือรือรนในการใหขอมูลสินคาเนื่องจาก
เปนสินคาท่ีตองอาศัยการแนะนําเชน การดูแลรักษา  รวมถึง
วิธีการใชงานของสินคา 

3.1.3 ควรสรางความอยากรูอยากเห็นใหเกิดแกลูกคาโดยการใชคําพูด
ใหลูกคาอยากรูอยากเห็นเกี่ยวกับตัวสินคาท่ีจะขาย เชน การเนน
ในความเปนอัตลักษณ และความเปนมาของสินคา รวมถึงการ
เปนสินคาท่ีมาจากธรรมชาติ 

3.1.4 ใชการสาธิตการขาย (Demonstration) คือการนําของจริงมา
นําเสนอเพื่อสรางความสนใจแกลูกคา ใหเกิดความพึงพอใจ ถึง
วัตถุดิบท่ีใชในการผลิต และกรรมวิธีในการผลิตสินคา ซ่ึงจะ
ชวยใหลูกคาตัดสินใจซ้ือสินคาได เ ร็วยิ่ง ข้ึน  เพราะในทาง
จิตวิทยา จะเปนลูกคาท่ีมีความสนใจเกี่ยวกับตัวสินคาวาเปน
สินคาท่ีมีความแตกตาง (Differentiated) จากสินคาท่ัวไป 

 
3.2 การตกแตงราน 

3.2.1 กรณีสินคามีความหลากหลาย เชน หลายประเภท หลายราคา 
หลายคุณภาพ ควรมีการจัดกลุมของสินคา และจัดแสดงสินคา
อยางมีเทคนิคและสวยงาม เพ่ือสามารถนําเสนอแกลูกคาไดตาม
ความตองการ โดยท่ีลูกคายังมีความภูมิใจในสินคา ในความเปน
ตรายี่หอของโครงการหลวง 

3.2.2 รานคาท่ีมีบริเวณท่ีสามารถแนะนําสินคาดวยวิธีการนําเสนอ
กระบวนการผลิต หรือแสดงวิธีการผลิต (Artisan Shop) หรือ
แบบจําลอง หรือเปดเปนศูนยการเรียนรู เพื่อใหลูกคารูจักสินคา 
หรือแมกระท่ังรูจักผูผลิตโดยการเขียนช่ือผูผลิตลงบนตัว
ผลิตภัณฑ หรือแผนปาย เพื่อสรางความภูมิใจใหกับผูซ้ือสินคา 
ในการเปนเจาของ และเกิดความผูกพัน ลึกซ้ึงถึงความเปนมา
ของตัวสินคาใหมากยิ่งข้ึน (Story) และตัดสินใจซ้ือในท่ีสุด 

3.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 3.3.1      ชองทางการจําหนายผลิตภัณฑสินคาหัตถกรรมเพ่ือใหเขาถึง   

ลูกคากลุมเปาหมายนั้น  จําเปนตองขายผานรานท่ีจําหนาย
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ผลิตภัณฑโครงการหลวง  และตองเนนสัญญลักษณของโครงการ
หลวง เปนตน 

4.3.2 ขายผานอินเตอรเน็ต 
4.3.3 ขายผานการจัดแสดงสินคาตาง ๆ โดยเช่ือมโยงกับท้ังภาครัฐและ

เอกชน เชน เขารวมงาน Thai Craft ท่ีกรุงเทพ 
 

4. กลยุทธการตลาดดานราคา 

  โดยท่ัวไปในการกําหนดราคาสินคาตองคํานึงถึงตนทุนและคาใชจายตางๆรวมท้ัง
บวกกําไรที่ตองการ (Mark up) สําหรับผลิตภัณฑส่ิงทอของโครงการหลวงน้ัน                   
มีขอเสนอแนะในการต้ังราคา ใหกําหนดราคาระดับสูง เพราะสินคามีตนทุนผลิตท่ีสูง เปน
การสรางมูลคาสินคาผานการผลิตท่ีเปนหัตถกรรมส่ิงทอ ทําใหชุมชนชาวเผาใหเกิดรายได
หลักและรายไดเสริม กระบวนการผลิตท่ีไมใชสารเคมี ชวยลดมลภาวะ นอกจากนี้ ในการ
กําหนดราคาสินคาสูง ก็เปนการกําหนดกลุมลูกคาท่ีคํานึงถึงคุณคาของสินคา คุณภาพ
สินคา ความเปนเอกลักษณเฉพาะ ซ่ึงลูกคากลุมนี้ก็ยินดีและเต็มใจท่ีจะจายเพ่ือซ้ือหาสินคา
นั้น  
  เพื่อใหการกําหนดราคาเปนไปตามความสมดุลระหวางตนทุนคาใชจาย และความ
ตองการของตลาดกลุมเปาหมาย ชุมชนผูผลิตสินคาหัตถกรรมส่ิงทอ และการบริหารหวง
โซอุปทาน ควรพิจารณาราคาสินคาตามกระบวนการดังภาพตอไปนี้  
 
 ราคาสินคา = ตนทุนจากการผลติ + สวนเพิ่มตามมูลคาการเปรียบเทียบจากคูแขงขัน + คาใชจายในการบริหาร 

 
โดยท่ี :  

1. ตนทุนจากการผลิต พิจารณาจากตนทุนรวมแลวเฉล่ียตอช้ินตามกําลังการผลิต 
1.) ตนทุนการผลิตโดยรวม ประกอบดวย ตนทุนวัตถุดิบ ตนทุนการแปรรูป 

ตนทุนการตัดเย็บ ตนทุนคาแรงในสวนการผลิต เปนตน 
2.) ตนทุนการขนสงและบรรจุภัณฑ ประกอบดวย ตนทุนการเก็บสินคา ตนทุน

การออกแบบบรรจุภัณฑ ตนทุนการผลิตบรรจุภัณฑเฉล่ีย ตนทุนการขนยาย
สินคาจากแหลงผลิตจนถึงรานคาจัดจําหนาย เปนตน 
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3.) ตนทุนการตลาด ประกอบดวย ตนทุนการตกแตงราน ตนทุนการแสดง
สินคา ตนทุนการบริหารจัดการการโฆษณาประชาสัมพันธ ตนทุนพนักงาน
ขาย เปนตน 

 
2. สวนเพิ่มตามมูลคาการเปรียบเทียบจากคูแขงขัน หมายถึง การนําราคาตลาดของ

สินคาหัตถกรรมส่ิงทอทั่วไปท่ีมีการจัดจําหนายอยูในตลาด รวมถึงสินคาท่ีมี
ลักษณะใกลเคียง หรือทดแทนกันไดมาประเมินเปรียบเทียบราคาจําหนาย และ
พิจารณาความเปนไปไดและความเหมาะสมตามความตองการของกลุมลูกคา
เปาหมาย  

  ท้ังนี้ การกําหนดสวนเพิ่มตามมูลคาการเปรียบเทียบจากคูแขงขันนั้น 
จะตองเปนระดับราคาที่สูงกวาราคาสินคาจากคูแขงขันบางเล็กนอย เพื่อรักษา
ภาพลักษณของสินคาหัตถกรรมในกลุมลูกคาเปาหมายระดับบน เพราะสินคานี้
เปนผลิตภัณฑเฉพาะกลุม (Nich Marketing) ท่ีกลุมลูกคาเปาหมายพอใจใน
ระดับราคาตามคุณภาพของการผลิต และภาพลักษณในเร่ืองประโยชนใชสอย
ของสินคาหัตถกรรมเปนหลัก 

 
3. คาใชจายในการบริหาร หมายถึง คาใชจายโดยเฉล่ียท่ีเกิดข้ึนระหวางการ

บริหารงานตามโครงสรางการบริหารกิจการรานคา ในกระบวนการของหวงโซ
อุปทาน ประกอบดวย คาใชจายในการประสานงานโดยเฉล่ีย คาใชจายในการ
อํานวยการ คาใชจายในการดําเนินการตางๆ เปนตน  

 
5. กลยุทธการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 

5.1 การสรางการรับรูกับลูกคากลุมเปาหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑผาทอของโครงการ
หลวง ควรมีการประชาสัมพันธและการใหขาว โดยผานส่ือตางๆ เชน รายการ
โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสารตาง ๆ จัดงานแนะนําสินคาหัตถกรรม
โดยเฉพาะ โดยมุงเนน การสรางการรับรูถึงคุณสมบัติเดนของผลิตภัณฑวา 
เปนสินคาคุณภาพ มีอัตลักษณ มีเร่ืองราว (Story) และใหลูกคามีความรูสึก
เปนสวนหน่ึงของชุมชน และ การรักษาส่ิงแวดลอมรวมท้ังการใหความรูถึง
คุณคาของเสนใยผาจากธรรมชาติ  โดยเนนใหผูท่ีมีความรูและความสามารถ
ในการถายทอดเร่ืองราวตาง ๆ ไดดี สามารถอธิบายกระบวนการผลิตจนถึง
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การไดมาซ่ึงผลิตภัณฑ จากตนน้ําถึงปลายนํ้า มุงเนนการสรางมูลคาในมุมมอง
ของลูกคา (Customer  Value) การใชส่ือวิดีทัศนเลาเร่ืองราวตาง ๆ จะทําให
เห็นภาพชัดเจนมากขึ้น ควรเขารวมงานนิทรรศการตาง ๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ
เสนใยธรรมชาติในสวนกลางและของจังหวัดอยางตอเนื่อง เพื่อสรางการรับรู
และการยอมรับในสินคา 

5.2 สินคาทุกช้ินควรจะมีมีปายท่ีบอกเร่ืองราวของงานหัตถกรรมแตละช้ินพรอม
ท้ังคุณสมบัติและองคประกอบของงานรวมท้ังวิธีการดูแลรักษาดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จายหลาย :  เปนภาษามงหมายถึงสัญลักษณจาก ไมไผสานท่ี
ชาวมงบานถ้ําเวียงแกทุกครัวเรือนจะตอง แขวนไวท่ีประตู
ทางเขาหมูบาน ทางเขาบาน และประตูหนาของบานเน่ืองจาก
เชื่อวาสามารถรับพลังธรรมชาติ และสามารถปองกันอันตราย
จากสิ่งรายท้ังปวงได เชนเดียวกับผาทอจากเสนใยธรรมชาติ 
ไมวาจะเปนเสนใยฝาย  ใยกัญชง อันเปนเคร่ือง  ปกปอง 
คุมครองผูคนจากความหนาว ปองกันแดด สวนลายจายหลาย
ในผืนผา จะชวยเปนกําลังใจใหผานพนการเปล่ียนแปลง เปน
เคร่ืองปองกันสิ่งเลวรายตางๆท่ีจะเกิดกับชีวิตชาวมงและคน
ทุกคน ท่ีเคารพตอธรรมชาติ ..... 

Hemp 98 % 
Cotton  2% 
ซักมือ 
ตากในที่รม 
รีดดวยความรอนปาน

         
 
           
 

 

 

ฝาย 100%      สธีรรมชาติจากฮอม 
ซักมือ   
ตากในที่รม 
รีดดวยความรอนปานกลาง        
   

บกเหรว : เปนภาษาดารารอ้ังหมายถึงดอกหวาย สตรีดาราอ้ังนิยมสราง
ลวดลายผาโดยการปกบนผืนผา สวนใหญใชลายจากธรรมชาติรอบตัว 
จากตนหญา ตนไผ สายรุง อันสะทอนวิถีที่เรียบงาย ชาวปางแดงในมี 
ตนฝายไวทอผา มีไมยอมสี มีไผไวสรางบาน จักสาน มีตนหวายไวทํา 
เข็มขัดของผูหญิง และงานสานอ่ืนๆ นอกจากนั้นหวายยังเปน 
สัญลักษณของพืชที่มีความเหนียวทนทาน ใชในงานภูมิปญญา สืบสาน
วิถีชีวิตท่ีพ่ึงพาตนเอง และพอเพียง ลวดลาย ตนหวาย/ดอกหวาย ที่จะ
ใชในผืนผาของชาวดาราอ้ัง ถือเปนแรงบันดาลใจ ที่มองเห็น ความงาม 
ความออนหวาน ความเขมแข็ง อดทน และพ่ึงตนเอง ของหญิงชาว 
ดาราอ้ัง..... ปางแดงใน 
 

 

 



 

 

65 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ฝาย 100% สีธรรมชาติจากตนฮอม 
 ซักมือ   

ตากในที่รม 
รีดดวยความรอนปานกลาง 

ลายดอกหวาย :  ความเหนียว และทนทานของ
หวาย แสดงถึงความเขมแข็ง อดทน และความ
เพียรในการสืบสานวิถีชีวิตที่พึ่งตนเอง และ
พอเพียงของชาวปางแดงใน 

 
 
 
 
 
 
 

 
ฝาย 100%    สีธรรมชาติจากตนฮอม 
ซักมือ   
ตากในที่รม 
รีดดวยความรอนปานกลาง 

ลายเอโรซะ : เปนภาษาปาเกอะญอ กลุมโปหมายถึง
ความผูกพัน เปนลวดลายเละเทคนิคการทอแบบ
ดั้งเดิมเทคนิคหน่ึงท่ีนําไปสรางสันลงในผืนผาของ
ชาวปาเกอะญอ สะทอนความเรียบงาย มีความรัก 
ความใสใจใหกับผูคน ธรรมชาติ และวิถีชีวิตที่
ผูกพัน กับเสนฝาย สายใยแหงธรรมชาติ และ
วัฒนธรรม ใหความรูสึกที่ยังเปนตัวเอง มีความ
รัก ศรัทธา สามัคคีและเช่ือม่ันใน....วิถีแหงปา
เกอะญอ 



 

 

66 

5.3 จัดทําแคตตาลอกผลิตภัณฑงานหัตถกรรมใหได คุณภาพมาตรฐาน 
ประกอบดวยภาพผลิตภัณฑ 4 สี พรอมท้ังขนาดท่ีชัดเจน 

5.4 จัดจําหนายสินคาหัตถกรรมทาง IT โดยทํา web side งานหัตถกรรม
โดยเฉพาะ ประกอบดวยหนาหลัก และรายละเอียดตางๆเกี่ยวกับสินคา
ประเภทตางๆ ไดแก ประเภทเส้ือผา เคร่ืองตกแตงบาน เปนตน วิธีการซ้ือ 
ราคาสินคา และการชําระเงิน การรับสินคา 

5.5 จัดงานเปดตัวสินคาท่ีมีการออกแบบใหม ปละหน่ึงคร้ัง ในการเปดตัวสินคา 
ในงานเปดตัวสินคาควรมีกิจกรรมสงเสริมการขาย ไดแกมีดนตรีประเภท 
รวมสมัย (Contemporary Music) ท่ีประกอบดวยเคร่ืองดนตรีชาวเขาผสมกับ
เคร่ืองสายฝร่ัง มีการจัดนิทรรศการ เชนนิทรรศการยามชนิดตางๆของขาวเขา
ทุกเผาท่ีอยูในพื้นท่ีโครงการหลวงและพ้ืนท่ีขยายผลโครงการหลวง ตั้งแต
อดีต ถึงปจจุบัน หรือนิทรรศการพัฒนาการของงานหัตถกรรมของชาวเขาเผา
หนึ่งเผาใด เปนตน ในงานควรมีเคร่ืองดื่ม หรืออาหารวางที่เปนผลผลิตของ
โครงการหลวง และโครงการขยายผลโครงการหลวงจําหนาย สวนท่ีสําคัญ
ท่ีสุดของการจัดคือผูเขารวมงาน จะตองมีการประชาสัมพันธงาน และเชิญ
แขกท่ีเปนกลุมเปาหมายของสินคาในระดับท่ีผลิตคือระดับกลางข้ึนไป และ
เปนกลุมพิเศษท่ีมีความสนใจงานดานศิลปะและหัตถกรรม ซ่ึงเปนการเจาะ
ตลาดเฉพาะกลุม (Niche Market) ซ่ึงลูกคากลุมดังกลาวนี้จะใหความสําคัญ
กับคุณคาของงานหัตถกรรมและวิธีการนําเสนอมากวาราคาของสินคา 

5.6 มีการลงโฆษณาในแมกกาซีนท่ีลูกคากลุมเปาหมายคุนเคย เชน แมกกาซีน
สําหรับผูโดยสารในสายการบินตางๆ เปนตน 
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พัฒนารูปแบบ และเรื่องราว (story) ของสินคาหัตถกรรมพ้ืนที่ 
โครงการหลวงและโครงการขยายผลโครงการหลวงสูระบบหวงโซการผลิต

และการตลาด 
 
 

การพัฒนารูปแบบและเรื่องราว (story)                  
 

 ผลจากการศึกษาความตองการทางการตลาดเก่ียวกับงานหัตถกรรมส่ิงทอของ
โครงการหลวงและพ้ืนท่ีขยายผลโครงการหลวงพอสรุปไดวาสินคาหัตถกรรมส่ิงทอท่ีเปนงาน
หัตถกรรมของโครงการหลวงและพ้ืนท่ีขยายผลโครงการหลวงที่ผูบริโภคใหความสนใจและเปนท่ี
ตองการนั้นไดแก เคร่ืองใชภายในบาน รองลงมาคือประเภทเส้ือผา และสินคาประเภทเครื่องใชบน
โตะอาหาร  เส้ือผาท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญเลือกสวมใสจะเปนเส้ือผาท่ีดูแลรักษางาย สวมสบาย 
พอดีตัว และเส้ือผาท่ีมีดีไซน/มีลายใหมๆ เคร่ืองใชภายในบานท่ีกลุมตัวอยางนิยมคือเคร่ืองใชท่ี
สอดคลองกับประโยชนใชสอย เปนเคร่ืองใชภายในบานท่ีดูแลรักษางาย และเคร่ืองใชภายในบานท่ี
มีดีไซนเฉพาะ   หากโครงการหลวงมีผลิตภัณฑใหมประเภทผาและส่ิงทอกลุมตัวอยางสวนใหญ
ยังใหความสนใจอยู โดยเฉพาะสินคาท่ีเกี่ยวกับอุปกรณเกี่ยวกับการเดินทาง อุปกรณเคร่ืองเขียน 
และอุปกรณเกี่ยวกับการปลูกตนไม ท่ีสําคัญของการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีความคาดหวัง
เกี่ยวกับผลิตภัณฑของโครงการหลวงประเภทผาและส่ิงทอคือเนนท่ีผลิตภัณฑเปนสินคาท่ีมี
เอกลักษณ  มีประโยชนใชสอย และเปนผลิตภัณฑของคนในทองถ่ิน ผูวิจัยไดนําเอาผลของ
การศึกษาดังกลาวรวมกับมาตรฐานผลิตภัณฑสินคาหัตถกรรมชุมชน (มผช.) มาสูการพัฒนางาน
หัตถกรรมของชนเผามงในพื้นท่ีขยายผลโครงการหลวง บานถํ้าเวียงแก อ. สองแคว จ.นาน ชนเผา
ปะเกอญอ พื้นท่ีโครงการหลวง พระบาทหวยตม อ.ล้ี จ.ลําพูน และชนเผาดาราอั้ง พื้นท่ีขยายผล
โครงการหลวง บานปางแดงใน อ.เชียงดาว จ. เชียงใหม ซ่ึงมีวิธีดําเนินการพัฒนาแบบเดียวกันท้ัง   
3 พื้นที่ดังนี้  
 
1. การลงพ้ืนท่ีเพื่อคนหาส่ิงตอไปน้ี     

1.   เอกลักษณของงานหัตถกรรม 

2. ศักยภาพทางดานหัตถกรรมของท้ัง 3 ชนเผา 

3. จุดเดนและจุดดอยของการทํางานหัตถกรรม 
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4. เร่ืองราวทางความเช่ือ ประเพณี และวัฒนธรรม  

5. ผูท่ีมีความสามารถสูงสุดในการทํางานหัตถกรรม และการตลาด 

  1.1  วิธีการดําเนินงาน 

1. ใหชาวบานนําเอางานหัตถกรรมชองชนเผาท่ีเปนของเกาของทุกคนออกมาให 

ชมรวมท้ังงานหัตถกรรมท่ีเคยทําและกําลังทําอยูขณะนี้ 

2. ระดมความคิดรวมกับชาวบานเกี่ยวกับงานและเทคนิคตางๆท่ีอยูในงาน  

หัตถกรรมผามง 

3. ใหชาวบานทดลองทํางานใหดูตามแนวความคิด และความสามารถ ไดแก การปก 

การทอ การทําผาปะ (quilt)  การทอ 

 1.2  ส่ิงท่ีคนพบ 

 ชนเผามง  บานถํ้าเวียงแก อ.สองแคว จ.นาน 

           เอกลักษณของงานหัตถกรรม 

   1. ใชเสนใยเฮมพ (hemp) 

   2. มีการเขียนเทียน 

   3. มีการยอมดวยสีธรรมชาติจากใบฮอม 

   4. มีการปก 

   5. มีการทําผาปะ (quilt)  

 ศักยภาพของบุคคลากร 

   1. มีผูท่ีมีความชํานาญในการทอกี่มงสูงไมเกิน 10 คนมีอายุ 50 ปข้ึนไป 

2. มีผูท่ีมีความชํานาญในการปกทึบแบบมงสูง 3 คน อายุ 30 ป 

นอกนั้นปกไมเปน 

   3. ทุกคนสามารถปกไขวแบบมงได 

   4. มีผูท่ีสามารถทําควิ้วไมเกิน 10 คน 
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   5. มีบุคคลากรท่ีมีลักษณะเปนผูนําในการผลิต 3คน  

   6. มีบุคลากรท่ีสามารถเปนผูทํางานเร่ืองการตลาดได 

  จุดเดน 

   1. ชาวบานสนใจและมีความกระตือรือรนท่ีจะทํางานหัตถกรรม 

   2. ชาวบานพรอมท่ีจะเรียนรูและฝกอบรมการผลิตจนเกิดความชํานาญ 

   3. มีบุคลากรท่ีสามารถเปนผูนําในการผลิตและทําการตลาดได 

 เร่ืองราวท่ีนาสนใจของชนเผามง 

 ความเช่ือเร่ืองจายหลาย  ชาวมงมีความเช่ือเร่ืองจายหลาย ซ่ึงเปน 

ไมไผสาน มีรูปรางกลมแบน ทุกบานจะตองมีจายหลายแขวนท่ีประตูทางเขา 

ท้ังของหมูบาน และแตละบาน บานหนึ่งบานใดจะขาดไมได ซ่ึงมีความเชื่อวา 

จายหลายน้ีจะสามารถปองกัน ทุกส่ิงทุกอยางท่ี เปนอันตราย ตอตนเอง ครอบครัว 

และหมูบานได  เหมือนกับชนเผา อ่ืนๆ  และคนพื้นราบ  แตมี  ตํานานเร่ืองเลา 

และมีการเรียกช่ือท่ีแตกตางไปจากชนเผาอ่ืนๆ ซ่ึงเปนส่ิงท่ีสามารถ นํามาใชเปน 

ลวดลายในงานหัตถกรรมและเปนจุดเดนท่ีเปนเอกลักษณได 

 

     
         ภาพจายหลาย 
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 บุคคลากรที่มีความสามารถเดนในงานหัตถกรรม 

   1. นางรัชนีวรรณ  ทุงทองโรจน การตลาด เย็บดวยจักร 

   2. นางเหยอ ศิลปทาว ทอดวยกี่มง ผาปะเขียนเทียน 

3. นางดาว   แซมา.  ปก ผาปะ เขียนเทียน 

4. นางนุชนาถ  ปทุมไพโรจน ทอดวยกี่มง ผาปะเขียนเทียน 

   5. นางมัย ปทุมไพโรจน   ปก 

   6. นางชิดชนก แซมา   ปก 

   6. นายวิจิตร แซมา   จักสาน 

 ชนเผาปาเกอะญอ บานพระบาทหวยตม อ.ล้ี จ.ลําพูน  

 เนื่องจากพื้นท่ีในศูนยฯ  พระบาทหวยตมนั้นมีหลายหมูบานจึงทําให มีกลุม 

สตรีท่ีทํางานหัตถกรรมถึง 3 กลุม แตละกลุมมีศักยภาพท่ีแตกตางกัน 

 เอกลักษณของงานหัตถกรรม 

   1. ใชเสนใยฝาย 

   2. มีเทคนิคการทอที่ซับซอน และหลากหลาย 

   3. มีการยอมดวยสีธรรมชาติจากใบฮอม 

   4. มีการปก 

   5. มีการใชสีของเสนฝายจํานวนมากในการทอ  

 ศักยภาพของบุคคลากร 

1. มีกลุมงานหัตถกรรมในพ้ืนท่ีศูนยโครงการหลวงพระบาทหวยตมท้ัง 

หมด 3 กลุม แตละกลุมมีการผลิตท่ีแตกตางกันดังนี้ 

   กลุมท่ี 1 ทุกคนสามารถทอผาไดและมีความชํานาญในการขาย 

มีรานจําหนายเปนของกลุมเองและสามารถออกไปจําหนายในสถานท่ี 

ตาง ๆ ได มีรายไดท่ีถาวร สามารถรับเอางานหัตถกรรมของกลุมอ่ืนมา 
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จําหนายได 

   กลุมท่ี 2 ทุกคนสามารถทอผาได แตงานกลุมท่ีผลิตคือการ 

แปรรูป คือการนําเอาผาท่ีทอเองมาแปรรูป ฝากจําหนายในรานคา 

ของกลุมท่ี 1 และฝากจําหนาย ท่ีฝาย หัตถกรรมโครงการหลวง 

   กลุมท่ี 3 ทุกคนทอผาได แตยังไมมีจุดยืนในการดําเนินงาน 

เนื่องจาก ตั้งข้ึนมาใหมงานท่ีผลิตออกมาคอผาซ่ิน และเส้ือของกะเหร่ียง   

 จุดเดน 

   1.  ชาวบานสนใจและมีความกระตือรือรนท่ีจะทํางานหัตถกรรม 

   2.  ชาวบานพรอมท่ีจะเรียนรูและฝกอบรมการผลิตจนเกิดความชํานาญ 

  3. มีบุคลากรในกลุมท่ี 1 ท่ีสามารถเปนผูนําในการผลิตและทําการ

 ตลาดได 

   4.  ยังมีสตรีกะเหร่ียงจํานวนหนึ่งท่ีสามารถยอมครามได 

   5.  สตรีกะเหร่ียงทุกคนยังสามารถทอผาแบบดั้งเดิมได 

 จุดออน 

1. มีสตรีจํานวนมากท่ีสามารถทอผาเทคนิคดั้งเดิมท่ีมีความซับซอนได 

แตไมนิยมทอเนื่องจากความยาก และใชเวลาในการทอมาก 

2. ทุกกลุมนิยมใชเสนใยสังเคราะหท่ีมีสีฉูดฉาดทอมากกวาเสนใยจาก 

ฝายท่ียอมดวยสีธรรมชาติ 

 เร่ืองราวท่ีนาสนใจของชนเผาปาเกอะญอ 

   ปาเกอะญอเปนชนเผาท่ีมีเทคนิคของการทอผาท่ีมากที่สุด ตั้งแตเทคนิค 

เ บ้ืองตนคือลายขัดไปจนถึง เทคนิคช้ันสูงเชนเทคนิคจก  เทคนิคลวง–เกาะ 

เปนตนในผาแตละผืน จะรวมเอาเกือบทุกเทคนิคเขาดวยกัน บางคร้ังมีการปกรวมดวย 

ซ่ึงจะมีความหมายอยู ในแตละลายแตละเทคนิค แตอยางไรก็ตามวิถีชีวิตของชาว 
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ปาเกอะญอจะมีความเรียบงายอยูกับธรรมชาติมีปรัชญาความคิดอยูกับความเรียบงาย 

และธรรมชาติ จึงเปนเร่ืองท่ีนาสนใจ ท่ีจะนํามาใชอธิบายในเร่ืองราวของผาได 

 

 ชนเผาดาระอ้ังในพ้ืนท่ีโครงการขยายผลโครงการหลวงบานปางแดงใน 

อําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม  

 เอกลักษณของงานหัตถกรรม   
1. ใชเสนใยฝาย 

   2.  มีการปก    

 ศักยภาพของบุคคลากร 

     สตรีดาระอ้ังทุกคนสามารถทอผาแบบดั้งเดิมไดและสามารถปกลายดั้งเดิมได  

 จุดเดน 

   1. ชาวบานสนใจและมีความกระตือรือรนท่ีจะทํางานหัตถกรรม 

   2. ชาวบานพรอมท่ีจะเรียนรูและฝกอบรมการผลิตจนเกิดความชํานาญ 

   3. มีบุคลากรท่ีสามารถเปนผูนําในการผลิตและทําการตลาดได 

 จุดออน 

1. ในหมูบานมีนักทองเท่ียวชาวตางประเทศเขาไปบอยคร้ัง กลุมสามารถ 

จําหนาย สินคาหัตถกรรมไดในระดับ หนึ่งซ่ึงราคาท่ีจําหนาย จะไดราคาสูงกวาท่ี 

จําหนายท่ัวไปในสินคาประเภทเดียวกันกับในเมือง ซ่ึงเปนส่ิงท่ีดีแตคุณภาพยังไม 

เหมาะสมกับราคาท่ีจําหนายได จึงทําใหไมมีการพัฒนาคุณภาพของงาน อยางไรก็ตาม 

จํานวนการจําหนายก็ไมสามารถจําหนายไดมากนัก เนื่องจากเปนการซ้ือเพื่อการ 

ชวยเหลือมากกวาความตองการ 

2. สตรีดาระอ้ังจะมองงานหัตถกรรมของตนเองเปนมูลคามากกวาคุณคา 
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เร่ืองราวท่ีนาสนใจของชนเผาดาระอ้ัง 

 ตนหวายเปนพืชท่ีอยูในวิถีชีวิตของชนเผาต้ังแตดาระอ้ังอดีตจนถึงปจจุบันไม 

ว าจะอพยพไปอยู ในพื้น ท่ี ใดก็ตามจะนํ า เอาตนหวายไปปลูกดวยทุกแห ง 

เชนเดียวกับตนฮอม เนื่องจากชาวดาระอ้ังจะใชใบฮอมในการยอมผาและรักษาโรค 

คือลดความรอนในรางกายเม่ือมีไข โดยการ นําเอาใบฮอมมาตําใหแหลกแลวโปะ 

ไวบริเวณฝามือฝาเทา สําหรับตนหวายนั้น นอกจาก ดาระอ้ังนิยมนําเอาหวายมาสาน 

เปนอุปกรณใชในครัวเ รือนแลวท่ีสําคัญท่ีสุด  และจะขาดไมได เลย  คือสตรี 

ดาระอ้ังทุกคนจะใชหวายทําเปน  หวงใส เอวจํานวนหลายเสน  แลวแตความ 

สามารถในการทําของแตละคน หวายท่ีใชมีท้ังหวายชนิดกลม และชนิดแบนซ่ึง 

ดาระอ้ังเรียกหวงหวาย ท่ีทําจากหวายชนิดกลมวา“หนองวอง” และเรียกหวงหวายท่ี 

ทําจากหวายชนิดแบนวา“หนองเหลน” และ “หนองปาย” เนื่องจากชาวปะหลอง 

เข า ใจตาม  ความ เ ช่ือว าสต รีปะหลองนั้น สืบ เ ช้ือสาย  มาจากนางรอย เงิน 

(กินรี ช่ือนางมโนราห )  ซ่ึง ถูกบวงของนายพรานจับไปใหพระสุธน  ดังนั้น 

จึงตองใสหวงเอวไวไมใหบินหนีการใสหวงเอว ซ่ึงนี้จะใสตลอดเวลาไมวาเวลานอน 

ก็จะไมถอดออก  และยังเ ช่ือวาหวงเอวนี้  สามารถปกปองภัย  อันตรายใหกับ 

ลูกนอยได อีกดวย  เชนถาตอง  จากลูก  ไปท่ีใดก็ตามจะถอดเอาหวงเอวเสน 

หรือสองเสนไวของตัวลูกตลอดเวลา   นอกจากนั้น  หวงเอวทุกเสนยังแสดง 

ถึงสถานภาพของ สตรีปะหลองในสังคมดวย เนื่องจากเปนส่ิง ท่ีส่ือใหทราบถึงความ 

งดงาม ความขยัน และความสามารถ สตรีทุกคนจะเร่ิมใส เม่ือเขาสูวัยสาว 

  นอกจากลําตนของหวายจะถูกนํามาใชเปนหนองวอง กับหนองเหลน และ 

หนองปายแลว ในงานหัตถกรรมส่ิงทอยังนิยมปกลวดลายลงบนเส้ือดวย ซ่ึงลวดลาย 

ท่ีปกลงบนผืนผาจะบองบอกถึงส่ิงท่ีสัมผัสกับวิถีชีวิตของชาวปะหลอง ไดแก นก 

ตนไม  ดอกไม ท่ีอยู ในบริ เวณบานหรือพื้น ท่ีใกล เ คียงดอกและเมล็ดหวาย 
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เปนลายหนึ่งท่ีถูกนําลงไปปกใน ผาทุกคร้ัง มีความสวยงาม และเปนเอกลักษณ 

ของชาวปะหลองแตไมโดดเดน เนื่องจากถูกบดบัง ดวยลาย อ่ืนอีกมากมาย เม่ือดึงลาย 

ดอกหวายซ่ึงปะหลองเรียกวาลาย “บกเหรว” ออกมาปก เปนดอกเดี่ยวทําใหดู 

โดดเดนและสวยงามมากสามารถดึงออกมาเปนลายเอกลักษณ  หรือเปนลาย 

สัญลักษณของงานหัตถกรรมปะหลองได   

 บุคคลากรที่มีความสามารถเดนในงานหัตถกรรม 

1.   นางโยง อาฮิน ปก 
2.   นางนอย ลุงชวย ปก  
3.   นางจิน  ลุงกู ปก 
4.   นางยอน ลาปาน ปก 
5.   นางเซ็น ลุงมาก ปก 
6.   นางแขก ลุงเมือง ปก 
7.   นางลับ  อาซุง ปก 
8.   นางแสง จองมุง ปก 
9.   นางออง ลายคํา  ปก   ยอม 
10. นางคอง เหง ยอม บริหารจัดการ การตลาด 
11. นางลอด เหง ยอม 

2.  การสัมมนา 

ผูวิจัยไดจัดใหมีการสัมมนาในหมูบานของแตละพื้นท่ีแบบโตะกลมมิไดจัดใหมีการ
สัมมนาทางวิชาการในโรงแรมท่ีจัดกันในประเทศไทยในปจจุบันมีการระดมความคิดเห็น และ
เสนอความคิดเห็นรวมกับวิทยากรซ่ึงเปนท่ีทําการศึกษาวิจัยทางการตลาด และการออกแบบ โดย
สัมมนาในประเด็นท่ีเกี่ยวกับความสําคัญของงานหัตถกรรม จุดเดน ความยากงายในการผลิต 
ขอจํากัด และส่ิงท่ีชวยสงเสริมในการผลิต วัตถุดิบท่ีใชในการผลิต การตลาด และชองทางการ
จําหนายสินคาหัตถกรรมฯลฯ ของเผาตนเอง รวมท้ังใหกลุมสตรีท้ัง 3 เผาเขาใจถึงความตองการ
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ของตลาดหรือผูบริโภค ผลทีไดรับคือกลุมสตรีชนเผาในพื้นท่ีเขาใจและมองเห็นความสําคัญและ
จุดเดนของงานหัตถกรรมตนเองและนําไปดําเนินการตอไปดังนี้ 

1. ใหกลุมสตรีในพื้นท่ีมีสวนรวมในการออกแบบงานหัตถกรรมของแตละชนเผาใน
ภาพรวม โดยนําเอาวัฒนธรรม ประเพณี และความเช่ือเขามามีสวนในแบบ  

2. ผูวิจัยไดนําเอาแบบงานหัตถกรรมที่มีการออกแบบรวมกันกับกลุมสตรีไปตอยอด
เก็บความละเอียด และใหสอดคลองกับความตองการของตลาด 

3. ใหผูท่ีมีความชํานาญในการทํางานหัตถกรรมในข้ันตอนตาง ๆ ของท้ัง 3 หมูบาน
ทําตนแบบของช้ินงานท่ีไดมีการออกแบบอยางสมบูรณแลว เพื่อหาความเปนไป
ไดในการผลิตและจะไดทราบปญหา อุปสรรคในการผลิต 

3. การออกแบบผลิตภัณฑ 
  หลังจากท่ีไดมีการสัมมนาสรางความเขาใจกับกลุมผูผลิตในพื้นท่ีศึกษาท้ัง 3 พื้นท่ี
เร่ืองของพฤติกรรมผูบริโภค แนวโนมของตลาด และความสนใจซ้ือสินคาประเภทหัตถกรรมของ
กลุมเปาหมายคือระดับกลางขึ้นไป รวมท้ังไดสรางความเขาใจเกี่ยวกับความสําคัญของวัฒนธรรม
ประเพณี ความเช่ือ และวิถีชีวิตของแตละเผาท่ีจะสามารถนํามาใสในงานหัตถกรรมของตนเพ่ือให
เปนจุดเดน และจุดขายท่ีแตกตางไปจากสินคาหัตถกรรมท่ัวๆ ไปแลว จึงไดนําเอา เร่ืองราวความ
เช่ือ วิถีชีวิต ปรัชญาชีวิตของท้ัง 3 ชนเผามาออกแบบลวดลายสําหรับใสลงไปในงานหัตถกรรม
เพื่อใหไดช้ินงานท่ีสอดคลองกับความตองการของตลาดท่ีไดทําการศึกษามาดังนี้ 
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                 ลายจายหลาย :เปนภาษามงหมายถึงสัญลักษณจาก ไมไผสานท่ี

ชาวมงบานถํ้าเวียงแกทุกครัวเรือนจะตอง แขวนไวท่ีประตู
ทางเขาหมูบาน ทางเขาบาน และประตูหนาของบานเนื่องจาก
เชื่อวาสามารถรับพลังธรรมชาติ และสามารถปองกันอันตราย
จากส่ิงรายท้ังปวงได เชนเดียวกับผาทอจากเสนใยธรรมชาติ ไม
วาจะเปนเสนใยฝาย ใยกัญชง อันเปนเครื่อง ปกปอง คุมครอง
ผูคนจากความหนาว ปองกันแดด สวนลายจายหลายในผืนผา 
จะชวยเปนกําลังใจใหผานพนการเปล่ียนแปลง เปนเคร่ือง
ปองกันส่ิงเลวรายตางๆที่จะเกิดกับชีวิตชาวมงและคนทุกคน ท่ี
เคารพตอธรรมชาติ ...เราหวังอยางนั้น 
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บกเหรว : เปนภาษาดารารอ้ังหมายถึงดอกหวาย สตรีดาราอ้ัง
นิยมสรางลวดลายผาโดยการปกบนผนืผา สวนใหญใชลายจาก
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ธรรมชาติรอบตัว จากตนหญา ตนไผ สายรุง อันสะทอนวิถีท่ี
เรียบงาย ชาวปางแดงในมีตนฝายไวทอผา มีไมยอมสี มีไผไว
สรางบาน จักสาน มีตนหวายไวทําเข็มขัดของผูหญิง และงาน
สานอ่ืนๆ นอกจากนัน้หวายยัง เปนสัญลักษณของพืชท่ีมีความ
เหนียวทนทาน ใชในงานภมิูปญญา สืบสานวิถีชีวิตท่ีพ่ึงพา
ตนเอง และพอเพียง ลวดลาย ตนหวาย/ดอกหวาย ท่ีจะใชใน
ผืนผาของชาวดาราอ้ัง ถือเปนแรงบันดาลใจ ท่ีมองเห็น ความ
งาม ความออนหวาน ความเขมแข็ง อดทน และพ่ึงตนเอง ของ
หญิงชาวดาราอ้ัง..... ปางแดงใน 

   
 

    
 

ผาคลุมไหลลายเอโรซะ 
 

ลายเอโรซะ : เปนภาษาปาเกอะญอ กลุมโปหมายถึงความผูกพัน 
เปนลวดลายเละเทคนิคการทอแบบดั้งเดิมเทคนิคหนึ่งท่ีนําไป
สรางสันลงในผืนผาของชาวปาเกอะญอ สะทอนความเรียบงาย 
มีความรัก ความใสใจใหกับผูคน ธรรมชาต ิและวิถีชีวิตท่ีผูกพัน 
กับเสนฝาย สายใยแหงธรรมชาต ิและวัฒนธรรม ใหความรูสึก
ที่ยังเปนตัวเอง มีความรัก ศรัทธา สามัคคีและเช่ือม่ันใน....
วิถีแหงปาเกอะญอ 



 

 

79 

 
เม่ือไดลวดลายท่ีไดออกแบบซ่ึงกลุมผูผลิตจะมีสวนรวมในการออกแบและรับทราบเม่ือมี

การปรับปรุงเปล่ียนแปลงเพ่ือใหสวยงามและนําไปใชไดโดยผูผลิตท่ีมีความชํานาญท่ีผูวิจัยเปนผู
คัดเลือกเปนผูทําตนแบบ เม่ือไดตนแบบท่ีสมบูรณแลวจงึจัดใหมีการอบรมเพื่อการถายทอด 
 
4. การจัดอบรม 
 ภายหลังจากท่ีไดงานตนแบบท่ีไดมีการแกไขปรับปรุงปญหาอุปสรรคในการผลิต ความ
ยากงาย และการการลดตนทุนไดเรียบรอยดีแลวจึงจัดใหมีการอบรมการผลิตสินคาหัตถกรรมใน
กลุม โดยผูท่ีใหการฝกอบรมคือบุคคลในกลุมท่ีเปนผูผลิตตนแบบ ซ่ึงเปนผูท่ีมีความเขาใจ
กระบวนการผลิต ปญหา อุปสรรค และวิธีแกไขเปนอยางดี เนื่องจากเปนผูท่ีมีประสบการณและมี
ความชํานาญ   
 
 (รายช่ือผูเขารับการอบรมท้ัง 3 พ้ืนท่ีปรากฏในภาคผนวก)  
 
5. การนําผูนําทางดานหัตถกรรมในกลุมพื้นท่ีศึกษาไปศึกษาดูงานเพื่อแลกเปล่ียนความคิด และ

ศึกษาแนวทางการผลิตแบบกลุม การควบคุมคุณภาพงาน การจัดการและการตลาด 

  ผูวิจัยไดนําเอาผูนํากลุมสตรีและผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการตลาดของท้ัง 3 กลุมไปศึกษาดู
งาน 4 ผูประกอบการในจังหวัดแพร และจังหวัดนานท่ีประสบความสําเร็จในการประกอบการงาน
หัตถกรรมดานส่ิงทอ  ในวันท่ี 28-30 กรกฎาคม 2555 จังหวัดแพรไดแกรานโกมลผาโบราณ 
ผูประกอบการคือ อาจารยโกมล พานิชพันธ ผูมีผลงานทางดานหัตถกรรมส่ิงทอพื้นบานมากมาย
ไดรับรางวัล 60 รางวัลระดับประเทศ และ 5 รางวัลระดับอาเซ่ียน นางประนอม ทาแปง ศิลปน
แหงชาติสาขาส่ิงทอ พ.ศ. 2555 นางศนันดา เนตรทิพย ครูชางทอดีเดนในเขตภาคเหนือรางวัลจาก
ศูนยศิลปาชีพ และนางจุฑารัตน พยัคเลิศ รานผาธรรมชาติ จําหนายสินคาหัตถกรรมส่ิงทอ เส้ือผาท่ี
ยอมดวยสีธรรมชาติ 

 ผลของการศึกษาดูงาน กลุมสตรีท้ัง 3 กลุมไดบทสรุปในประเด็นตอไปนี้ 

1. สินคาประเภทหัตถกรรมส่ิงทอท่ีอยูในความตองการของตลาดปจจุบันซ่ึง
ยังมีผูผลิตท่ีรองรับปริมาณท่ีตลาดตองการไมเพียงพอซ่ึงผูประกอบการทั้ง 
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4 ทานประสบความสําเร็จในการประกอบการคือจะตองเปนสินคาท่ีมาจาก
ธรรมชาติ ตั้งแตเสนใย สี และหีบหอ 

2. สินคาจะตองมีความสะอาดเรียบรอย 

3. มีรูปแบบสินคาท่ีไมซํ้ากับท่ีมีในทองตลาด 

4. ราน ผาธรรมชาติ อ.เมือง จ. แพร และ รานประนอมผาฝาย อ.ลอง จ.แพร 
ยินดี รับซ้ือสินคาท่ีกลุมผูศึกษาดูงานสามารถผลิตแตจะตองเปนสินคาท่ีมา
จากเสนใย และสีธรรมชาติ รวมท้ังมีความสะอาด เรียบรอย และประณีต 
และยินดีใหราคาท่ีเหมาะสมกับผลงาน 

5. ไดทราบวิธีคิดและวิธีการบริหารจัดการกับสมาชิกในกลุม และการออก
ไปสูตลาดดวยตนเอง  

   
6. ตนทุนการผลิตของระบบหวงโซการผลิตและการตลาด  
 
 เม่ือไดผลิตภัณฑสินคาหัตถกรรมตามท่ีมีการออกแบบ มีการฝกอบรมใหผูผลิตสามารถผลิตได
อยางมีคุณภาพตามที่ตองการแลว ซ่ึงทําใหทราบขบวนการผลิต และตนทุนการผลิต สามารถนํามา
วิเคราะหตนทุนและสังเคราะหไดระบบหวงโซการผลิตและการตลาด ดังตอไปนี้  
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ผูจัดหาวัตถุดิบ (1) 

ผูจัดหาวัตถุดิบ (2) 

ผูจัดหาวัตถุดิบ (3) 

ผูผลิต ผูจัดสง
สินคา 

รานจัดจําหนาย (1) 

รานจัดจําหนาย (2) 

รานจัดจําหนาย (3) 

รานจัดจําหนาย (4) 

ผูบริโภค (1)

ผูบริโภค (3)

ผูบริโภค (4)

ผูบริโภค (5)
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มง บานถํ้าเวียงแก  
สวนท่ี 1 ผูจัดหาวัตถุดิบ  

 วัตถุดิบ a. คือ เสนใย hemp ท่ีกลุมเปนผูผลิตเอง 
 1.) เสนใยแหงท่ีมีการตอแลว  กิโลกรัมละ   300  บาท 
 2.) เสนใยพรอมทอ      กิโลกรัมละ       1,000 บาท 
 3.) ผาทอเปนผืน         มวนละ           700  บาท 
 4.) ผาทอยอมสี          มวนละ           800  บาท 

        วัตถุดิบ b. คือเสนใน hemp ท่ีซ้ือจากตลาดท่ัวไป 
 1.) เสนใยแหงท่ีมีการตอแลว  กิโลกรัมละ   300  บาท 

 2.) เสนใยพรอมทอ      กิโลกรัมละ         220 บาท 
 3.) ผาทอเปนผืนทอดวยกี่เอว   มวนละ           350  บาท 
 4.) ผาทอเปนผืนทอดวยกี่นั่ง   เมตรละ           150  บาท 
 5.) ผาทอเปนผืนทอดวยกี่กระตุก เมตรละ           300  บาท 
 6.) ผาทอยอมสีสังเคราะห        มวนละ           400  บาท 

  
สวนท่ี 2 ผูผลิต 
 ในกระบวนการผลิตนั้น ผูผลิตมีตนทุนคาใชจายท่ีเกิดข้ึนท้ังในสวนท่ีเปนคาใชจายรายช้ิน และ
สวนท่ีเปนคาใชจายในการบริหารการผลิตซ่ึงถือไดวาเปนตนทุนรวมของการผลิตสินคาหัตถกรรม
การ ดังจะพิจารณาตนทุนการผลิตในสวนท่ีเปนรายช้ินจําแนกไดดังตอไปนี้  
ผลิตภัณฑท่ีพัฒนาออกแบบ 

1. หมอนอิง 
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1. ผา hemp ทอดวยกี่นั่งหนา เมตรละ 150 บาท X 2 เมตร 300  บาท 
2. คาปก       150  บาท 
3. คาเย็บหมอนใบนอก     150  บาท 
4. คาเสนใยโพลีสําหรับทําในหมอน    120  บาท 
5. คาเย็บในหมอน          5  บาท 

  
ตนทุนการผลิตในสวนท่ีเปนตนทุนรวม 

1. คาใชจายในการบริหารการผลิต              7  บาท 
2. คาตรวจสอบคุณภาพงาน              3   บาท 

 
2. กระเปา 

 

           
 

1. ผา hemp กี่นั่งเมตรละ 150 บาท X 1.50 เมตร   225  บาท 
2. ผาซับใน        80  บาท 
3. คาเย็บ         70  บาท 
4. คาปกลายดอกละ     150  บาท 
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ตนทุนการผลิตในสวนท่ีเปนตนทุนรวม 

1. คาใชจายในการบริหารการผลิต              7  บาท 
2. คาตรวจสอบคุณภาพงาน              3   บาท 

 
3. ผาคลุมไหล 

 

     
 

1.  ผา hemp หนากวาง เมตร ละ 300 บาท X 2 เมตร  200  บาท 
2. ปกลาย ดอกละ150 X 2 ดอก    300  บาท 
3. คาเย็บ       150  บาท 

 
ตนทุนการผลิตในสวนท่ีเปนตนทุนรวม 

1. คาใชจายในการบริหารการผลิต              7  บาท 
2. คาตรวจสอบคุณภาพงาน              3   บาท 
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สวนท่ี 3 ผูจัดสงสินคา  
  การขนสงสินคาจากแหลงผลิตสูตลาดอยางปลอดภัย และทันเวลาตอการจัดจําหนาย ทําให
ระบบกลไกในการผลิตและการตลาดเกิดตนทุนคาใชจายดังตอไปนี้  

1. คารถขนสงจากหมูบานสูฝายหัตถกรรมโครงการหลวง    
2. คาใชจายในการออกแบบบรรจุภัณฑท่ีเหมาะสม 
3. คาใชจายในการเก็บสินคาคงคลัง 
4. คาใชจายในการกระจายสินคา 
5. คาใชจายในการจัดทําบัญชีขอมูลการกระจายสินคา 

หมายเหตุ สวนท่ี 3 ฝายหัตถกรรมโครงการหลงจะตองเปนผูดําเนินการ 
 
สวนท่ี 4 รานจัดจําหนาย 
  กิจกรรมที่เกิดข้ึนภายในรานคาสําหรับการจัดจําหนายทําใหเกิดตนทุนคาใชจายตางๆ ในการ
บริหารงาน ไดแก  

1. คาใชจายในการตกแตงราน 
2. คาใชจายในการโฆษณาประชาสัมพันธ 
3. คาใชจายในการบริหารพนักงาน 
4. คาใชจายในการติดตอประสานงาน 
5. คาใชจายในการจัดกิจกรรมรวมระหวางผูผลิตและผูบริโภค  
 

หมายเหตุ สวนท่ี 4 ฝายหัตถกรรมโครงการหลวงจะตองเปนผูดําเนินการ 
 
ดาราอ้ัง บานปางแดงใน 
สวนท่ี 1 ผูจัดหาวัตถุดิบ  

1. วัตถุดิบ a. คือ เสนใยฝาย ซ้ือเสนใยดิบจากตลาดกลุมเปนผูยอมสีธรรมชาติยอมรอนเอง 
 1. ฝายดิบ    ใจละ    28  บาท 
 2. คายอม    ใจละ     5  บาท  
 3. ผาทอเปนผืน         มวนละ             500  บาท 
  

        วัตถุดิบ b. คือผายอมสีธรรมชาติยอมเย็นกลุมทําไมได (ตองซ้ือ) 
 1. ผายอมสีครามหรือสีฮอม  เมตรละ  300  บาท 
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สวนท่ี 2 ผูผลิต 
 ตนทุนการผลิตในสวนท่ีเปนรายช้ิน 
 ผลิตภัณฑท่ีพัฒนาออกแบบ 
1. หมอนอิง 

 

 
 
 

1. คาผายอมสีฮอม เมตรละ 300 บาท X  2 เมตร 600  บาท 
2. คาปก      600  บาท 
3. คาใชจายในการตัดเย็บ  ใบละ             100  บาท 
 

ตนทุนการผลิตในสวนท่ีเปนตนทุนรวม 
1. คาใชจายในการบริหารการผลิต ผืนละ                7  บาท 
2. คาตรวจสอบคุณภาพงาน  ช้ินละ                 3  บาท 
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2. กระเปาแบบท่ี 1 
  

          
        

 
1. คาผายอมสีฮอม เมตรละ 300 บาท X  1 เมตร 300  บาท 
2. คาปก      200  บาท 
3. คาใชจายในการตัดเย็บ  ใบละ               70  บาท 
4. คาผาซับใน   ใบละ     35  บาท 
 

ตนทุนการผลิตในสวนท่ีเปนตนทุนรวม 
1. คาใชจายในการบริหารการผลิต ผืนละ                7  บาท 
2. คาตรวจสอบคุณภาพงาน  ช้ินละ                 3  บาท 
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3. กระเปาแบบท่ี 2  

         
 

1. คาผายอมสีฮอม เมตรละ 300 บาท X  1 เมตร 300  บาท 
2. คาปก        35  บาท 
3. คาใชจายในการตัดเย็บ  ใบละ               70  บาท 
4. ผาซับใน    ใบละ    50  บาท 
 

ตนทุนการผลิตในสวนท่ีเปนตนทุนรวม 
1. คาใชจายในการบริหารการผลิต ผืนละ                7  บาท 
2. คาตรวจสอบคุณภาพงาน  ช้ินละ                 3  บาท 

 
สวนท่ี 3 ผูจัดสงสินคา  

1. คารถขนสงจากจากหมูบานสูฝายหัตถกรรมโครงการหลวง   
2. คาใชจายในการออกแบบบรรจุภัณฑท่ีเหมาะสม 
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3. คาใชจายในการเก็บสินคาคงคลัง 
4. คาใชจายในการกระจายสินคา 
5. คาใชจายในการจัดทําบัญชีขอมูลการกระจายสินคา 

 
หมายเหตุ สวนท่ี 3 ฝายหัตถกรรมโครงการหลวงจะตองเปนผูดําเนินการ  
 
สวนท่ี 4 รานจัดจําหนาย 
 กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในรานคาสําหรับการจัดจําหนายทําใหเกิดตนทุนคาใชจายตางๆ ในการ
บริหารงาน ไดแก  

1. คาใชจายในการตกแตงราน 
2. คาใชจายในการโฆษณาประชาสัมพันธ 
3. คาใชจายในการบริหารพนักงาน 
4. คาใชจายในการติดตอประสานงาน 
5. คาใชจายในการจัดกิจกรรมรวมระหวางผูผลิตและผูบริโภค  

 
หมายเหตุ สวนท่ี 4 ฝายหัตถกรรมโครงการหลวงตองเปนผูดําเนินการ 

 
 
ปาเกอะญอ บานพระบาทหวยตม 
สวนท่ี 1 ผูจัดหาวัตถุดิบ  

 วัตถุดิบ a. คือ เสนใยฝาย ซ้ือเสนใยยอมสีสังเคราะหจากตลาด 
     1. ฝายยอมสีสังเคราะห  ใจละ   15  บาท 

   
        วัตถุดิบ b. คือผา และเสนใยยอมสีธรรมชาติยอมเย็นและยอมรอนซึงกลุมทําเองไมได 
 1. ฝายยอมรอน   ใจละ    33  บาท 

 
สวนท่ี 2 ผูผลิต 
 ตนทุนการผลิตในสวนท่ีเปนรายช้ิน 
ผลิตภัณฑท่ีพัฒนาออกแบบ 
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ผาคลุมไหล  

        
 

1. คาแรงทอ   ผืนละ          250  บาท 
2. คาเสนใย     200  บาท 

 
ตนทุนการผลิตในสวนท่ีเปนตนทุนรวม 

1. คาใชจายในการบริหารการผลิต ผืนละ                  7  บาท 
2. คาตรวจสอบคุณภาพงาน  ช้ินละ                3   บาท 
 

สวนท่ี 3 ผูจัดสงสินคา  
 คารถขนสงในปริมาณตอเท่ียว 

1. คารถขนสงจากจากหมูบานสูฝายหัตถกรรมโครงการหลวง   
2. คาใชจายในการออกแบบบรรจุภัณฑท่ีเหมาะสม 
3. คาใชจายในการเก็บสินคาคงคลัง 
4. คาใชจายในการกระจายสินคา 
5. คาใชจายในการจัดทําบัญชีขอมูลการกระจายสินคา 

 
หมายเหตุ สวนท่ี 3 ฝายหัตถกรรมโครงการหลวงจะตองเปนผูดําเนินการ  
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สวนท่ี 4 รานจัดจําหนาย 
  กิจกรรมที่เกิดข้ึนภายในรานคาสําหรับการจัดจําหนายทําใหเกิดตนทุนคาใชจายตางๆ ในการ
บริหารงาน ไดแก  

1. คาใชจายในการตกแตงราน 
2. คาใชจายในการโฆษณาประชาสัมพันธ 
3. คาใชจายในการบริหารพนักงาน 
4. คาใชจายในการติดตอประสานงาน 
5. คาใชจายในการจัดกิจกรรมรวมระหวางผูผลิตและผูบริโภค  
 

หมายเหตุ สวนท่ี 4 ฝายหัตถกรรมโครงการหลวงจะตองเปนผูดําเนินการ 
 
         ตนทุนคาใชจายดังกลาวเปนสวนสําคัญในการพิจารณาการบริหารงาน การเปรียบเทียบเพื่อ
กําหนดราคาสินคาเปนรายช้ิน ซ่ึงพิจารณาไดจากสวนท่ีเปนตนทุนรายช้ิน และสวนท่ีเปนตนทุน
รวมโดยเฉล่ีย ตามกระบวนการกําหนดราคาสินคา มาประกอบการพจิารณาราคาในตลาดของสินคา
หัตถกรรมอ่ืนท่ีปรากฏเพื่อสะทอนตนทุนการผลิตท่ีเหมาะสม และกําหนดราคาสินคาไดเหมาะสม
กับความตองการของผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 
6. การกําหนดราคาขาย 
 เม่ือไดราคาตนทุนตั้งแตกระบวนการผลิตจนถึงการขนยายสินคาถึงตลาดและไดมีการ
เปรียบเทียบกับราคาสินคาขางเคียงท่ัวไปเรียบรอยแลวจึงนํามากําหนดราคาขายไดดังนี้ 
   

1. สินคาของมงบานถํ้าเวียงแกมี ดังนี้ หมอนอิงราคาใบละ 1,500  บาท ราคาจําหนาย 
2,500บาท กระเปาราคาใบละ 550 บาท ราคาจําหนาย 1,200 บาท ผาคลุมไหล ราคา 
1,050 บาท ราคาจําหนาย 1,700 บาท 

2. สินคาของดาราอ้ัง บานปางแดงในมีดังนี้ หมอนอิงราคา 1,250 บาท ราคาจําหนาย 2,200 
บาท กระเปาแบบท่ี 1 ราคา 620 บาท ราคาจําหนาย 1200 บาท กระเปาแบบท่ี 2 ราคา 
455 บาท ราคาจําหนาย 900 บาท 

3. สินคาของปาเกอะญอ บานพระบาทหวยตมมีดังนี้ผาคลุมไหลราคา 500 บาท ราคา
จําหนาย 1,200  บาท 
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7.   การทดสอบตลาดสินคาหัตถกรรมท่ีมีศักยภาพตามกลไกการขับเคล่ือนสินคาหัตถกรรมพื้นท่ี
สูง   

 เนื่องจากระยะการทํางานวจิยัเปนระยะเวลาท่ีส้ัน ผูวิจัยไมสามารถนําเอาผลิตภัณฑท่ี 
ไดพัฒนาและออกแบบรวมกันกับกลุมสตรีผูผลิตงานหัตถกรรมท้ัง3พื้นท่ีไปวางทดลองจําหนายที่
หางเซนทรัลเวอรด เพื่อรอการจําหนายซ่ึงตองใชเวลาและกระบวนการตางๆ ของฝายหัตถกรรม
โครงการหลวงและท่ีสําคัญท่ีสุดยังไมตองการวางจําหนายเนื่องจากเกรงจะมีการลอกเลียนแบบและ
ลาย ดังนั้นผูวจิัยจึงได นําเอาผลิตภัณฑท่ีไดออกแบบซ่ึงกลุมผูผลิตไดผลิตสินคาออกมาจํานวน 45 
ช้ิน ไปทดสอบตลาดท่ี รานนุสรา ซ่ึงต้ังอยูบนถนนถนนเจริญราษฎร อ.เมือง จ. ชียงใหม  รานคา
ตางๆบนถนนเสนนี้เปนรานท่ีสวนใหญจะจําหนายงานศิลปะ และหัตถกรรมแทบท้ังส้ิน ซ่ึงกลุม
ลูกคาจะเปนผูท่ีสนใจและมีความต้ังใจท่ีจะซ้ือสินคาและเปนผูบริโภคตั้งแตระดับกลางข้ึนไป  

 ผลการทดสอบตลาดสามารถจําหนายผลิตภัณฑท่ีออกแบบ ท้ัง 7  แบบได ในราคา
ดังนี้ผลิตภัณฑของดาราอ้ังมีกระเปาแบบท่ี 1ใบละ 1200 บาท กระเปาแบบที่ 2ใบละ 900 บาท  
หมอนอิงใบละ 2200 บาท ผลิตภัณฑของปาเกอะญอมีผาคลุมไหลช้ินละ 1200  บาท และผลิตภัณฑ
ของมงมีหมอนอิงใบละ 2500  บาท กระเปาใบละ 1500 บาท และผาคลุมไหล ผืนละ1700 บาทโดย
ไดทดทองผลิตทุกแบบรวม 45 ช้ิน ซ่ึงสามารถจําหนายไดจํานวน 42 ช้ิน โดยมีขอสังเกตวาผูท่ีซ้ือ
สินคาเปนการซ้ือเนื่องจากความพอใจ และความตองการ 
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สรุป ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 
 
  จากการศึกษากระบวนการผลิตของพ้ืนท่ีๆทําการศึกษาท้ัง 3 พื้นท่ี 3 ชนเผาส่ิงท่ีคนพบคือ
ท้ัง 3 พื้นท่ีมีท้ังจุดแข็งและจุดออนในการผลิตงานหัตถกรรมหลายอยางโดยเฉพาะอยางยิ่งในเร่ือง
การหาวัตถุดิบซ่ึงมีเหมือนกัน แตยังไมมีการแกปญหาใหสอดรับกับความตองการของตลาดท่ี
ชัดเจนคือวัตถุดิบในการผลิตซ่ึงเปนตนทางของหวงโซ เชน ชาวมง บานถํ้าเวียงแกผลิตเสนใย 
hemp เพื่อใชเฉพาะเปนเคร่ืองนุงหม เทานั้น หรืออาจจะมีการจําหนายเฉพาะในหมูบานเพ่ือใชเปน
เคร่ืองนุงหมในโอกาสสําคัญ ซ่ึงแตละคนมีเพียง 1- 2 ชุดเทานั้นรวมท้ังราคาผา hemp ท่ีทอจําหนาย
ก็มีราคาสูงมาก คือมีราคาถึงมวนละ 1,000 บาท ท้ังนี้เพราะการปลูก hemp เปนเร่ืองผิดกฎหมาย 
ประกอบกับกระบวนการผลิตเสนใยต้ังแตการปลูกไปจนถึงไดเสนใยเปนกระบวนการท่ียาก และ
ใชเวลานาน สําหรับชนเผาดาราอ้ัง ในหมูบานปางแดงในก็ไมสามารถปลูกฝายเองไดตองซ้ือฝายดิบ
จากทองตลาดมาใชในการผลิต แมวาชาวปะหลองบานปางแดงในจะมีความชํานาญในการทอผา 
ยอมรอน และปกผา แตเม่ือผลิตเปนช้ินงานออกมาแลวจะขาดความละเอียดและความประณีตใน
การทํางาน ขาดความเขาใจในเร่ืองของความตองการของตลาด แมวาจะไดมีการอบรมสัมมนาไป
แลวตองมีการควบคุมหรือกํากับการผลิตตลอดเวลา แตเม่ือมีการส่ังซ้ือเขามาจริงๆ กลับลดความ
ละเอียด ทําใหคุณภาพลงเพราะตองการความรวดเร็ว มีการตรวจสอบงานจริงจากกลุมผูผลิตเอง แต
มีความเกรงใจในญาติพี่นองจึงรับเอางานท่ีไมมีคุณภาพสง สวนปาเกอะญอ บานพระบาทหวยตม
นั้นมีสวนใหญมีความชํานาญในการทอสูง แตจะใชเสนใยสังเคราะหตลอดเนื่องจากชอบ และหา
ซ้ือไดงาย นอกจากนั้นงานทอแบบดั้งเดิมของปาเกอะญอยังเปนงานท่ีละเอียดและใชเทคนิคในการ
ทอหลายอยางทําใหใชเวลาในการทอนาน  
  เม่ือไดมีการออกแบบงานหัตถกรรมของท้ัง 3 กลุมท่ีศึกษารวมทั้งไดทําการวิเคราะหตนทุน
การผลิตและนําเอาปญหาท่ีพบท้ังหมดมาประมวลแลว ผูวิจัยจึงขอนําเสนอวิธีแกปญหาการผลิต
งานหัตถกรรมท่ีไดมีการพัฒนาและออกแบบใหไดคุณภาพตามวัตถุประสงค และลดตนทุนการ 
เพื่อใหกลไกการขับเคล่ือนของหวงโซการผลิตสูการตลาดเปนไปอยางรวดเร็วมีประสิทธิภาพดังนี้ 
  

1. กลุมผูผลิตชาวมง บานถํ้าเวียงแก แมวาจะมีการผลิตเสนใย hemp แบบดั้งเดิม 
และอยูในระหวางการทดลองปลูกวิธีใหม สายพันธุใหมและมีกระบวนการทํา
เสนใยใหมก็ตามก็ยังมีการผลิตในจํานวนท่ีนอย ท่ีสําคัญคือมีราคาตนทุนการ
ผลิตท่ีสูงกวา ท่ีมีจําหนายในทองตลาดท้ัง เสนใยพรอมทอ และผาท่ีทอเปนมวน 
ดังปรากฏในการวิเคราะหตนทุนในขอท่ี 5  ดังนั้นเพื่อใหหวงโซการผลิตงาน
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หัตถกรรมในผลิตภัณฑท่ีไดมีการพัฒนาและออกแบบเปนหวงโซท่ีครบวงจร
จนถึงมือผูซ้ือในเวลาที่เหมาะสมและเปนไปอยางสม่ําเสมอ จนทําใหสินคาติด
ตลาด ซ่ึงจะทําใหกลุมผูผลิตมีงานทํา มีรายไดท่ีดีและสมํ่าเสมอและมีกําลังใจท่ี
จะทําตอไป จึงควรมีวิธีการในระยะเร่ิมแรกดวยการซ้ือผาทอ hemp จาก
ทองตลาดมาใชกอนเพราะจะทําใหรวดเร็วและไดราคาตนทุนท่ีต่ํา หวงโซส้ัน
ลงและขับเคล่ือนไดรวดเร็วและสะดวกกวา ซ่ึงเม่ือสามารถพัฒนาการผลิตเสน
ใยไดรวดเร็วข้ึนพรอมกับไดราคาท่ีถูกลงก็จะเปนเวลาที่สินคาติดตลาดพอดี ซ่ึง
จะทําใหกลุมผูผลิตมีรายไดเพิ่มมากข้ึนอีก 

2. กลุมผูผลิตชาวดาราอ้ัง บานปางแดงใน มีท้ังจุดออนและจุดแข็งในเร่ืองการ
ผลิตเสนใยและการยอมดวยสีธรรมชาติซ่ึงเปนวัตถุดิบท่ีสําคัญ กลาวคือกลุม
ผูผลิตไมสามารถปลูกตนฝายไดเอง เนื่องจากมีพื้นท่ีในการเพาะปลูกท่ีจํากัด
ประกอบกับเปนพื้นท่ีท่ีมีความแหงแลง ไมมีน้ําในฤดูแลง ดั้งนั้นจึงจําเปนตอง
แกปญหาดวยการซ้ือเสนใยดิบจากทองตลาดไปยอมเอง ซ่ึงผูผลิตกลุมนี้มีจุด
แข็งในการยอมรอนไดดีมีคุณภาพ และยอมไดหลายสี แตไมสามารถยอมเย็นได 
เนื่องจากไมมีพื้นท่ีในการปลูกตนฮอม จึงไมมีวัตถุดิบมาใชในการยอม แมวาจะ
สามารถทําไดเนื่องจากไดรับการอบรมและดูงานมาหลายคร้ังแลว ผาทอสียอม
จากฮอมซ่ึงเปนการยอมเย็นเปนผาทอท่ีมีราคาสูงท่ีสุดในตลาดเม่ือเทียบกับผา
ทอลายขัดธรรมดา เนื่องจากเปนผาท่ีมีความตองการทางการตลาดสูงท้ังผูผลิตท่ี
ซ้ือไปผลิต และผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑท่ีแปรรูปแลว  ท่ีสําคัญคือผลิตภัณฑ
หัตถกรรมท่ีไดมีการพัฒนาออกแบบเพื่อเขาสูตลาดระดับกลางข้ึนไปของ
ดาราอ้ังในคร้ังนี้ตองใชผาสีฮอม (indigo) เชนเดียวกันกับกลุมผูผลิตมง บานถํ้า
เวียงแกคือจําเปนจะตองซ้ือจากผูผลิตอ่ืนมาผลิตหรือตอยอดเพื่อใหเกิดการ
ขับเคล่ือนหวงโซการผลิตไปจนถึงตลาดจนสินคาติดตลาด และถาตองการท่ี
จะตองยอมเองเพื่อลดตนทุนก็จําเปนท่ีจะตองซ้ือเนื้อฮอมจากแหลงผลิตมากอ
หมอสําหรับยอมเอง หรือทางฝายการเกษตรจําเปนตองเขามาชวยเหลือในการ
ปลูกตนฮอมหรือตนครามตอไป 
  สําหรับจุดออนอีกประการหนึ่งของกลุมผูผลิตดาราอ้ังคือไมสามารถแปร
รูปดวยเคร่ืองจักรไดเนื่องจากไมมีอุปกรณ ดังนั้นเพื่อเปนการลดข้ันตอน และ
จะทําใหมีการขับเคล่ือนหวงโซท่ีเร็วข้ึน ฝายหัตถกรรมโครงการหลวงควรจะ
เปนผูนําเอางานท่ีผูผลิตไดผลิตไปประกอบหรือแปรรูปตอไป 
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  กลุมผูผลิตดาราอ้ัง บานปางแดงใน เหมาะสมท่ีจะเปนผูผลิตวัตถุดิบ 
ไดแกเสนใยยอมรอนสีธรรมชาติมากท่ีสุด ท้ังซ้ือเสนใยมายอมจําหนาย และรับ
ยอมเสนใยทุกชนิด ยอมผาทุกชนิด 

3. กลุมผูผลิตปาเกอะญอ บานพระบาทหวยตม มีจุดเดนและจุดออนเชนเดียวกัน
กับท้ังสองกลุมคือกลุมผูผลิตกลุมนี้มีความชํานาญในการทอสูง แตไมมีวัตถุดิบ
ตามท่ีตลาดระดับกลางข้ึนไปตองการคือเสนใยท่ียอมจากสีธรรมชาติ ปา
เกอะญอจะมีความถนัดในการซ้ือเสนใยสังเคราะหท่ียอมดวยสีสังเคราะหมาก
โดยไมยอมใชเสนใยท่ียอมดวยสีธรรมชาติเพราะเห็นวาเสียเวลา ทําใหจําหนาย
สินคาไดชา แมวาจะมีหนวยงานตางๆ เขาไปอบรมการยอมสีธรรมชาติใหหลาย
หนวยงาน  เพื่อให เกิดการขับเคล่ือนในหวงโซการผลิตไปสู เปาหมาย
เชนเดียวกับท้ัง 2 กลุมท่ีผานมา และเพื่อใหสินคาติดตลาดมีสินคาวางจําหนาย
อยางสมํ่าเสมอจึงจําเปนตองมีการลดข้ันตอนการผลิตวัตถุดิบเองแตซ้ือวัตถุดิบ
ตามท่ีตลาดระดับกลางข้ึนไปตองการ ซ่ึงสามารถซ้ือวัตถุดิบดังกลาวไดจากกลุม
ผูผลิตดาราอั้ง บานปางแดงใน ซ่ึงมีความชํานาญในเร่ืองการยอมรอนจาก
ธรรมชาติ ซ่ึงจะทําใหเกิดหวงการผลิตภายในโครงการหลวง และโครงการ
ขยายผลโครงการหลวงไดอีกหวงโซหนึ่ง 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

95 

ประมวลภาพการลงพ้ืนท่ี 
 

รวมกับกลุมสตรีมงบานถํ้าเวียงแก คนหาจุดเดนของงานหัตถกรรมและเร่ืองราวในวิถีชีวิต 
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รวมกับกลุมสตรีมงในการคิดออกแบบงานและทดลองทํา 
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รวมกันหาจุดเดนของงานหัตถกรรม และเร่ืองราวในวิถีชีวิตของชนเผาดาระอ้ังรวมกันออกแบบ 
ทดลองทํา และถายทอด 
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สตรีดาระอ้ังปกลายดอกหวาย จากการออกแบบและสรางสรรคของแตละคน  
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รวมกับกลุมสตรีปาเกอะญอคนหาจุดเดนของงานหัตถกรรมและเร่ืองราวของวิถีชีวิต และออกแบบ 
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