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บทที่ 4 
ผลการดําเนินงาน 

แนวคิดและ ทฤษฎีที่เก่ียวของ 
 

แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 

ใน การวิจัยพัฒนามาตรฐานผลิตภัณฑสินคาหัตถกรรมโดยการจัดการหวงโซการผลิต และ
การตลาดในพ้ืนท่ีโครงการหลวงและโครงการขยายผลโครงการหลวง นั้นผูวิจัยไดมีการใชแนวคิด 
ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของดานตางๆ ดังนี้ 

1. ทฤษฎีการขับเคลื ่อนสินคาหัตถกรรมตลาดหวงลูกโซอ ุปทานการผลิตและ
การตลาด 

2. แนวคิดทางดานการแบงสวนการตลาด การเลือกตลาดเปาหมายและการกําหนด
ตําแหนงผลิตภัณฑ 

3. แนวคิดทางดานผลิตภัณฑ 
4. แนวคิดดานพฤติกรรมผูบริโภค 
 

1. ทฤษฎีกลไกการขับเคล่ือนสินคาหัตถกรรมหวงลูกโซอุปทานการผลิตและการตลาด  
 
 หวงโซอุปทาน (Supply Chain) เปนหลักการขับเคลื่อนผลิตภัณฑในวงการธุรกิจตางๆ 

ใหเคลื่อนไหวตอเนื่องกันเพื่อใหเกิดมูลคาที่มากขึ้น และสมบูรณขึ้นในการดําเนินกิจกรรมทาง
ธุรกิจ จากผูผลิต ผูจัดสงวัตถุดิบ ผูจําหนายหรือนักการตลาด จนผลิตภัณฑไดสงผานไปจนถึง
ผูบริโภคหรือลูกคา ทุกขั้นตอนของการเคลื่อนไหวของผลิตภัณฑที่ไดนําหลักการบริหารงาน
ของหวงโซอุปทานนั้นจะเกิดมูลคาที่เพิ ่มขึ้น และความตองการที่มากขึ้น เพื ่อใหกิจกรรมท่ี
เกิดขึ้นนั้นสอดคลองตอความตองการของทุกฝายที่เกี่ยวของอยางเหมาะสม ซึ่งทุกฝายที่กลาวถึง
นี้หมายรวมถึง ผูผลิต ผูจัดสงสวนประกอบหรือผูนําวัตถุดิบมามอบใหกับผูผลิต ผูคาสง ผูคา
ปลีก ตัวแทนจําหนาย หรือผูกระจายสินคา และลูกคา เปนตน  
 วัตถุประสงคของหวงโซอุปทาน คือ การเพิ่มคุณคาโดยรวมของกิจกรรมทางการตลาด
ตางๆ ใหมากขึ้น โดยคุณคาที่หวงโซอุปทานไดสรางขึ้นจากกระบวนการนี้คือความแตกตาง
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ระหวางผลิตภัณฑสุดทายที่มีคาตอผูบริหาร กับสิ่งที่ไดเคยเกิดขึ้นระหวางกระบวนการผลิตจาก
ผูเร่ิมตนการผลิตสินคา  
 การบริหารจัดการกิจกรรมของหวงโซอุปทานจะบรรลุเปาหมายไดตองอาศัยปจจัย
สําคัญ 3 ดาน (วิทยา สุหฤทดํารง, 2545)  ไดแก  
 

1. การออกแบบหวงโซอุปทาน (Supply Chain Design) คือการพิจารณาตัดสินใจ
ออกแบบโครงสรางของหวงโซอุปทานที่เหมาะสมกับลักษณะของกิจกรรมท่ี
เกี่ยวของสัมพันธกับผลิตภัณฑ กระบวนการผลิต และกลไกทางการตลาดของสินคา
นั้นจนกระทั่งผลิตภัณฑดังกลาวเริ่มตนและสิ้นสุดที่ผูบริโภคอยางเหมาะสม โดย
การศึกษารวบรวมขอมูลเพื ่อการออกแบบหวงโซอุปทานเริ่มตั ้งแตการสังเกตถึง
ความตองการของผูบริโภค ความคาดหวังและความพึงพอใจในการใชบริการหรือ
การเลือกบริโภคสินคานั้นๆ พฤติกรรมการใชสินคาของลูกคาทั้งในดานปริมาณและ
ดานคุณภาพ เปนตน  

2. การวางแผนหวงโซอุปทาน (Supply chain Planning) คือการพิจารณานโยบายเพื่อใช
ในการปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ภายใตกระบวนการของหวงโซอุปทานที่จะเกิดขึ้นตาม
การออกแบบอยางเหมาะสมท่ีกําหนดไว ซ่ึงการวางแผนหวงโซอุปทานนี้จะสงผลตอ
การดําเนินกิจกรรมตางๆ ที่จะตามมาจึงสมควรตองมีการพยากรณความตองการท่ี
กําลังจะเกิดขึ้นในอนาคต เปนการวางแผนเกี่ยวกับปริมาณสินคาคงคลัง ผูรับหนาท่ี
ดําเนินกิจกรรมทางการตลาด ทั้งนี้ การวางแผนสําหรับกิจกรรมหวงโซอุปทานจะ
เหมาะสมไดนั้นควรมีแผนสํารองในกรณีที่ความตองการในอนาคตเปลี่ยนแปลงไป
จากการพยากรณท่ีไดกําหนดไวแลวนั้น 

3. การปฏิบัติการในหวงโซอุปทาน (Supply Chain Operation) ขั้นตอนที่สําคัญของ
กิจกรรมหวงโซอุปทานที่จะทําใหเปาหมายของการดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จลงได 
ผูที ่เกี ่ยวของจะตองดําเนินการตามกระบวนการและโครงสรางของกิจกรรมที่ได
ออกแบบและวางแผนไวแลวอยางเครงครัด  ทั ้งในเรื ่องเวลา  ปริมาณ  คุณภาพ 
กระบวนการ เปนตน ทั้งนี้ การปฏิบัติการในหวงโซอุปทานยอมจะเกี่ยวของสัมพันธ
กับบุคคลฝายตางๆ ทั้งภายในองคกรและภายนอกองคกร แตตองอยูในกระบวนการ
เดียวกันของหวงโซอุปทานท่ีไดกําหนดไวลวงหนาแลว  
  อาจกลาวไดวา กระบวนการบริหารจัดการหวงโซอุปทานจะสมบูรณไดนั ้น
จะตองเกี่ยวของกับกิจกรรมที่ตองดําเนินการเพื่อใหบรรลุสอดคลองไปตามความ
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ตองการของบุคคลทุกฝายที่เกี่ยวของ ไมวาจะเปนการพัฒนาผลิตภัณฑที่สอดคลอง
กับความตองการของลูกคา วิเคราะหหาความสามารถในการผลิตและการออกแบบ
ผลิตภัณฑที่สอดคลองกับความสามารถของผูผลิต การจัดหาวัตถุดิบที่สอดคลองกับ
การสรางผลิตภัณฑ การสรรหาบุคคลที่ทําหนาที่ทางการตลาดและกิจกรรมทางการ
ตลาดท่ีเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมาย เปนตน และเพื่อใหระบบการบริหารจัดการหวงโซ
อุปทานสามารถขับเคลื่อนใหกระบวนการผลิตดําเนินการไปไดสอดคลองกับความ
ตองการของตลาด  

 
2. แนวคิดทางดานการแบงสวนการตลาด การเลือกตลาดเปาหมาย และการกําหนดตําแหนง

ผลิตภัณฑ 
 
 ในการกําหนดตลาดเปาหมาย นักการตลาดจําเปนตองทราบถึงขั้นตอนดังนี้การแบง
สวนตลาด (Market Segmentation) การกําหนดหรือเลือกตลาดเปาหมาย (Market Targeting) 
และการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) เพื่อใหกลุมเปาหมายไดรับรู ซึ่งอาจ
เรียกวากลยุทธ STP 
 เนื ่องจากองคกรไมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาในตลาดไดทั้งหมด 
เนื่องจากลูกคามีหลายกลุม หลายประเภท มีความตองการท่ีหลากหลายและแตกตางกันขึ้นอยูกับ 
เพศ วัย ระดับการศึกษา สังคม วัฒนธรรม วิถีชีวิตและ ความเปนอยู เปนตน ดังนั้นองคกรจึง
จําเปนตองมีการแบงสวนตลาด หรือแบงลูกคาออกเปนกลุมๆ โดยจัดใหคนท่ีมีลักษณะคลายคลึง
กันหรือเหมือนกัน  เขาไวดวยกันในดานความตองการในผลิตภัณฑ มีการตอบสนองตอส่ิงเราทาง
การตลาดท่ีเหมือนกัน เปนกลุมตลาดเดียวกัน 
 
แนวความคิดเก่ียวกับสวนแบงทางการตลาด (Market Segmentation) 
 
 แนวความคิดเกี่ยวกับสวนแบงทางการตลาด สามารถแบงเปน 2 แนวคิด คือ แนวคิด
การตลาดแบบมวลชน (Mass marketing) และแนวคิดการแบงสวนตลาด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 1. แนวคิดการตลาดแบบมวลชน (Mass Marketing หรือ Market Aggregation หรือ Total 

market) เปนการขายสินคาท่ีตลาดมีความตองการท่ีไมแตกตางกัน ลูกคามีความตองการ 
ความชอบ และพฤติกรรมในการซ้ือสินคาท่ีเหมือนกัน เปนการทําการตลาดโดยมีการผลิต
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ขนานใหญและมีการกระจายขายสินคาครอบคลุมตลาด มีการใชความพยายามในการสราง
ตลาดใหมีศักยภาพมากท่ีสุด และยังเปนการนําไปสูการลดตนทุนตอหนวย เนื่องจากการ
ผลิตจํานวนมาก ทําใหกําหนดราคาตอหนวยต่ําได ซ่ึงจะสงผลใหเกิดกําไรสูงในท่ีสุด 

  2. แนวคิดการแบงสวนตลาด (Segment Marketing) เปนแนวความคิดท่ีเกิดข้ึนเม่ือมี
การศึกษาพฤติกรรมผูซ้ือ ทําใหทราบผูมุงหวังแตละคนซ่ึงมีลักษณะท่ีแตกตางกัน ท้ังใน
ดานความตองการ อํานาจซ้ือ นิสัยการซ้ือ ถ่ินท่ีอยู ความเช่ือและวัฒนธรรม ตลอดจน
เงื่อนไขอื่น ๆ ดังนั้นองคกรธุรกิจจึงพัฒนาผลิตภัณฑข้ึนมาเฉพาะเพื่อตอบสนองความ
ตองการดานตลาดในแตละสวนทําใหธุรกิจไดเปรียบ และเขาถึงการตอบสนองไดครบถวน  

  ดังนั้น การแบงสวนตลาด (Market Segmentation) จึงหมายถึงการแบงกลุม
ผูบริโภคท่ีมีคุณสมบัติเหมือนกันหรือคลายกันเขาไวดวยกัน และธุรกิจจะเลือกกลุมลูกคาท่ี
ตองการจะทําการตลาดดวยไวเปนกลุมลูกคาเปาหมาย (Target Market) Philip Kotler 
(2006) ไดแบงระดับของการแบงสวนตลาดดังภาพท่ี 2.1 

 
 ภาพ ระดับของการแบงสวนตลาด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                    ท่ีมา : Kotler Philip and Keller Kevin Lane (2006) 
 
 
 

  

   

4 I di id l

1. Mass Marketing 2. Segment Marketing 

3. Niche/Local Marketing 4. Individual Marketing 
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1. การตลาดแบบมวลชน (Mass Marketing) เปนการทําการตลาดโดยไมมีการ
แบงกลุมผูบริโภค เนื่องจากผูบริโภคมีความตองการในสินคาและบริการที่ไม
แตกตางกัน จึงไมจําเปนตองมีการแบงกลุมผูบริโภค ธุรกิจตองการขายสินคา
ใหครอบคลุมทุกสวนตลาดหรือกระจายสินคาใหกวางมากท่ีสุด 

 
 2. การตลาดแบบแบงตลาดออกเปนกลุมๆ (Segment Marketing) เปนการทํา
การตลาดโดยมีการแบงตลาดเปนสวนๆ (Sector) ในท่ีนี้อาจมีการแบงตลาดเปน
หลายๆสวนท่ีแตกตางกัน เชนแบงตลาดสินคาตามกลุมอายุ เพศ ระดับการศึกษา 
แลวเลือกตลาดสวนท่ีธุรกิจสนใจและมีศักยภาพมาเปนตลาดเปาหมาย 
 
 3. การตลาดเฉพาะกลุม (Niche Market) เปนการทําการตลาดโดยเจาะ
กลุมเปาหมายท่ีเปนกลุมยอย เปนธุรกิจท่ีมีขนาดเล็กและมักจะเปนสินคาท่ีมีราคา
สูงท่ีลูกคายินดีและเต็มใจจาย เชนสินคาแบรนดเนม สวนการตลาดเฉพาะพื้นท่ี 
(Local Marketing) เปนการทําการตลาดเฉพาะเพ่ือตอบสนองความตองการของ
ลูกคาในพื้นท่ีหรือในทองถ่ิน เชนเคร่ืองแตงกายประจําแตละทองถ่ิน 
 4. การตลาดลูกคาเฉพาะราย (Individual Marketing) หรือทําการตลาดลักษณะ 
One- to- one Marketing เปนการตอบสนองลูกคาแตละรายซ่ึงมีความตองการที่ไม
เหมือนกัน เชนชางตัดเย็บเส้ือผา ชางตัดรองเทา เพ่ือใหลูกคาแตละรายไดสินคาท่ี
เหมาะกับตนเอง 
 

   ธนวรรณ แสงสุวรรณ อดิลลา พงศยี่หลา อุไรวรรณ แยมนิยม ยุทธนา 
ธรรมเจริญ และยงยุทธ ฟูพงศศิริพันธ (2546) กลาววาตัวเกณฑหลักของการแบง
สวนตลาดไดแก เกณฑดานประชากรศาสตร (Demographic) ดานภูมิศาสตร 
(Geographic) ดานจิตวิทยา  (Psychographic) และดานพฤติกรรม  (Behavior) 
รายละเอียดดังนี้ 

 
การแบงสวนตลาดตามเกณฑดานประชากรศาสตร (Demographic) 

   การแบงสวนตลาดตามเกณฑดานประชากรศาสตร ถือเปนเกณฑท่ีไดรับ
ความนิยมและใชในการแบงกลุมผูบริโภคมากท่ีสุด และยังถือวาตัวแปรทาง
ประชากรศาสตรใชเปนเกณฑการแบงสวนตลาดท่ีงายกวาเกณฑอ่ืนๆ เนื่องจากทํา
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ใหทราบความตองการของผูบริโภค ทราบอัตราการใชผลิตภัณฑ และยังทราบถึง
ขนาดตลาดเปาหมายอีกดวย ซ่ึงไดใชตัวแปรท่ีเกี่ยวกับอายุ เพศ การศึกษา อาชีพ 
รายได เช้ือชาติ ศาสนา สัญชาติ ขนาดครอบครัว วัฏจักรชีวิตครอบครัว และช้ัน
ทางสังคม เปนตน 

    
การแบงสวนตลาดตามเกณฑดานภูมิศาสตร (Geographic) 
  การแบงสวนตลาดตามเกณฑดานภูมิศาสตร เปนการแบงสวนตลาดตาม
เกณฑดานอาณาเขตพื้นท่ีทางภูมิศาสตร ไดแก ภูมิภาค ภาค รัฐ จังหวัด ตางจังหวัด 
ในเมือง นอกเมือง ความหนาแนนของประชากร ประเทศ ทวีป ลักษณะภูมิอากาศ 
เปนตน จะเห็นไดวาความตองการของลูกคาท่ีอยูตางท่ีตางถ่ินกันจะมีความ
ตองการท่ีแตกตางกัน ดังนั้นสินคาและบริการจึงตองตางกัน เชนอาหาร เส้ือผา  
ลักษณะบานเรือนท่ีอยูอาศัย เปนตน 

 
การแบงสวนตลาดตามเกณฑดานจิตวิทยา (Psychographic) 
  การแบงสวนตลาดตามเกณฑดานจิตวิทยา เปนการแบงสวนตลาดโดยใช
ตัวแปรเชนวิถีการดําเนินชีวิต (Life Style) บุคลิกภาพ (Personality) หรือคานิยม 
(Values) ซ่ึงกลุมคนแตละกลุมจะมีความแตกตางกันในเชิงจิตวิทยาแมวาจะอยูใน
วัยเดียวกัน การศึกษาและรายไดระดับเดียวกัน ก็มีความคิดท่ีตางกัน ความสนใจ 
กิจกรรมและทัศนคติก็ตางกัน  

 
การแบงสวนตลาดตามเกณฑดานพฤติกรรม (Behavior) 

    การแบงสวนตลาดตามเกณฑดานพฤติกรรม (Behavior)  เปนการแบง
สวนตลาดโดยอาศัยตัวแปรตางๆเชน โอกาสในการใชผลิตภัณฑ ประโยชนของ
ผลิตภัณฑ สถานะผูใชผลิตภัณฑ อัตราการใช ความภักดีท่ีมีตอผลิตภัณฑ เปนตน 

  เม่ือทราบถึงหลักเกณฑในการแบงสวนตลาดแลว ก็จําเปนท่ีตองทราบถึงลักษณะ
ของการแบงสวนตลาดท่ีดี ซ่ึงประกอบดวย 

1. สามารถวัดได (Measurable) หมายถึงในแตละสวนตลาดตองสามารถ
กําหนดวัดออกมาเปนตัวเลข ในรูปเชิงปริมาณได  

2. สามารถเขาถึงได (Accessible) สามารถตอบสนองความตองการของ
ตลาดนั้นได 
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3. มีขนาดของสวนตลาดท่ีใหญเพียงพอ (Substantial) ในแตละสวนตลาด
นั้นจะตองมีความตองการซ้ือท่ีมากพอ 

 4. สามารถดําเนินการได (Actionable) สามารถใชโปรแกรมการตลาดเพ่ือ
จูงใจได 

 5. มีลักษณะแตกตาง (Differentiable) เปนสวนตลาดท่ีลูกคามองเห็นความ
แตกตางของผลิตภัณฑ และสวนประสมการตลาดท่ีแตกตางจากคู
แขงขัน  

การแบงสวนตลาดจะเปนประโยชนตอธุรกิจดังนี้ 
1. ทําใหทราบถึงความตองการและขอบเขตความพอใจของแตละสวนตลาด  
2. ทําใหทราบถึงโอกาสทางการตลาด หรือตําแหนงผลิตภัณฑท่ีเหมาะสม

กับตลาดเปาหมายแตละกลุมได 
3. ใชเปนเกณฑในการเลือกตลาดเปาหมายท่ีเหมาะสมกับความสามารถของ

ธุรกิจ 
4. ทําใหสามารถปรับปรุงผลิตภัณฑใหตอบสนองความพอใจของผูบริโภค

ใหดีข้ึน 
5. ทําใหสามารถปรับปรุงแผนการตลาด  และงบประมาณการตลาดได

เหมาะสม 
 

การเลือกตลาดเปาหมาย (Market Targeting หรือ Target Group)  
 

   ตลาดเปาหมายหมายถึง กลุมผูบริโภค หรือสวนตลาด (Segmentation) ท่ี
นักการตลาดสนใจ และเลือกท่ีจะเขามาดําเนินกิจกรรมทางการตลาดรูปแบบตาง ๆ 
เพื่อเขาถึงความตองการของผูบริโภคกลุมนั้น ๆ สรุปไดวาในการแบงสวนตลาด
เพื่อหาลูกคากลุมเปาหมายน้ัน ไดกําหนดกลยุทธการกําหนดลูกคากลุมเปาหมายไว 
3 กลยุทธ ไดแก 1. กลยุทธตลาดรวม (Total Market or Undifferentiated Strategy) 
2. กลยุทธการตลาดมุงเฉพาะสวน (Single-Segment Strategy) และ 3. กลยุทธ
การตลาดมุงหลายสวน (Multiple-Segment Strategy) ท้ังนี้การกําหนดกลยุทธ
การตลาดเพื่อพัฒนากลยุทธสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) ใหสอดคลอง
เหมาะสมกับลูกคาเปาหมายแตละกลุมใหไดรับความพอใจดังภาพท่ี 2.2 
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ภาพ กลยุทธการตลาด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) 
 

    ธนวรรณ แสงสุวรรณและคณะ (2546) ไดใหความหมายการวาง
ตําแหนงผลิตภัณฑวาเปนขอเสนอทางการตลาดที่สรางภาพพจนเขาไปในใจ
ของผูบริโภคที่เปนตลาดเปาหมาย เพื่อความสําเร็จในการสรางขอเสนอเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑแกผูบริโภค เชนเดียวกับกองเกียรติ โอภาสวงการ(2546) ที่กลาววา
การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ เปนเครื่องมือทางการตลาด ในการกําหนดจุดยืน
ของสินคา โดยสรางการรับรู (คุณสมบัติของผลิตภัณฑแตละชนิด) ในความคิด
ของผูบริโภคใหมีตอตัวสินคา เมื่อเปรียบเทียบกับสินคาของคูแขงขัน และใน
การสรางภาพพจนผลิตภัณฑสามารถทําไดดวยวิธีการดังนี้ 

1. การสรางภาพพจนเปนการสรางความนึกคิดในจิตใจของผูบริโภค
เพื่อใหสอดคลองกับส่ิงท่ีสินคานั้นมีอยูแลว 

2. ภาพพจนเริ่มตนจากสินคา การบริการ บริษัท หรือตัวบุคคล ภาพพจน
ไมใชส่ิงท่ีสรางใหกับสินคา แตเปนส่ิงท่ีสรางใหกับจิตใจผูบริโภค 

 
 

การเลือกตลาด
เปาหมาย 

การพัฒนาสวน
ประสมการตลาด 

ตอบสนองความพอใจ
ตลาดกลุมเปาหมาย 
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3. แนวคิดทางดานผลิตภัณฑ (Product Concept) 
 
 ผลิตภัณฑ (Product)  หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอแกตลาด เพื่อการรูจัก การเปนเจาของ การใชหรือ
การบริโภคและสามารถสนองความจําเปนและความตองการของตลาดได (Kotler and 
Armstrong,1999)  หรือท่ีสามารถตอบสนองความพอใจของผูซ้ือ  ซ่ึงอาจรวมถึงการบรรจุหีบหอ  
คุณภาพ  ราคา  ช่ือเสียง  ตรายี่หอ  และบริการของผูผลิตและผูขายปลีก เปนตน   
 องคประกอบผลิตภัณฑ (Product component) หมายถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑท่ีมีการ
เพิ่มมูลคา (Added Value) ใหกับผลิตภัณฑ เพ่ือสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาตามท่ี
คาดหวัง ซ่ึงองคประกอบของผลิตภัณฑแบงเปน 5 ระดับดังนี้ (ภาพท่ี 2.3) 

1. ผลิตภัณฑหลัก (Core Product) 
2. ตัวตนของผลิตภัณฑ (Actual Product) 
3. ผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง (Expected Product) 
4. ผลิตภัณฑควบ (Augment Product) 
5. ศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ (Potential Product) 

 
ภาพ องคประกอบของผลิตภัณฑ 
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   ผลิตภัณฑหลัก (Core Product) หมายถึง คุณประโยชนหลักของผลิตภัณฑท่ี
ผูบริโภคจะไดรับจากสินคานั้นๆโดยตรง เชน คุณประโยชนหลักของเคร่ืองปรับอากาศคือ
ความเย็นสบาย คุณประโยชนหลักของเส้ือผาเคร่ืองนุงหมคือการปกปดรางกายและการให
ความอบอุนแกรางกาย หรือในการช้ือตูเย็นของผูบริโภคส่ิงท่ีตองการจริงๆ คือ การเก็บ
รักษาอาหารและเคร่ืองดื่มไวใหนานๆ จากความเย็น ดังนั้น ในการออกแบบผลิตภัณฑ  
นักการตลาดจะตองคนหาประโยชนหลักท่ีจะนําเสนอตอผูบริโภคในการชื้อตูเย็นของ
ผูบริโภคส่ิงท่ีตองการจริงๆ คือ การเก็บรักษาอาหารและเคร่ืองดื่มไวใหนานๆ จากความ
เย็น ดังนั้น ในการออกแบบผลิตภัณฑ  นักการตลาดจะตองคนหาประโยชนหลักท่ีจะ
นําเสนอตอผูบริโภค 

 
  ตัวตนของผลิตภัณฑ (Actual Product) หมายถึง ลักษณะผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคใช
ประกอบการพิจารณากอนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑนอกเหนือจากผลิตภัณฑหลัก ไดแก
คุณภาพสินคา (Quality) รูปรางลักษณะ (Feature) รูปแบบ (Style) การบรรจุภัณฑ 
(Packaging) ตราสินคา (Brand) และลักษณะทางกายภาพอ่ืนๆ (Other Physical Product) 
เชนเส้ือผาท่ีผลิตจากใยธรรมชาติ สินคาท่ีไมไดผลิตจากสัตวท่ีมีการอนุรักษหรือสินคาท่ี
ไมไดใชสัตวในการทดลอง 
 
  ผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง (Expected Product) หมายถึง คุณสมบัติหรือเง่ือนไขของ
สินคาท่ีผูบริโภคคาดหวังวาจะไดรับนอกเหนือจากคุณประโยชนหลักของผลิตภัณฑและ
รูปลักษณของสินคาแลว เชนการท่ีลูกคาเลือกพักในโรงแรมระดับ 5 ดาว ก็คาดหวังวาจะ
ไดรับการบริการท่ีดีนอกเหนือจากหองพักท่ีสะอาด สวยงามหรือการมีสบู แชมพู ท่ีนอน 
หมอนหรือผาขนหนูท่ีสะอาดไวคอยบริการ หรือคาดหวังวาเส้ือผาท่ีทอจากใยธรรมชาติจะ
ใหความรูสึกท่ีสบายตัว ไมรอน ไมทําลายส่ิงแวดลอม 
 
  ผลิตภัณฑควบ (Augment Product) หมายถึงประโยชนท่ีผูบริโภคจะไดรับ ท่ีติดมา
กับตัวผลิตภัณฑนอกเหนือจากคุณประโยชนหลักของผลิตภัณฑแลว เปนการสราง
ความรูสึกท่ีดี มีความประทับใจ เชนบริการสงสินคาและการติดต้ัง บริการหลังการขาย การ
รับประกันสินคา และการใหสินเช่ือ เชนเม่ือลูกคาซ้ือเส้ือผานักเรียนก็มีการปกช่ือให หรือ
เส้ือผาสําเร็จรูปท่ีไมพอดีตัว ก็จะมีบริการตัดเย็บใหลูกคา เปนระดับของผลิตภัณฑท่ีเสมือน
เปนการบริการหรือผลประโยชนเพิ่มเติม  
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  ศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ (Potential Product) หมายถึง ความสามารถของ
ผลิตภัณฑในการที่จะพัฒนา เพิ่มเติมในคุณสมบัติ หรือคุณลักษณะตางๆ เพื่อเปนการ
ตอบสนองความตองการของลูกคาในอนาคต ทําใหลูกคาเกิดความพอใจยิ่งข้ึน เชน
โทรศัพทสมารทโฟน นอกเหนือจากการใชประโยชหลักในการโทรศัพทแลว ยังมีการ
พัฒนาสินคาใหมีประโยชนใชสอยเพิ่มข้ีน สามารถใชเปนไฟฉาย เคร่ืองคํานวน ดูหนัง ฟง
เพลง เลนเกมส และในการเช่ือมตออินเทอเน็ตได  

 
การจําแนกประเภทของผลิตภัณฑ (Product Classification) 

 
  ผลิตภัณฑสามารถแบงตามวัตถุประสงคของการซ้ือ ไดเปน 2 ประเภท คือ
ผลิตภัณฑเพื่อการอุปโภคบริโภค (Consumer Goods) และผลิตภัณฑเพื่อการอุตสาหกรรม 
(Industrial Goods) ซ่ึงในการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาผลิตภัณฑหัตถกรรมผาทอท่ีเนนถึง
ความตองการของผูบริโภค จึงถือวาเปน ผลิตภัณฑท่ีมีวัตถุประสงคการซ้ือเพื่อตอบสนอง
ผูบริโภคคนสุดทาย (Ultimate Consumer/ End User) ซ่ึงเปนการซ้ือเพื่อบริโภคเอง ใชเอง
หรือเพื่อการบริโภคในครัวเรือน (Household) ซ่ึง Kotler (1999) ไดแบงผลิตภัณฑเพื่อการ
บริโภค ออกเปน 4 ประเภท ดังนี้  

 1. สินคาสะดวกซ้ือ (Convenience Goods) หมายถึงสินคาท่ีลูกคาซ้ือสะดวก ซ้ือ
เพื่อการบริโภค มักเปนสินคาท่ีลูกคาคุนเคย รูจักสินคาเปนอยางดี มีความถ่ีในการ
ซ้ือสูง ราคาไมแพง ไมตองใชเวลาในการตัดสินใจซ้ือนาน หาซ้ือไดตามรานคา
ท่ัวไป 

  2. สินคาเปรียบเทียบซ้ือ (Shopping Goods) เปนผลิตภัณฑหรือบริการเพื่อการ
บริโภคที่มีความถ่ีในการซ้ือนอย ในการซ้ือลูกคาจะทําการเปรียบเทียบกอนการ
ตัดสินในซ้ือ โดยจะเปรียบเทียบทางดานความเหมาะสม คุณภาพ ราคา และ
เปรียบเทียบแบบของผลิตภัณฑ เชนรถยนต โทรศัพทเคล่ือนท่ี เฟอรนิเจอร 
 3. สินคาเจาะจงซ้ือ (Specialty Goods) เปนผลิตภัณฑท่ีมีลักษณะพิเศษในความคิด
ของลูกคา มักเปนสินคาท่ีผูซ้ือระบุตรายี่หอ หรืออาจเปนสินคาท่ีมีเอกลักษณ
แตกตางจากสินคาอ่ืน ซ่ึงราคาไมจําเปนตองมีราคาสูงเสมอไป 

  4. สินคาท่ีไมแสวงซ้ือ (Unsought Goods) เปนผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคไมรูจักหรือ
อาจรูจักแตไมคิดจะซ้ือในเวลานั้น ซ่ึงสวนใหญมักเปนผลิตภัณฑนวัตกรรมใหมๆ 
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การตัดสินใจเก่ียวกับผลิตภัณฑ (Product Decision)  
 
   Kotler และ Armstong  อางใน ธนวรรณ แสงสุวรรณและคณะ (2546) กลาววา 

ผลิตภัณฑแตละชนิดมีศักยภาพในการสรางความแตกตางในผลิตภัณฑ  (Product 
Differentiation) ไมเหมือนกัน ดังนั้นในการตัดสินใจเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑและการ
ดําเนินงานทางการตลาด จําเปนตองคํานึงถึงตัวแปรตางๆดังนี้ 

 
 รูปแบบ (Form) โดยท่ัวไป ผลิตภัณฑจะมีความแตกตางกันในดานรูปแบบ ขนาด สีสัน 
โครงสรางสินคาทางกายภาพ ข้ึนอยูกับชนิดและประเภทของผลิตภัณฑนั้นๆ  
 
 รูปลักษณผลิตภัณฑ (Product Features) ผลิตภัณฑสวนใหญจะมีการนําเสนอลักษณะ
เดนๆ เพื่อเปนเคร่ืองมือท่ีใชในการแขงขันสําหรับสรางความแตกตางไปจากผลิตภัณฑของ
คูแขงขัน ธุรกิจสามารถเพ่ิมคุณคาใหกับผลิตภัณฑโดยการออกแบบรูปรางท่ีเหนือกวา
คูแขง การออกแบบรูปลักษณผลิตภัณฑ ควรใหตรงกับส่ิงท่ีลูกคาตองการ  
  

  คุณภาพของผลิตภัณฑ (Product Quality) นักการตลาดมักใชคุณภาพเปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญ
ในการกําหนดตําแหนงทางการตลาด สําหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ นักการตลาดจะแบง
คุณภาพของผลิตภัณฑเปน คุณภาพในการใชงาน (Performance Quality) และคุณภาพตาม
ความคาดหวังของลูกคา (Conformance Quality) ซ่ึงเปนคุณภาพท่ีอาจไมจําเปนตองดีท่ีสุด 
แตถาเปนระดับคุณภาพท่ีสูงมาก ๆ ก็มักจะมีการตั้งราคาท่ีสูงตามไปดวย แตผูซ้ืออาจไม
ตองการผลิตภัณฑท่ีดีท่ีสุด แตจะซ้ือผลิตภัณฑท่ีตนเองพอใจกับงบประมาณท่ีมีอยู 

  
 การออกแบบผลิตภัณฑ (Product Design) การมีผลิตภัณฑท่ีมีรูปแบบนาสนใจและเปน
เอกลักษณ เปนการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน เพราะการออกแบบผลิตภัณฑท่ีดี
และนาสนใจ จะมีผลตอการเพิ่มคุณคาใหกับผลิตภัณฑ (Added Value)  ทําใหลูกคามี
ความรูสึกดีและพอใจและ ธุรกิจยังสามารถตั้งราคาผลิตภัณฑใหสูงกวาคูแขงขันไดอีกดวย 
วัชรินทร  จรุงจิตสุนทร (2548) กลาววา องคประกอบของการออกแบบผลิตภัณฑ
หัตถกรรม จะเนนลักษณะดานคุณคาของธรรมชาติหรืองานหัตถกรรม มีเอกลักษณและ
ศิลปวัฒนธรรมของทองถ่ิน ใชวัสดุและกรรมวิธีการผลิตของทองถ่ิน และตองผลิตไดจริง 
ใชสอยดี เหมาะสมกับวัสดุทองถ่ิน มีความสวยงามและความนาสนใจ มีรูปแบบแปลกใหม
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สะดุดตา รวมถึง สะดวกตอการพกพาขณะเดินทาง ขนาดพอเหมาะบรรจุหีบหอยากตอการ
ชํารุดเสียหาย ราคาท่ีซ้ือไดไมแพงและควรมีหลายราคาใหเลือกโดยผูบริโภคตองอาศัยการ
ตัดสินใจนอย  
  
 การกําหนดตรายี่หอ (Branding) ตรายี่หอหมายถึง ช่ือ ถอยคํา สัญลักษณ  เคร่ืองหมาย หรือ
การออกแบบ หรือท้ังหมดรวมกัน ซ่ึงเปนส่ิงท่ีระบุถึงผูผลิตหรือผลิตภัณฑ ทําใหผูซ้ือ
สามารถระบุเจาะจงผลิตภัณฑท่ีตองการซ้ือได เนื่องจากตรายี่หอเปนส่ิงชวยบอกถึง
เร่ืองราวเกี่ยวกับคุณภาพของผลิตภัณฑและสามารถทําใหผูซ้ือสามารถจินตนาการเกี่ยวกับ
การรายละเอียดของผลิตภัณฑได สําหรับตรายี่หอท่ีมีการจดทะเบียนตามกฎหมาย จะทําให
การลอกเลียนแบบทําไดยากและ ตรายี่หอทําใหเกิดประโยชนในการแบงสวนตลาด และ
ตรายี่หอท่ีไดรับการยอมรับยังสามารถกําหนดราคาสูงได ดังนั้นนักการตลาดจึงตองมีการ
พิจารณาอยางดีในการกําหนดตรายี่หอใหเหมาะสมกับสินคาหรือบริการ    
 การสรางตราสินคาเปนส่ิงสําคัญในกลยุทธผลิตภัณฑ หากตราสินคาเปนท่ียอมรับอยาง
แพรหลาย และสามารถทําใหผูซ้ือเกิดการซ้ืออยางตอเนื่อง ซ่ึงเปนส่ิงท่ีสําคัญตอธุรกิจเปน
อยางมาก นักการตลาดจะตองสรางตลาดท่ีลูกคามีความจงรักภักดีตอตรายี่หอ ซ่ึงการ
พัฒนาตรายี่หอนั้น เปนการลงทุน ท่ีตองใชจ าย เ งินจํ านวนมากในการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ การสงเสริมการตลาด รวมถึงการบรรจุภัณฑ และยังรวมไปถึงระยะเวลา
อันยาวนาน หากตรายี่หอใดท่ีมีการยอมรับ รูจักเปนระยะเวลานานเทาใด ยิ่งถือวาเปน
ทรัพยสินขององคกรท่ีหาคาไมได เชนเคร่ืองดื่มโคคาโคลา มีอายุ 100 กวาป  
 
 ความทนทาน (Durability) หมายถึงอายุการใชงานของสินคาภายใตสถานการณปกติ ผูซ้ือ
สินคายินดีจายแพงหากสินคามีช่ือเสียงและมีอายุการใชงานยาวกวาปกติ ท้ังนี้ข้ึนอยูกับ
ประเภทสินคาดวย เชนตองเปนสินคาท่ีไมลาสมัยงาย เนื่องจากการเปล่ียนแปลงดาน
เทคโนโลยี เปนตน 
 

 ความนาเช่ือถือ (Reliability) โดยท่ัวไปลูกคายินดีจายเงินสูงข้ึน สําหรับสินคาท่ีนาเช่ือถือ
ไมวาจะเปนตรายี่หอ ช่ือบริษัทผูผลิต รวมถึงคุณลักษณะตางๆของผลิตภัณฑท่ีกลาวมา
ขางตน 

 
 



 

 

30 

4. แนวคิดดานพฤติกรรมผูบริโภค 
 

นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) ท่ี
ใกลเคียงกันวาหมายถึง พฤติกรรม การแสดงออกของแตละบุคคลท่ีทําการคนหา การเลือกซ้ือ การ
ใช การประเมินผลการใชสอยผลิตภัณฑ และการบริการ ซ่ึงคาดวาจะสนองความตองการ ความ
พอใจของลูกคาหรือหมายถึง การศึกษาถึงพฤติกรรม การตัดสินใจและการกระทําของคนท่ีเกี่ยวกับ
การซ้ือ และการใชสินคา ตัวอยางเชน 
 Engle,Black we และ Miniard  (1995) กลาววาพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง “กิจกรรมตาง 
ๆท่ีเกี่ยวของกับการคนหาและการบริโภคใชผลิตภัณฑหรือบริการซ่ึงท้ังนี้ ท้ังนั้นตองอาศัย
กระบวนการตัดสินใจเขารวมเพ่ือใหกิจกรรมนั้นลุลวง” 
 เสรี วงษมณฑา (2548 :32-46)  กลาววา พฤติกรรมบริโภคคือพฤติกรรมการแสดงออกของ
บุคคลแตละบุคคลในการคนหา การเลือกซ้ือ การใช การประเมินผล หรือการจัดการกับสินคาและ
บริการ  ซ่ึงผูบริโภคคาดวาจะสามารถตอบสนองความตองการของตนเองได 
 ชิพแมนและคานุค (Schiff man& Kanuk 1987) ใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควา
หมายถึงพฤติกรรมซ่ึงผูบริโภคทําการคนหาการซ้ือการใช การประเมินผลการใชสอยผลิตภัณฑและ
บริการซ่ึงคาดวาจะสนองความตองการของเขาแสดงใหเห็นวาการท่ีบุคคลแสดงส่ิงใดจะตองมีส่ิงท่ี
เปนสาเหตุหรือตัวกระตุนใหเกิดพฤติกรรม 
 พิบูล ทีปะปาล (2534) ไดนําคํากลาวของ Harold J. Leavitt ซ่ึงเขียนเกี่ยวกับพฤติกรรมของ
มนุษยไววากอนท่ีมนุษยจะแสดงพฤติกรรมออกมามักมีมูลเหตุท่ีจะทําใหเกิดพฤติกรรมนั้นเสียกอน
ซ่ึงมูลเหตุดังกลาวอาจจะเรียกกวากระบวนการของพฤติกรรม (process of behavior) และ
กระบวนการของมนุษยมีลักษณะคลายกัน 3 ประการดังนี้ 

1. พฤติกรรมเกิดข้ึนไดจะตองมีสาเหตุทําใหเกิด (Behavior is caused) ซ่ึงหมายความวาการ
ท่ีคนเราจะแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งออกมาน้ันจะตองมีสาเหตุทําใหเกิด และ
ส่ิงซ่ึงเปนสาเหตุก็คือความตองการที่เกิดข้ึนในตัวนั่นเอง       

2. พฤติกรรมเกิดข้ึนไดจะตองมีส่ิงจูงใจหรือแรงกระตุน (Behavior is motivated) นั่นคือ
เม่ือคนเรามีความตองการเกิดข้ึนก็ปรารถนาท่ีจะบรรลุถึงความตองการนั้นจนกลายเปน
แรงกระตุนหรือแรงจูงใจ (motivation) ใหบุคคลแสดงพฤติกรรมตางๆเพ่ือสนองความ
ตองการที่เกิดข้ึน 

3. พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนยอมไปสูเปาหมาย (Behavior is goal-directed) หมายความวาการท่ี
เราแสดงพฤติกรรมออกมายอมมิไดกระทําไปอยางเล่ือนลอยโดยปราศจากจุดหมาย
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หรือไรทิศทางตรงกันขามกลับมุงไปสูเปาหมายท่ีแนนอนเพ่ือบรรลุผลสําเร็จแหงความ
ตองการของตน 

พฤติกรรมของผูบริโภคมีผลตอความสําเร็จของธุรกิจ ดังนั้นนักการตลาดจําเปนตองศึกษา
และวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคดวยเหตุผลหลายประการกลาวคือ 

1. สามารถกําหนดกลยุทธการตลาดท่ีสนองความตองการและสรางความพึงพอใจของ
ผูบริโภคได เชนจัดส่ิงกระตุนหรือกลยุทธการตลาดเพื่อสนองความพึงพอใจของผูบริโภคได 

2. เพื่อใหสอดคลองกับแนวความคิดทางการตลาดท่ีวา การทําใหลูกคาพึงพอใจดวยเหตุนี้
จึงตองศึกษาถึงพฤติกรรมผูบริโภคเพื่อธุรกิจสามารถคนหาพฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือสินคาได
ถูกตองและสอดคลองกับความสามารถของธุรกิจในการตอบสนองลูกคาได  

 
   พฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาของผูบริโภค   

  พฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาของผูบริโภคหมายถึง  พฤติกรรมในการเลือกซ้ือ
สินคาของผูบริโภคจะข้ึนอยูกับสถานการณตางๆ ท้ังภายในตัวบุคคลและส่ิงแวดลอมภายนอก  อาทิ 
สภาพสังคม เศรษฐกิจ  วัฒนธรรม เทคโนโลยี  และสภาพส่ิงแวดลอมท่ีเปล่ียนไป ซ่ึงมีผลตอการ
เลือกซ้ือของผูบริโภค  ข้ันตอนสําคัญคือ ข้ันตอนการตดัสินใจซ้ือสินคา  ซ่ึงนักการตลาดตองศึกษา
ปจจัยท่ีเปนองคประกอบการซื้อสินคาของผูบริโภคใหมากท่ีสุด  ซ่ึงเม่ือผูบริโภคไดแรงกระตุน
อยางพอเพียง  ก็จะทําใหเกิดความพึงพอใจและ ทําใหเกดิการตัดสินใจซ้ือท่ีเร็วข้ึน (อดลุย จาตุรง
คกุล  และดลยา จาตุรงคกุล, 2545, หนา 44- 45)  

 
แนวความคิดดานกระบวนการการตัดสินใจซ้ือ  

กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบริโภคจะ ประกอบดวยข้ันตอนสําคัญ 5 ข้ันตอน 
คือ  

1. การเล็งเห็นถึงปญหาหรือตระหนักถึงความตองการ (Need Recognition)  
ในข้ันตอนนี้ เปนข้ันตอนแรกของการตัดสินใจ  และจะเกิดข้ึนไดเม่ือ

บุคคลเกิดความรูสึกในความแตกตางระหวางสภาวะท่ีเปนจริงและสภาวะท่ี
ปรารถนา ความสําคัญของการเล็งเห็นความสําคัญของปญหา คือ เม่ือความ
ตองการไดรับการกระตุนใหตื่นตัวข้ึนมา  โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือตัวกระตุนนั้น
ตรงกับความตองการของผูบริโภค ซ่ึงผูบริโภคจะถูกจูงใจดวยปจจัยตางๆ จาก
ผูขายสินคา นอกจากนัน้ยังมีอิทธิพลดานส่ิงแวดลอมตางๆ ท่ีมีผลกระทบตอ
ความตองการของบุคคลดวย  
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2. การแสวงหาขาวสาร (Search for information)  
ในข้ันตอนนี้เปนข้ันตอนในการเก็บรวบรวมขอมูลหรือขาวสาร เพื่อการ

ตัดสินใจ แสวงหาขาวสารเปนข้ันตอนของการกําหนดทางเลือกในการเลือกซ้ือ
สินคาหรือบริการของผูบริโภค การแสวงหาขาวสารนั้นหาไดจากแหลงภาย     
นอก และไดรับอิทธิพลของความแตกตางของบุคคล และอิทธิพลทางดาน
ส่ิงแวดลอม โดยสวนใหญกลุมผูใกลชิด เชน เพื่อนใกลชิด และครอบครัว
มักจะมีอิทธิพลในการแสวงหาขาวสารดวยเชนกนั  

3. การประเมินคาทางเลือกกอนการซ้ือ (Pre-Purchase Alternative Evaluation)  
เปนการประเมินในดานของประโยชนท่ีผูบริโภคคาดหวังวาจะไดรับ  

และยังเปนการทําใหทางเลือกของผูบริโภคแคบเขามา เชน การประเมินใน
ลักษณะของผลิตภัณฑท่ีตองการซ้ือ  และทําการเปรียบเทียบกับราคาความ
แตกตางของสินคาและความหลากหลายของสินคา รวมถึงความแตกตาง
ทางดานคุณภาพดวย 

4. การซ้ือ (Purchase)  
เปนการไดมาซ่ึงทางเลือกท่ีผูบริโภคไดทําการเปรียบเทียบสินคานั้นแลว 

หรือส่ิงทดแทนท่ีผูบริโภคสามารถยอมรับได  
5. การประเมินหลังการซ้ือ (Post-Purchase  Evaluation)  

เปนการประเมินความพึงพอใจของผูบริโภคหลังการซ้ือสินคาและใช
สินคานั้นแลว เกิดความพึงพอใจ และไมพงึพอใจ ถาผูบริโภคเกิดความพึง
พอใจ ผลท่ีออกมาก็จะเกดิการซ้ือซํ้า และเกิดการบอกตอเกี่ยวกับคุณภาพของ
สินคา และถาผูบริโภคไมพึงพอใจ ผลท่ีออกมาก็อาจจะเกิดการตอวา  การเนิ่ง
เฉย การปฏิเสธที่จะซ้ือซํ้า หรือเกิดการบอกตอดานลบไดแกบุคคลใกลชิดได 
ดังนั้นในการเลือกซ้ือสินคาหรือบริการของผูบริโภคนั้น  ผูบริโภคจะมีปจจัยซ่ึง
เปนตัวกําหนดพฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือสินคาดังนี้  

1. ความจําเปน  (Needs) ความตองการ (Wants) และความปรารถนา 
(Desire) ของมนุษย ซ่ึงท้ัง 3 ประการนี้  สามารถทดแทนกันได  
เพราะความจําเปนใชสําหรับพิจารณาเลือกซ้ือสินคาท่ีจําเปนในการ
ครองชีพ สวนความตองการนั้นใชสําหรับความตองการที่สูงข้ึนกวา
ความจําเปน  และความปรารถนาเปนความตองการทางจิตวิทยาท่ี
สูงสุดของผูบริโภค 



 

 

33 

2. แรงจูงใจ (Motive)  
แรงจูงใจเปนความตองการที่เกิดข้ึน  และสามารถกระตุนให

บุคคลคนหาวธีิการตอบสนองความพึงพอใจโดยแรงจูงใจพ้ืนฐานมา
จากความจําเปน ดังนั้น นักการตลาดจึงมีหนาท่ีกระตุนใหผูบริโภค
เกิดความตองการซ้ือสินคาหรือบริการ  จนกระท่ังผูบริโภคเกิดความ
ตองการจนเขาสูจุดวิกฤต  ท่ีทําใหผูบริโภคเกิดความไมสบายใจอยาง
รุนแรง และทําใหผูบริโภคคนหาวิธีการท่ีจะตอบสนองความตองการ
นั้น ๆ ของผูบริโภค 

3. บุคลิกภาพ (Personality) 
เปนลักษณะนสัิยโดยรวมของบุคคล  ซ่ึงมีผลกระทบตอการ

กําหนดรูปแบบในการตอบสนองในการเลือกซ้ือสินคาท่ีไม
เหมือนกนั แตท้ังนี้ข้ึนอยูกับบุคลิกภาพของแตละบุคคลดวย  

4. ทัศนคติ (Attitude)  
    เปนความรูสึกของผูบริโภคท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง  ทัศนคติเปนส่ิง

ท่ีนํามาซ่ึงพฤติกรรมผูบริโภค ส่ิงท่ีเขามากําหนดทัศนคติมี 3 
ประการ คือ ความรู ความรูสึก และแนวโนมของลักษณะนิสัย และ
องคประกอบของทัศนคติท้ัง 3 ประการนี้เปนส่ิงท่ีนักการตลาด
พยายามท่ีจะเปล่ียนแปลง เพื่อใหเกิดความช่ืนชอบในตวัสินคาท่ี
กําลังเสนอขายและเพื่อใหเกดิการตัดสินใจซ้ือ 

5. การรับรู (Perception)  
    เปนการท่ีบุคคลเลือกท่ีจะรับรูและตีความขอมูลท่ีไดรับเพือ่

กําหนดภาพท่ีมีความหมายในการตลาด  การรับรูเปรียบเสมือน
ชองทางท่ีนักการตลาดจะสรางภาพพจนท่ีดีใหกับตราสินคา  หรือ
ภาพลักษณท่ีดใีหกับสินคา จนผูบริโภคเกิดการรับรูท่ีดี  โอกาสที่จะ
ทําใหผูบริโภคหันมาซ้ือสินคาของตนก็จะงายข้ึน  

6. การเรียนรู (Learning) 
 เปนการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมของบุคคล  ท่ีเกิดจาก

ประสบการณของตัวบุคคลเอง  ดังนั้นการเรียนรูจึงเปนประสบการณ
ท่ีบุคคลทําการสะสมไว  นกัการตลาดจึงมีหนาท่ีในการใส
ประสบการณการเรียนรูท่ีดีเกี่ยวกับสินคาของตนใหกับผูบริโภค  
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ทฤษฎีลําดับขัน้ความตองการของมาสโลว(Maslow’s Hierarchical  of Needs) 
  มาสโลวไดอธิบายวา เม่ือคนเราถูกผลักดันโดยความตองการอยางหนึ่งอยางใด ณ 
เวลาหนึ่งเวลาใด คนเราจึงใชเวลาและส่ิงท่ีมีอยูไปกับเร่ืองความปลอดภัยในชีวติ หรือ การ
ใหคนอ่ืนมาเคารพนับถือ มาสโลว กลาววา ความตองการของมนุษยมีการจัดเปนลําดบัข้ัน
โดยตนเอง ตั้งแตส่ิงท่ีมีความกดดันมากท่ีสุดจนนอยท่ีสุด โดยเรียงจากลําดับ ความสําคัญ 
ไดแก 

1. ความตองการทางดานรางกาย ( Physiological needs )  
2. ความตองการความปลอดภัย ( Safety needs )  
3. ความตองการทางสังคม( Belongingness and love needs )  
4. ความตองการไดรับการยกยอง ( Esteem needs )  
5. ความตองการท่ีจะประสบความสําเร็จสูงสุดในชีวติ(Self-actualization needs )  
 

  ความตองการที่สําคัญท่ีสุดจะไดรับการตอบสนองกอน เม่ือบุคคลนั้นได
ตอบสนองความตองการที่สําคัญบางสวนนั้นแลวก็จะมีความตองการในข้ันตอๆ ไปอีก  
(ธนวรรณ  แสงสุวรรณ และคณะ, 2546, หนา 267) 
  จากทฤษฎีของความตองการของมาสโลว สาเหตุท่ีใชทฤษฎีความตองการของ
กลุมผูบริโภคในยุคปจจุบันมีความตองการท่ีเปล่ียนแปลงไปตามสภาพแวดลอม ท้ัง
ทางดานสภาพสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม ส่ิงแวดลอม รวมถึงเทคโนโลยีท่ีมีความ
ทันสมัยมากข้ึนทําใหเกิดความจําเปนและความตองการ ตอส่ิงท่ี ทันสมัยและสามารถ
อํานวยความสะดวกสงผลตอความเปนอยูในชีวิตประจําวันท้ังทางตรงและทางออมอีกท้ัง
ระดับความเปนอยูของมนุษยในสังคมมีหลายระดับความตองการของผูบริโภคจึงมีความ
แตกตางกันดังนั้น ทฤษฎีของความตองการของมาสโลวนี้สามารถชวยใหนกัการตลาดจัด
วางตําแหนงผลิตภัณฑใหเปนไปตามแผน และเปาหมายทางการตลาด รวมท้ัง การ
ปรับปรุง พัฒนาผลิตภัณฑในรูปแบบตางๆ ท่ีสามารถตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคไดอยางตรงใจมากที่สุด 
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การแบงกลุมผูบริโภค 
 
            ในการศึกษาเกี่ยวกับผูบริโภคการเรียนรูถึงการแบงกลุมผูบริโภคเปาหมายจึงเปน
ส่ิงท่ีมีความจําเปนท่ีจะชวยใหขอบเขตของการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคนั้น
แคบเขามากข้ึนเพราะสินคาประเภทหัตถกรรมและส่ิงทอ จะมีกลุมผูใชเฉพาะกลุมท่ี
แตกตางกันไปจากสินคาอ่ืนๆ เพราะสินคาประเภทนี้จะมีกลุมผูซ้ือท่ีมีกําลังซ้ือและมีรายได
คอนขางดีดังนัน้การศึกษาถึงลักษณะเฉพาะของกลุมเปาหมายเพ่ือนํามาวางแผนดาน
การตลาดและการขายเก่ียวกบัสินคาไปถึงกลุมคนเหลานั้นจึงเปนทางลัดสูความสําเร็จใน
การดําเนนิธุรกิจโดยการแบงกลุมผูบริโภคทางการตลาดนั้นมักจะแบงเปน 4ลักษณะดังนี้ 
(ธนวรรณ  แสงสุวรรณ และคณะ, 2546, หนา 374-381) 

 
1. การเบงกลุมผูบริโภคตามภมิูศาสตร  

เปนการแบงกลุมผูบริโภคตามสภาพภูมิศาสตรท่ีมีความแตกตางกัน เชน 
ตามประเทศ ตามรัฐ ตามทวปี ซ่ึงผูประกอบการสามารถตัดสินใจท่ีจะใหความ
สนใจในกลุมลูกคาท่ีแบงตามสภาพภมิูศาสตรได โดยเนนการเปล่ียนแปลง
รูปแบบของผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของกลุมเปาหมายท่ี
ผูประกอบการเลือกเปนกลุมลูกคาเปาหมาย เชน กลุมลูกคาชาวไทย และชาว
ตางประเทศจะมีความนยิมในสินคาท่ีมีรูปแบบแตกตางกัน 

 
2. การแบงกลุมผูบริโภคตามลักษณะทางเศรษฐกิจสังคมของผูบริโภค 
  เปนการแบงกลุมผูบริโภคเปาหมายตามลักษณะทางดานทะเบียนภูมิหลัง 

ไดแกอายุ เพศ รายได อาชีพ สถานภาพทางครอบครัวซ่ึงบุคคลท่ีมีอายุ มีเพศ   
มีรายได และมีอาชีพ รวมถึงสถานภาพทางครอบครัว จะมีความตองการ       
ในสินคาท่ีแตกตางกัน  การแบงกลุมผูบริโภคเปาหมายตามลักษณะทางดาน
ทะเบียนภูมิหลังนี้จะทําใหทราบถึงความตองการซ้ือหรือใชสินคาแตละ
ประเภทของแตละกลุมอยางกวางๆ วาโดยท่ัวไปแลวบุคคลในชวงอายุ ระดับ
การศึกษา เพศระดับรายไดแตละระดับนัน้มีพื้นฐานความตองการใชสินคา
ประเภทใดซ่ึงทําใหนกัการตลาดและผูประกอบการสามารถมองเห็นกลุมลูกคา
ของตนไดชัดเจนข้ึน 
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3. การแบงกลุมผูบริโภคตามลักษณะทางดานจิตวิทยาและสังคม 
ในดานการตลาดและการโฆษณาไดมีการจดักลุมผูบริโภคเปาหมายตาม

ลักษณะทางจติวิทยาและสังคมออกเปนกลุมคนรวยท่ีสุดจนถึงจนท่ีสุดซ่ึง
นักการตลาดเช่ือวาบุคคลในกลุมตาง ๆเหลานี้จะมีพฤติกรรมและความตองการ
ทางดานจิตวิทยาในดานการใชสินคาท่ีแตกตางกันไปเชนคนท่ีมีฐานะดีจะมี
ความตองการทางดานจิตวิทยาเปนเกณฑท่ีใชในการบริโภคมากกวาคนที่อยูใน
ระดับตํ่าสุดโดยแบงออกเปน 5 กลุม คือ 

1.)   กลุมคนรวยท่ีสุด (upper class)  เปนพวกอัครมหาเศรษฐีท้ังเกาและ
ใหม คนกลุมนี้จะมีการบริโภคสินคาราคาแพง หรูหราฟุมเฟอยนยิม
ชอบใชสินคาท่ีมีช่ือเสียงเปนตรายี่หอท่ีทุกคนรูจัก   เพราะมีกําลังซ้ือ
สินคาท่ีสูงมากรวมท้ังมีความเปนอยูหรูหรา อยูในสังคมช้ันสูงซ่ึงจะ
มีอยูนอยในสังคม 

2.) กลุมคนท่ีมีฐานะดี (upper middle class)  เปนกลุมผูมีอันจะกนิมีเงิน
ทองทรัพยสมบัติพอสมควร สามารถซ้ือสินคาฟุมเฟอยใชไดบางคน
กลุมนี้จะสรางตัวจากความสามารถหรือพวกท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดดี 
เชน แพทย ผูบริหารระดับสูง ดารานักแสดงซ่ึงเปนกลุมท่ีมีอาชีพ
และเปนกลุมท่ีมีกิจกรรมในสังคมคอนขางมากทําตัวเปนขาวอยู
เสมอยอมเสียเงินเพื่อแสดงออกซ่ึงฐานะทางสังคมและมีความพอใจ
ท่ีจะซ้ือสินคาท่ีแสดงออกถึงรสนิยมและความเปนอยูท่ีดีของตน 

3.)   กลุมคนท่ีมีฐานะปานกลาง (lower middle class)  เปนกลุมคนท่ีอยูใน
ระดับพอมีพอกิน เล้ียงครอบครัวได ไมเปนหนี้สินมีเงินเหลือเก็บ
บางเปนพวกทีอ่ยูในระดับสรางเนื้อสรางตัวสามารถซ้ือเคร่ืองอํานวย
ความสุขไดพอควรมีกําลังทรัพยพอท่ีจะไปเท่ียวพักผอนตางจังหวัด
ไดบางสวนก็อยูในระดับซ้ือสินคาเงินผอนคนกลุมนี้จะมีความพอใจ
ท่ีจะซ้ือสินคาในระดับปานกลางและใหความสําคัญในเร่ืองความ
คุมคาของเงินท่ีใชในการซ้ือสินคาใด ๆเปนอยางมาก 

4.)   กลุมท่ีมีรายไดนอยถึงปานกลาง (upper lower) เปนกลุมท่ีมีขนาด
คอนขางใหญในประเทศไทยคนกลุมนีจ้ะมีรายไดนอย แตถาขยัน
ขันแข็งทํางานพิเศษก็อาจจะมีเงินเหลือเก็บบางสามารถซ้ือสินคา
ระดับคุณภาพปานกลางถึงตํ่าและราคาถูกคนท่ีอยูในกลุมเหลานี้จะ
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ไดแก พนกังานบริษัท ขาราชการท่ีไมไดทํางานพิเศษผูใชแรงงานท่ีมี
แรงงานบังคับคาแรงข้ันตํ่า เปนตน 

5.) กลุมพวกท่ีมีรายไดนอยมาก (lower lower)  เปนพวกที่มีรายไดนอย
และไมแนนอน เชน เกษตรกรท่ีไมมีท่ีดินเปนของตนเองผูใชแรงงาน
ประเภทหาเชา-กินคํ่า พวกนีจ้ะมีกําลังซ้ือนอยสินคาท่ีขายตอคนกลุม
นี้จะมีลักษณะพิเศษ คือจะเนนท่ีปริมาณมากและราคาถูกเปนหลัก 
คนกลุมนี้จะเปนกลุมท่ีใหญท่ีสุดในประเทศ 
          การแบงตามลักษณะทางจิตวิทยาสังคมนี้จึงมีประโยชนมาก
เพราะเม่ือเราสามารถศึกษาลึกซ้ึงถึงความตองการดานจิตวิทยาและ
สถานภาพทางสังคมของผูบริโภคซ่ึงจะสามารถใชส่ิงท่ีไดจาก
การศึกษานี้มาเปนเคร่ืองมือในการตอบสนองและจูงใจใหผูบริโภค
สนใจในผลิตภัณฑตอไป 

 
4. การแบงกลุมผูบริโภคตามลักษณะทางดานพฤติกรรมศาสตร 

เปนการแบงกลุมผูบริโภคโดยอาศัยพื้นฐานของผูบริโภคในดานตางๆ 
เชน ความรู ทัศนคติ การใชผลิตภัณฑ และปฏิกิริยาตอบสนองตอผลิตภัณฑ 
นักการตลาดเช่ือวา ปจจยัดานพฤติกรรม ไดแก โอกาส คุณประโยชน 
สถานภาพของผูใช อัตราการใช ความภกัดีตอตามยีห่อ ความพรอมท่ีจะซ้ือและ
ทัศนคติ ลวนแตเปนจุดเร่ิมตนท่ีดีในการสรางกลุมลูกคาเปาหมาย 
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การศึกษาแนวโนมความตองการของตลาดสินคาหัตถกรรมประเภทผาและสิ่งทอของชน
          เผาในพ้ืนที่โครงการหลวงและพ้ืนขยายผลโครงการหลวง 

 
  เพื่อใหการพัฒนาผลิตภัณฑสินคาหัตถกรรมส่ิงทอของชนเผาในพื้นท่ีโครงการหลวง
และโครงการขยายผลโครงการหลวง พัฒนาไดตรงตามความตองการของตลาดระดับกลางข้ึนไป 
รวมท้ังจะตองใหไดมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน และคงไวซ่ึงเอกลักษณของชนเผา ตลอดท้ังเพ่ือให
สอดคลองกับแนวความคิด และทฤษฎีทางการตลาดผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาแนวโนมความตองการ
ของตลาดสินคาหัตถกรรมประเภทผาและส่ิงทอของชนเผาในพื้นท่ีโครงการหลวงและพ้ืนท่ีขยาย
ผลโครงการหลวงโดยมีวัตถุประสงคสองประการคือ 
 

1. ศึกษาถึงพฤตกิรรมการใชสินคาหัตถกรรมหัตถกรรมประเภทผา ส่ิงทอของผูบริโภค 
2. ศึกษาแนวโนมความตองการ ความสนใจของสินคาหัตถกรรมประเภทผา ส่ิงทอ ของ

ลูกคากลุมเปาหมายคือผูท่ีซ้ือสินคาในหางสรรพสินคา รานคาท่ีมีราคาสินคา
ระดับกลางข้ึนไป  

 
ประชากร 

 ลูกคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑสินคาหัตถกรรมส่ิงทอท่ีอยูในจังหวัดเชียงใหมและลูกคา
ท่ัวไปที่เดินซ้ือสินคาในหางสรรพสินคาในกรุงเทพฯ 

 
กลุมตัวอยาง 

1. ลูกคาชาวไทยและตางประเทศท่ีเคยซ้ือหรือเคยใช 
2. ลูกคาท่ีเดินซ้ือผลิตภัณฑสินคาหัตถกรรมส่ิงทอในบริเวณถนนคนเดิน รานคา

ถนนเจริญราษฎร และโครงการหลวง เทิดพระเกียรติ 84 พรรษาในหลวง 
จังหวัดเชียงใหม 

3. ลูกคาท่ีบริเวณศูนยการคาพารากอน และเซนทรัลเวิลล กรุงเทพมหานคร  
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พื้นท่ีการศึกษา 
1. ถนนคนเดิน วันอาทิตยบริเวณทาแพ และรานคาถนนเจริญราษฎร จังหวัด

เชียงใหม 
2. งานโครงการหลวง เทิดพระเกียรติ 84 พรรษาในหลวงจัดระหวางวันท่ี 22-25 

ธันวาคม 2554 ณ หอประชุมใหญ มหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 
3. ศูนยการคาพารากอน กรุงเทพมหานครฯ 
4. ศูนยการคาเซนทรัลเวิลล 
 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
1. สอบถามกลุมตัวอยาง150 คน โดยการสัมภาษณอยางมีโครงสราง 
2. สอบถามผูประกอบการจําหนายสินคาหัตถกรรมผาฝาย จํานวน 2 ราย 

 
ผลการศึกษา 
 ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลของกลุมตัวอยางออกไดเปน 4 สวน ไดแก ขอมูลสวนบุคคลของ
กลุมตัวอยาง ขอมูลเกี่ยวกับวิถีการดําเนินชีวิตของกลุมตัวอยาง ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือ
สินคาหัตถกรรมประเภทผาและส่ิงทอ และการเปรียบเทียบขอมูลระหวางกลุมตัวอยางท่ีสนใจใน
ผลิตภัณฑส่ิงทอและกลุมตัวอยางท่ียังไมสนใจในผลิตภัณฑส่ิงทอ ดังแสดงขอมูลตางๆ ดังตอไปนี้  
 
 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
  ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะของเพศ ชวงอายุ อาชีพ และ
สัญชาติ ดังแสดงในตารางท่ี 1-4 
 
 1. เพศ 
  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 58.00 รองลงมาคือเพศชาย คิด
เปนรอยละ 34.80 และอ่ืนๆ ไดแก กลุมตัวอยางท่ีไมระบุเพศ คิดเปนรอยละ 7.20 ดังแสดงในตาราง
ท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามเพศ 
 
เพศ จํานวน รอยละ 
หญิง 87 58.00 
ชาย 52 34.80 
อ่ืนๆ (ไมระบุเพศ) 11 7.20 
รวม 150 100.00 
 

              2. ชวงอายุ 
                     กลุมตัวอยางสวนใหญอยูระหวางชวงอายุ 20-39 ป และ คิดเปนรอยละ 53.6 รองลงมา

คือกลุมท่ีอยูระหวาง 40-59 ป คิดเปนรอยละ 34.8 กลุมตัวอยางท่ีมีอายุตั้งแต 60 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 
10.7 และกลุมตัวอยางท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 0.9 ดังแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 
 
อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 20 ป 1 0.9 
20-39 ป  80 53.6 
40-59 ป 52 34.8 
60 ปข้ึนไป 16 10.7 
รวม 150 100.0 
 
               3. อาชีพ 

                กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพรับจาง คิดเปนรอยละ 25.0 รองลงมาคืออาชีพอ่ืนๆ 
ไดแก นักทองเท่ียว อาสาสมัคร ศิลปน เปนตน คิดเปนรอยละ 24.1 และมีกลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพ
ธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 17.9 และอ่ืนๆ ดังแสดงในตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 
 
อาชีพ จํานวน รอยละ 
รับจาง 38 25.0 
อ่ืนๆ (นักทองเท่ียว อาสาสมัคร ศิลปน) 36 24.1 
ธุรกิจสวนตัว 27 17.9 
เกษียณอายุ 23 15.2 
ขาราชการ 13 8.9 
รัฐวิสาหกิจ 13 8.9 
รวม 150 100.0 
 

                4. สัญชาติ 
                  กลุมตัวอยางสวนใหญมีสัญชาติไทย คิดเปนรอยละ 52.7 รองลงมาคิดกลุมตัวอยางท่ีมี

สัญชาติยุโรป คิดเปนรอยละ 34.8 และกลุมตัวอยางท่ีมีสัญชาติเอเชีย ไดแก ญ่ีปุน เกาหลี สิงคโปร คิด
เปนรอยละ 12.5 ดังแสดงในตารางท่ี 4 

 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสัญชาติ 
 
สัญชาติ จําวน รอยละ 
ไทย 79 52.7 
ยุโรป 52 34.8 
เอเชีย (ญ่ีปุน เกาหลี สิงคโปร) 19 12.5 
รวม 150 100.0 
 
              สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับวิถีการดําเนินชีวิตของกลุมตัวอยาง  

                คณะผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับวิถีการดําเนินชีวิตของกลุมตัวอยางจําแนกตาม
ประเด็นตางๆ ไดแก กิจกรรมท่ีทําเปนประจํา การใชจายเงิน สถานท่ีทองเท่ียว ดังแสดงในตารางท่ี 5-7 
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              5. กิจกรรมท่ีทําเปนประจํา 
                กลุมตัวอยางสวนใหญมักจะมีกิจกรรมสังสรรคในกลุมเพื่อน คิดเปนรอยละ 68.8 

รองลงมาคือกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการบันเทิงดูหนัง ฟงเพลง ชมคอนเสิรตและละครเวที คิดเปนรอยละ 
55.4 และกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการอานหนังสือ ศึกษาคนควา คิดเปนรอยละ 49.1 ดังแสดงในตารางท่ี 5 

 
ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามกิจกรรมท่ีทําเปนประจํา 
 
กิจกรรมท่ีทําเปนประจํา จํานวน รอยละ 
สังสรรคในกลุมเพื่อน 77 68.8 
การบันเทิง 62 55.4 
อานหนังสือ 55 49.1 
สุขภาพ 53 47.3 
ทําอาหาร 47 42.0 
ความสวยความงาม 29 25.9 
ปลูกตนไม 24 21.4 
เล้ียงสัตว 20 17.9 
อ่ืนๆ (ทองเท่ียว อาสาสมัคร) 18 16.1 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 
             6. การใชจายเงิน 

               กลุมตัวอยางสวนใหญมีการใชจายเงินเกี่ยวกับการบันเทิง คิดเปนรอยละ 52.7 
รองลงมาคือการใชจายเกี่ยวกับแฟช่ันเคร่ืองแตงกาย คิดเปนรอยละ 45.5 และการใชจายเกี่ยวกับสินคา
ประเภท IT คิดเปนรอยละ 38.4 ดังแสดงในตารางท่ี 6 
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการใชจายเงิน 
 
การใชจายเงิน จํานวน รอยละ 
การบันเทิง 59 52.7 
แฟช่ันเคร่ืองแตงกาย  51 45.5 
สินคาประเภท IT 43 38.4 
อ่ืนๆ (ทองเท่ียว ทําบุญ) 31 27.7 
การลงทุน 28 25.0 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

• สถานท่ีทองเที่ยว 
 

                กลุมตัวอยางท่ีมีสัญชาติไทยสวนใหญมักเลือกเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศ คิด
เปนรอยละ 56.9 รองลงมาคือเลือกเดินทางท้ังในประเทศและตางประเทศ คิดเปนรอยละ 22.4 และกลุม
ตัวอยางท่ีเลือกเดินทางทองเท่ียวในตางประเทศ คิดเปนรอยละ 20.7 ดังแสดงในตารางท่ี 7 
 
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานท่ีทองเที่ยว 
 
สถานทีทองเทียว จํานวน รอยละ
ในประเทศ 45 56.9 
ตางประเทศ 16 20.7 
ท้ังในประเทศและตางประเทศ 18 22.4 
รวม (เฉพาะกลุมตัวอยางท่ีเปนชาวไทย) 79 100.0 
               
              สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือสินคาหัตถกรรม ประเภทผาและส่ิงทอ 

            ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของกลุมตัวอยางท่ีซ้ือสินคาหัตถกรรม
ประเภทผาและส่ิงทอในประเด็นตางๆ จําแนกเปนความนิยมในการซ้ือสินคา ประเภทของสินคา
หัตถกรรมท่ีนิยมซ้ือ ลักษณะของเส้ือผาท่ีเลือกสวมใส เคร่ืองใชภายในบานท่ีนิยม ความสนใจใน
ผลิตภัณฑใหม ผลิตภัณฑใหมท่ีสนใจ และความคาดหวังจากผลิตภัณฑของโครงการหลวงประเภทผา
และส่ิงทอ ดังแสดงในตารางท่ี 8-14 
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              8. ความนิยมในการซ้ือสินคา 
                 กลุมตัวอยางสวนใหญมีความนิยมในสินคาประเภทหัตถกรรม คิดเปนรอยละ 75.0 

และกลุมตัวอยาง ท่ีไมนิยมในสินคาประเภทหัตถกรรมคิดเปนรอยละ 25.0 ดังแสดงในตารางท่ี 8 
 

ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความนิยมสินคาประเภทหัตถกรรม 
 
ความนิยมสินคาประเภทหัตถกรรม จํานวน รอยละ 
นิยม 113 75.0 
ไมนิยม 38 25.0 
รวม 150 100.0 
 

                9. ประเภทของสินคาหัตถกรรมท่ีนิยมซ้ือ 
                กลุมตัวอยางสวนใหญท่ีสนใจซ้ือสินคาหัตถกรรมสวนใหญเลือกซ้ือสินคาประเภท

เคร่ืองใชภายในบาน คิดเปนรอยละ 67.9 รองลงมาคือประเภทเส้ือผา คิดเปนรอยละ 63.1 และกลุม
ตัวอยางท่ีนิยมซ้ือสินคาประเภทเคร่ืองใชบนโตะอาหาร คิดเปนรอยละ  57.1 ดังแสดงในตารางท่ี 9 
 
ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทสินคาหัตถกรรมท่ีนิยม 
 
ประเภทของสินคาหัตถกรรม จํานวน รอยละ 
เคร่ืองใชภายในบาน 57 67.9 
เส้ือผา 53 63.1 
เคร่ืองใชบนโตะอาหาร 48 57.1 
เคร่ืองใชสวนตัว 38 45.2 
อ่ืนๆ  13 15.5 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ เฉพาะกลุมตัวอยางท่ีนิยมสินคาหัตถกรรม) 
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              10. ลักษณะของเส้ือผาท่ีเลือกสวมใส 
                 กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกสวมใสเส้ือผาท่ีดูแลรักษางาย คิดเปนรอยละ 70.5  

รองลงมาคือกลุมตัวอยางท่ีสวมสบาย/พอดีตัว คิดเปนรอยละ 59.8 และเส้ือผาท่ีมีดีไซน/มีลายใหมๆ คิด
เปนรอยละ51.8 ดังแสดงในตารางท่ี 10   
 
ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะของเส้ือผาท่ีสวมใส 
 
ลักษณะของเส้ือผาท่ีสวมใส จํานวน รอยละ 
ดูแลรักษางาย 79 70.5 
สวมสบาย/พอดีตัว 67 59.8 
มีดีไซน/ลายใหม 58 51.8 
มีสีโทนรอน/โทนเย็น/สีธรรมชาติ 34 30.4 
เปนเสนใยธรรมชาติ 26 23.2 
มียี่หอ 22 19.6 
ทําจากวัสดุไมทําลายส่ิงแวดลอม 20 17.9 
เปนใยสังเคราะห 17 15.2 
สินคาท่ีใชเฉพาะกลุม 10 8.9 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 
 
             11. เคร่ืองใชภายในบานท่ีนิยม 

                กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกใชเคร่ืองใชภายในบานท่ีสอดคลองกับประโยชนใชสอย 
คิดเปนรอยละ 81.3 รองลงมาคือเคร่ืองใชภายในบานท่ีดูแลรักษางาย คิดเปนรอยละ 71.4 และเครื่องใช
ภายในบานท่ีมีดีไซน คิดเปนรอยละ 57.1 ดังแสดงในตารางท่ี 11 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะเคร่ืองใชท่ีนิยม 
 
ลักษณะเคร่ืองใชท่ีนิยม จํานวน รอยละ 
สอดคลองกับประโยชนใชสอย 91 81.3 
ดูแลรักษางาย 80 71.4 
มีดีไซน 64 57.1 
ทําจากวัสดุท่ีไมทําลายส่ิงแวดลอม 31 27.7 
มีสีโทนเย็น 26 23.2 
มีสีธรรมชาติ 23 20.5 
มียี่หอ 16 14.3 
ผลิตจากหัตถกรรมของคนทองถ่ิน 10 8.9 
มีสีโทนรอน 7 6.3 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
 
 
              12. ความสนใจในผลิตภัณฑใหม 

                กลุมตัวอยางสวนใหญสนในหากโครงการหลวงมีผลิตภัณฑใหมประเภทผาและส่ิงทอ 
คิดเปนรอยละ 77.7 และกลุมตัวอยางท่ีไมสนใจผลิตภัณฑใหม คิดเปนรอยละ 22.3 ดังแสดงในตาราง  
ท่ี 12 

 
ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความสนใจในผลิตภัณฑใหม 
 
ความสนใจในผลิตภัณฑใหม จํานวน รอยละ 
สนใจ 117 77.7 
ไมสนใจ 33 22.3 
รวม 150 100.0 
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             13. ผลิตภัณฑใหมท่ีสนใจ 
                 กลุมตัวอยางท่ีสนใจในผลิตภัณฑใหมประเภทผาและส่ิงทอเลือกผลิตภัณฑท่ีเกี่ยวกับ

อุปกรณเกี่ยวกับการเดินทาง คิดเปนรอยละ 33.0 รองลงมาคืออุปกรณเคร่ืองเขียน คิดเปนรอยละ 27.7 
และอุปกรณเกี่ยวกับการปลูกตนไม คิดเปนรอยละ 22.3 ดังแสดงในตารางท่ี 13 

 
ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามผลิตภัณฑหัตถกรรมท่ีสนใจ 
 
ผลิตภัณฑหัตถกรรมท่ีสนใจ จํานวน รอยละ 
อุปกรณเกี่ยวกับการเดินทาง 37 33.0 
เคร่ืองเขียน 31 27.7 
อุปกรณเกี่ยวกับการปลูกตนไม 25 22.3 
อ่ืนๆ (ไมระบุ) 24 21.4 
สินคาเกี่ยวกับไอที 15 13.4 
อุปกรณเกี่ยวกับกีฬา ดนตรี 13 11.6 
อุปกรณเกี่ยวกับการเล้ียงสัตว 7 6.3 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ เฉพาะกลุมตัวอยางท่ีสนใจในผลิตภัณฑใหม) 

              14. ความคาดหวังจากผลิตภัณฑของโครงการหลวงประเภทผาและส่ิงทอ 
                กลุมตัวอยางสวนใหญคาดหวังวาผลิตภัณฑของโครงการหลวงประเภทผาและส่ิงทอ

เปนสินคาท่ีมีเอกลักษณ คิดเปนรอยละ 65.2 รองลงมาคือมีประโยชนใชสอย คิดเปนรอยละ 58.9 และ
เปนผลิตภัณฑของคนในทองถ่ิน คิดเปนรอยละ 56.3 ดังแสดงในตารางท่ี 14  
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความคาดหวังตอ 
              โครงการหลวงประเภทผาและส่ิงทอ 
 
ความคาดหวังตอโครงการหลวง จํานวน รอยละ 
สินคามีเอกลักษณ 73 65.2 
ประโยชนใชสอย 66 58.9 
เปนผลิตภัณฑของคนทองถ่ิน 63 56.3 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 61 54.5 
ความสวยงามของสินคา 56 50.0 
ความทนทานของผลิตภัณฑ 52 46.4 
ตามกระแสนิยม/แฟชั่น 29 25.9 
สรางความภาคภูมิใจในความเปน 27 24.1 
ช่ือเสียงของผูผลิต 12 10.7 
มีผูแนะนํา 10 8.9 
อนุรักษนิยม 8 7.1 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

              สวนท่ี 4 การเปรียบเทียบ 
 ผูวิจัยไดศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบลักษณะของกลุมตัวอยางในเร่ืองความนิยม
สินคาประเภทหัตถกรรมเปรียบเทียบตามลักษณะสวนบุคคล ความสนใจในผลิตภัณฑใหม
เปรียบเทียบตามลักษณะสวนบุคคล และลักษณะกิจกรรมของกลุมคนท่ีไมสนใจในผลิตภัณฑใหม
ไดกระทําเปนประจําเพื่อใชขอมูลสําหรับการนําเสนอแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑใหสอดคลอง
กับกลุมตัวอยางดังแสดงในตารางท่ี 15-17 
 
              1. ความนิยมสินคาประเภทหัตถกรรมเปรียบเทียบตามลักษณะสวนบุคคล 
 กลุมตัวอยางท่ีนิยมสินคาประเภทหัตถกรรมสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 
63.1 มีอายุระหวาง 20-39 ป คิดเปนรอยละ 46.4 มีอาชีพรับจาง คิดเปนรอยละ 26.2 สวนใหญเปนผู
มีสัญชาติไทย คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือพวกยุโรป คิดเปนรอยละ 35.7 
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 กลุมตัวอยางท่ีไมนิยมสินคาประเภทหัตถกรรมสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอย
ละ 46.4 มีอายุอยูระหวาง 20-39 ป คิดเปนรอยละ 75.5 อาชีพอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 32.1 เปนคน
สัญชาติไทย คิดเปนรอยละ 57.1 รองลงมาคือพวกยุโรป คิดเปนรอยละ 32.1 ดังแสดงในตารางท่ี 15 
 
ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนและรอยละเปรียบเทียบระหวางกลุมตัวอยางท่ีนิยมสินคาหัตถกรรมและ
ไมนิยมสินคาหัตถกรรมจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
 
ลั ก ษณ ะส ว น
บุคคล 

รวม นิยม ไมนิยม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพศ 
หญิง 87 58.0 71 63.1 16 42.9 
ชาย 52 34.8 35 31.0 18 46.4 
อ่ืนๆ  11 7.2 7 6.0 4 10.7 
รวม 150 100.0 113 100.0 33 100.0 
อายุ 
ต่ํากวา 20 ป 1 0.7 0 0 1 3.6 
20-39 ป  80 53.3 52 46.4 29 75 
40-59 ป 52 34.7 44 39.3 8 21.4 
60 ปข้ึนไป 16 10.7 16 14.3 0 0 
รวม 150 100.0 113 100.0 33 100.0 
อาชีพ 
รับจาง 38 25.0 30 26.2 8 21.4 
อ่ืนๆ 
(นักทองเท่ียว 
อาสาสมัคร 
ศิลปน) 

 
 
36 

 
 
24.1 

 
 
24 

 
 
21.4 

 
 
12 

 
 
32.1 

ธุรกิจสวนตัว 27 17.9 20 17.9 7 17.9 
เกษียณอายุ 23 15.2 21 19 1 3.6 
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ขาราชการ 13 8.9 9 8.3 4 10.7 
รัฐวิสาหกิจ 13 8.9 8 7.1 5 14.3 
รวม 150 100.0 113 100.0 33 100.0 
สัญชาติ 
ไทย 79 52.7 57 50 22 57.1 
ยุโรป 52 34.8 40 35.7 12 32.1 
เอเชีย 19 12.5 16 14.3 4 10.7 
รวม 150 100.0 113 100.0 33 100.0 
 
 
              2. ความสนใจในผลิตภัณฑใหมเปรียบเทียบตามลักษณะสวนบุคคล 
  กลุมตัวอยางท่ีสนใจผลิตภัณฑใหมของสินคาหัตถกรรมสวนใหญเปนเพศหญิง 
คิดเปนรอยละ 62.1 อายุระหวาง 20-39 คิดเปนรอยละ 50.6 อาชีพรับจาง คิดเปนรอยละ 24.1 สวน
ใหญเปนคนสัญชาติไทย คิดเปนรอยละ 51.7 
  กลุมตัวอยางท่ีไมสนใจผลิตภัณฑใหมของสินคาหัตถกรรมมีท้ังเพศหญิงและเพศ
ชาย คิดเปนรอยละ 44.4 ซ่ึงอายุระหวาง 20-39 ป คิดเปนรอยละ 64.4 มีอาชีพรับจางและอ่ืนๆ คิด
เปนรอยละ 28.0 และ 28.0 สวนใหญเปนผูท่ีมีสัญชาติไทย คิดเปนรอยละ 56.0 ดังแสดงในตารางท่ี 
16 
 
ตารางท่ี 16 แสดงจํานวนและรอยละเปรียบเทียบระหวางกลุมตัวอยางท่ีสนใจผลิตภัณฑใหมและไม
สนใจผลิตภัณฑใหมสินคาจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
 
ลักษณะบุคคล 
 

รวม สนใจผลิตภัณฑใหม ไมสนใจผลิตภัณฑใหม
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพศ 
หญิง 87 58.0 73 62.1 15 44 
ชาย 52 34.8 38 32.2 15 44 
อ่ืนๆ  11 7.2 7 5.7 4 12 
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รวม 150 100.0 117 100.0 33 100.0 
อายุ 
ต่ํากวา 20 ป 1 0.7 0 0 1 4 
20-39 ป  80 53.3 59 50.6 21 64 
40-59 ป 52 34.7 46 39.1 7 20 
60 ปข้ึนไป 16 10.7 12 10.3 4 12 
รวม 150 100.0 117 100.0 33 100.0 
อาชีพ 
รับจาง 38 25.0 33 24.1 9 28 
อ่ืนๆ 
(นักทองเท่ียว 
อาสาสมัคร
ศิลปน) 36 24.1 33 23 9 28 
ธุรกิจสวนตัว 27 17.9 19 18.4 5 16 
เกษียณอายุ 23 15.2 19 14.9 5 16 
ขาราชการ 13 8.9 5 10.3 1 4 
รัฐวิสาหกิจ 13 8.9 9 9.2 3 8 
รวม 150 100.0 117 100.0 33 100.0 
สัญชาติ 
ไทย 79 52.7 60 51.7 18 56 
ยุโรป 52 34.8 36 31 15 44 
เอเชีย 19 12.5 20 17.2 0 0 
รวม 150 100.0 117 100.0 33 100.0 
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              3.  ลักษณะของกลุมคนท่ีไมสนใจในผลิตภัณฑใหม 
  กลุมตัวอยางท่ีไมสนใจในผลิตภัณฑใหมมีกิจกรรมท่ีสวนใหญมักทําเปนประจํา
คือ การสังสรรคในกลุมเพื่อน คิดเปนรอยละ 72.0 รองลงมาคือการอานหนังสือและการดูแลสุขภาพ 
คิดเปนรอยละ 64.0 และ 60.0 ตามลําดับ  
  กลุมตัวอยางกลุมนี้จะใชจายเงินสวนใหญไปกับการบันเทิงคิดเปนรอยละ 56.0 
และซ้ือสินคาประเภทไอที คิดเปนรอยละ 44.0 ลักษณะของเส้ือผาท่ีสวมใสจะเนนการดูแลรักษา
งาย คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมาคือเส้ือผาท่ีสวมใสสบาย/พอดีตัว คิดเปนรอยละ 44.0 และเส้ือผา
ท่ีมีดีไซน คิดเปนรอยละ 40.0 ตามลําดับ และจะเลือกเคร่ืองใชท่ีมีประโยชนใชสอย คิดเปนรอยละ 
68.0 ดูแลรักษางาย คิดเปนรอยละ 64.0 และมีดีไซน คิดเปนรอยละ 60.0 ตามลําดับ ดังแสดงใน
ตารางท่ี 17 
 
 
ตารางท่ี 17 แสดงจํานวนและรอยละเปรียบเทียบลักษณะของกลุมตัวอยางท่ีไมสนใจผลิตภัณฑใหม
จําแนกตามกิจกรรมท่ีทําเปนประจํา การใชจายเงิน ลักษณะเสื้อผาท่ีสวมใส ลักษณะของเครื่องใชท่ี
นิยม  
 
กิจกรรมท่ีทําเปนประจํา 
 

ไมสนใจในผลิตภัณฑใหม 
จํานวน (N=33) รอยละ 

สังสรรคในกลุมเพื่อน 24 72.0 
การบันเทิง 16 48.0 
ความสวยความงาม 4 12.0 
สุขภาพ 20 60.0 
อานหนังสือ 21 64.0 
เล้ียงสัตว 4 12.0 
ทําอาหาร 12 36.0 
ปลูกตนไม 3 8.0 
อ่ืนๆ  11 32.0 
การใชจายเงิน 
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แฟช่ันเคร่ืองแตงกาย 13 40.0 
สินคาประเภทIT 15 44.0 
การบันเทิง 18 56.0 
การลงทุน 12 36.0 
อ่ืนๆ  9 28.0 
ลักษณะของเส้ือผาท่ีสวมใส 
มียี่หอ 7 20.0 
สวมสบาย/พอดีตัว 15 44.0 
มีดีไซน/ลายใหม 13 40.0 
ดูแลรักษางาย 20 60.0 
เปนใยสังเคราะห 0 0.0 
เปนเสนใยธรรมชาติ 4 12.0 
ทําจากวัสดุไมทําลายส่ิงแวดลอม 1 4.0 
สินคาท่ีใชเฉพาะกลุม 1 4.0 
มีสีโทนรอน/โทนเย็น/สีธรรมชาติ 7 20.0 
ลักษณะเคร่ืองใชท่ีนิยม 
มียี่หอ 9 28.0 
มีดีไซน 20 60.0 
ดูแลรักษางาย 21 64.0 
สอดคลองกับประโยชนใชสอย 22 68.0 
ทําจากวัสดุท่ีไมทําลายส่ิงแวดลอม 4 12.0 
ผลิตจากหัตถกรรมของคนทองถ่ิน 5 16.0 
มีสีโทนรอน 1 4.0 
มีสีโทนเย็น 3 8.0 
มีสีธรรมชาติ 1 4.0 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
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              สรุปผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางจํานวน 150 คน และผูประกอบการ 2 คน 
1. สวนใหญเปนเพศหญิง รองลงมาคือเพศชาย  
2. สวนใหญอยูระหวางชวงอายุ 20-39 ป รองลงมาคือกลุมท่ีอยูระหวาง 40-59 ป  
3. มีอาชีพรับจาง รองลงมาคืออาชีพนักทองเท่ียว อาสาสมัคร  
4. มีสัญชาติไทย รองลงมาคิดกลุมตัวอยางท่ีมีสัญชาติยุโรป และเอเชีย ไดแก ญ่ีปุน เกาหลี 
สิงคโปร 

5. มีกิจกรรมสังสรรคในกลุมเพื่อนมาก รองลงมาคือกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการบันเทิงดูหนัง ฟง
เพลง ชมคอนเสิรตและละครเวที และกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการอานหนังสือ ศึกษาคนควา  

6. มีการใชจายเงินเกี่ยวกับการบันเทิง รองลงมาคือการใชจายเกี่ยวกับแฟช่ันเคร่ืองแตงกาย 
และการใชจายเกี่ยวกับสินคาประเภท IT  

7. กลุมตัวอยางท่ีมีสัญชาติไทยสวนใหญมักเลือกเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศ  
8. มีความนิยมในสินคาประเภทหัตถกรรม ประเภทของสินคาหัตถกรรม 
9. สินคาท่ีสนใจซ้ือ ไดแก เคร่ืองใชภายในบาน รองลงมาคือประเภทเส้ือผา และสินคา

ประเภทเคร่ืองใชบนโตะอาหาร  
10.  เส้ือผาท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญเลือกสวมใสจะเปนเส้ือผาท่ีดูแลรักษางาย สวมสบาย พอดี

ตัว และเส้ือผาท่ีมีดีไซน/มีลายใหมๆ  
11.  เคร่ืองใชภายในบานท่ีกลุมตัวอยางนิยมคือเคร่ืองใชท่ีสอดคลองกับประโยชนใชสอย 

เปนเคร่ืองใชภายในบานท่ีดูแลรักษางาย และเคร่ืองใชภายในบานท่ีมีดีไซนเฉพาะ  
12.  หากโครงการหลวงมีผลิตภัณฑใหมประเภทผาและส่ิงทอกลุมตัวอยางสวนใหญยังให

ความสนใจอยู โดยเฉพาะสินคาท่ีเกี่ยวกับอุปกรณเกี่ยวกับการเดินทาง อุปกรณเคร่ือง
เขียน และอุปกรณเกี่ยวกับการปลูกตนไม  

13.  กลุมตัวอยางมีความคาดหวังเกี่ยวกับผลิตภัณฑของโครงการหลวงประเภทผาและส่ิงทอ
คือเนนท่ีผลิตภัณฑเปนสินคาท่ีมีเอกลักษณ  มีประโยชนใชสอย และเปนผลิตภัณฑของ
คนในทองถ่ิน  

 

 
 
 
 



 

 

55 

กลไกการขับเคลื่อนสินคาหัตถกรรมพ้ืนที่สูงตลอดหวงโซการผลิตและการตลาด 
 

จากการศึกษาตลาด ตนทุนการผลิตตลอดหวงลูกโซอุปทานในสินคาในสินคาหัตถกรรม
ของชนเผาในพ้ืนท่ีท่ีศึกษาและ แนวโนมความตองการสินคาหัตถกรรมท่ีสอดคลองกับวิถีชีวิตของ
กลุมตัวอยาง สามารถนํามาสังเคราะหและออกแบบกลไกการขับเคล่ือนสินคาหัตถกรรมพื้นท่ีสูง
ตลอดหวงลูกโซการผลิตและการตลาดได 1 ระบบคือ 
   
กลไกการขับเคล่ือนสินคาหัตถกรรมพื้นท่ีสูง หรือหวงโซอุปทาน  

  ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางจํานวน 150 คนใน 2 จังหวัดคือเชียงใหม บริเวณราน
จําหนายสินคาหัตถกรรมประเภทตางๆ ถนนเจริญราษฎร ถนนคนเดินวันอาทิตย บริเวณถนนทาแพ 
งานโครงการหลวง เทิดพระเกียรติ 84 พรรษาในหลวง และกรุงเทพมหานคร บริเวณศูนยการคา
พารากอน และเซนทรัลเวิลด ถึงแนวโนมความสนใจและความตองซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมของ
กลุมผูซ้ือระดับกลางข้ึนไป พบวาแมจะมีความแตกตางกันในแหลงขอมูลท่ีทําการศึกษาแตไมมี
ความแตกตางกันในกลุมตัวอยางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงสามารถนําเอาผลการสํารวจมา
ออกแบบและกําหนดเปนกลไกในการขับเคล่ือนสินคาหัตถกรรมพื้นท่ีสูงเพื่อใหเกิดเปนระบบหวง
โซการผลิตและการตลาดท่ีเหมาะสมกับการบริหารงานและความตองการของกลุมผูบริโภค ดังใน
ตามภาพ 
 

   
 
 

 
 
 
 
ภาพแสดงกลไกการขับเคล่ือนสินคาหัตถกรรมพื้นท่ีสูง 
 

 จากภาพที่ 1 แสดงกลไกการขับเคลื่อนสินคาหัตถกรรมพื้นท่ีสูงตามการสํารวจความ
ตองการของตลาดลูกคาเปาหมายซ่ึงสวนใหญมีสัญชาติไทย กลุมนักทองเท่ียวสวนใหญมาจากทวีป

ผูจัดหาวัตถุดิบ (1) 

ผูจัดหาวัตถุดิบ (2) 

ผูจัดหาวัตถุดิบ (3) 

ผูผลิต ผูจัดสง
สินคา 

รานจัดจําหนาย (1) 

รานจัดจําหนาย (2) 

รานจัดจําหนาย (3) 

รานจัดจําหนาย (4) 

ผูบริโภค (1)

ผูบริโภค (3)

ผูบริโภค (4)

ผูบริโภค (5)
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ยุโรป และเอเชีย ไดแก ญ่ีปุน เกาหลี สิงคโปร มักจะมีกิจกรรมสังสรรคในกลุมเพื่อน และกิจกรรม
ท่ีเกี่ยวกับการบันเทิงการอานหนังสือ ศึกษาคนควา มีความนิยมในสินคาประเภทหัตถกรรม ท่ี
เกี่ยวของกับเครื่องใชภายในบาน เส้ือผา เคร่ืองใชสวนตัวไดแกกระเปา ผาพันคอ ผาคลุมไหล และ
สินคาประเภทเคร่ืองใชบนโตะอาหาร กลุมลูกคาจะนิยมซ้ือสินคาท่ีผลิตโดยเนนความเปน
ธรรมชาติ สวนหนึ่งซ้ือเพื่อนําไปใชเอง และอีกสวนหนึ่งซ้ือเพื่อเปนของฝาก หรือจําหนายตอยัง
ตางประเทศ  

 
สวนท่ี 1 ผูจัดหาวัตถุดิบ   จะตองมีการคัดสรรวัตถุดิบไดแก hemp ฝาย หรือผาใหได
คุณภาพมาตรฐานตามเง่ือนๆไข มผช.  กลาวคือเกษตรกร หรือกลุมสตรีตองมีระบบการคัด
สรรวัตถุดิบสําหรับการผลิตสินคาหัตถกรรมท่ีไดมาตรฐานตามเง่ือนไขของการผลิตผาใย
จากฝายและจาก hemp ท่ียอมดวยสีธรรมชาติ  
 
สวนท่ี 2 ผูผลิต   มีขบวนการผลิตสินคาหัตถกรรมโดยสมาชิกในกลุมผูผลิตจะตองแบง
หนาท่ีในข้ันตอนการผลิตตามความสามารถและความถนัด ท้ังนี้จะตองอยูในความดูแล
กํากับจากเจาหนาท่ีฝายงานหัตถกรรมโครงการหลวงและโครงการขยายผลโครงการหลวง
เพ่ือใหไดงานที่มีคุณภาพและมาตรฐาน มผช. หมายถึงกลุมสตรีท่ีทําหนาท่ีฝายผลิตสินคา
แปรรูปจากการนําวัตถุดิบท่ีคัดสรรเปนอยางดีมาทําการแปรรูปเปนสินคาตามการออกแบบ
ท่ีเหมาะสม กลุมผูผลิตอาจมีการแบงหนาท่ีความรับผิดชอบตามความสามารถและความ
ถนัดของผูผลิตเปนแผนกตางๆ โดยไดรับการสอนหรือฝกหัดความชํานาญไปตามลักษณะ
ของกระบวนการผลิต คุณคาของฝมือจากการสรางสรรคช้ินงานสําหรับการทอผานั้น       
จะเนนการใชเสนใยธรรมชาติ และการใชสีธรรมชาติ โดยมีเนนการทําดวยมือทุกข้ันตอน   
ซ่ึงการผลิตจะเนนใหมีความปลอดภัยตอสุขภาพของผูผลิต ผูบริโภคและส่ิงแวดลอม 
 
สวนท่ี 3 ผูจัดสงสินคา   มีการขนสงสินคาจากแหลงผลิตสูตลาดอยางรวดเร็วทันกับความ
ตองการของผูบริโภค และใหรานท่ีวางจําหนายสินคาหัตกรรมโครงการหลวงไมดูวางหรือ
ขาดสินคา ผูจัดสงสินคาจะตองคํานึงถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากตัวสินคาหัตถกรรม โดย
มุงเนนกิจกรรมหลักคือการขนสง (Transportation) ซ่ึงถือไดวาเปนการเพิ่มมูลคาสินคา
ทางดานเวลาและสถานท่ี มีผลตอตนทุนโดยตรง หากการขนสงไมดี การเดินทางนําสง
สินคาลาชาหรือสินคาไดรับความเสียหาย จะทําใหรานคาเสียโอกาสทางการตลาด ผูทํา
หนาท่ีในการจัดสงสินคาจะตองสามารถกระจายสินคาใหท่ัวถึง ดวยระบบกลไกยอยของ
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การขนสงท่ีใชฐานขอมูลประกอบการตัดสินใจรวมกับระบบการจัดเก็บสินคา การกระจาย
สินคาเพื่อรวบรวมขอมูลรายการจัดสงสินคาใหถึงรานจําหนายและผูบริโภคไดอยาง
รวดเร็ว  
 
สวนท่ี 4 รานจัดจําหนาย   ควรจัดจําหนายสินคาหัตถกรรมในสถานท่ีท่ีเหมาะสมกับ
ช่ือเสียงของโครงการหลวงอันเปนท่ียอมรับของผูบริโภคหรือลูกคา รวมท้ังการจัดรานการ
วางสินคาใหเปนท่ีนาสนใจ และจะตองมีการจัดงานแนะนําสินคาหัตถกรรมข้ึนโดยเฉพาะ  
กลาวคือรานท่ีจําหนายสินคาหัตถกรรมของโครงการหลวงควรตั้งอยูในสถานท่ีท่ี
เหมาะสม เชน หางสรรพสินคาช้ันนําในกรุงเทพฯ และเชียงใหม และจังหวัดตางๆ            
ท่ีผูบริโภคจะสามารถเดินทางไปมาไดสะดวกทั้งผูบริโภคท่ีเปนชาวไทย และนักทองเท่ียว
ตางชาติ การนําสินคามาจําหนายในรานของมูลนิธิโครงการหลวง จะเปนเคร่ืองหมายการัน
ตีวาสินคาหัตถกรรมผาทอมือนั้นเปนสินคาท่ีมีคุณภาพมีเอกลักษณเฉพาะตัว นอกจากนั้น 
รานคาดังกลาวยังสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดโดยตรง นอกจากนั้นการจัดวาสินคาใน
รานจะตองมีการจัดวางใหเปนท่ีนาสนใจของผูท่ีเขาไปในราน และท่ีเดินผานหนาราน 
 
สวนท่ี 5 ผูบริโภค  ผูบริโภคสวนใหญเปนผูท่ีรูจักโครงการหลวงอยางดี และมีความ
คาดหวังในผลิตภัณฑสินคาท่ีมีคุณภาพทุกชนิดรวมท้ังสินคาหัตถกรรม และเปนกลุมท่ีมี
รายไดระดับกลางข้ึนไป 
  หมายถึง กลุมลูกคากลุมนี้สวนใหญมีวิถีการดําเนินชีวิตแบบชาวเมือง โดยมุงท่ีจะเลือกใช
สินคาท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม มีความช่ืนชอบผาฝายและชอบชวยเหลือสังคม  และเปน
กลุมท่ีมีรายไดมากในระดับบน นอกจากนี้ กลุมลูกคาเปาหมายยังหมายรวมถึงนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ  ท่ีมีความนิยมผลิตภัณฑพื้นเมืองท่ีแสดงออกถึงวัฒนธรรมไทย  หรือ
วัฒนธรรมทองถ่ิน และชอบความเปนธรรมชาติ ใสใจในส่ิงแวดลอม  
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การวางแผนเพื่อการขับเคล่ือนกลไกการขับเคล่ือนสินคาหัตถกรรมพื้นท่ีสูง 
 

   เม่ือการออกแบบหวงโซอุปทานเปนผลสําเร็จแลว กระบวนการตอไปในการ
ขับเคล่ือนสินคาหัตถกรรมจากผูผลิตไปสูผูบริโภคเพื่อใหเกิดมูลคาเพิ่มตอสินคาและการเพิ่มมูลคา
โดยรวมของกิจกรรมทางการตลาดเร่ิมจากการคัดสรรวัตถุดิบจากผูผลิตวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพจาก
แหลงกําเนิดวัตถุดิบ ผูจําหนายวัตถุดิบ จะตองคํานึงถึงหลักการวางแผนหวงโซอุปทานโดยพิจารณา
ถึงปจจัยสําคัญในการวางแผนท้ัง 3 ประการ ไดแก  
  การพยากรณความตองการของผูบริโภคคือความพยายามในการคาดการณความ
ตองการของผูบริโภคในอนาคตเก่ียวกับปริมาณ และลักษณะของสินคาหัตถกรรมท่ีกลุมลูกคา
เปาหมายตองการ ในลักษณะน้ีเม่ือกลุมลูกคาเปาหมายเนนความตองการสินคาหัตถกรรมเพื่อการ
สวมใส การใชเปนเครื่องใชในครัวเรือน และเครื่องประดับตกแตง เปนตน เส้ือผาและผลิตภัณฑ
ตางควรจัดใหสอดคลองกับลักษณะการใชงานตามฤดูการ และแฟชั่นตลอดจนความนิยมท่ี
เปล่ียนแปลงไปตามกระแสของความตองการของกลุมลูกคาเปาหมาย  
  การวางแผนปริมาณสินคาหมายถึงการคาดคะเนปริมาณการผลิต จํานวนการผลิต
สินคาหัตถกรรมแปรรูปท่ีจัดจําหนาย ผูวางแผนการผลิตตองทราบจํานวนรานคาสําหรับการจัด
จําหนาย จํานวนกลุมลูกคาประจําท่ีเขาออกรานโดยเฉล่ียตอเดือน หรือตอชวงเวลาหน่ึง เพื่อกําหนด
แผนการจัดเก็บสินคาในปริมาณท่ีเหมาะสมกับความตองการของลูกคาเปาหมาย  
  การกําหนดแผนสํารอง หมายถึงการวางแผนสํารองสําหรับการบริหารจัดการ
สินคาหัตถกรรมในกรณีท่ีรานจัดจําหนายสินคามีปริมาณสินคาในสตอกไมเพียงพอ หรือรานคามี
สินคาสําหรับการจัดจําหนายเหลือในปริมาณท่ีมากเกินไป ทางรานจัดจําหนายควรกําหนดแผน
สํารองซ่ึงแบงออกไดเปน 2 แนวทางคือ แนวทางท่ี 1 แผนสํารองสําหรับกรณีสินคามีปริมาณ        
ไมเพียงพอ และแนวทางท่ี 2 แผนสํารองสําหรับกรณีสินคามีปริมาณมากเกินจํานวนความตองการ
ของลูกคา  
 
 การปฏิบัติการในกลไกการขับเคล่ือนสินคาหัตถกรรมพื้นท่ีสูง หรือหวงโซอุปทาน 
  เม่ือกลไกการขับเคลื่อนสินคาหัตถกรรมไดเร่ิมดําเนินการข้ึนตามระบบท่ีได
กําหนดไว ข้ันตอนสําคัญของกิจกรรมหวงโซอุปทานคือการปฏิบัติการตามเปาหมาย โดยเนนการ
ดําเนินการท่ีเกี่ยวของกับการบริหารเวลาการดําเนินงาน การจัดสรรปริมาณสินคาท่ีเหมาะสม การ
ควบคุมคุณภาพการผลิตและคุณภาพการบริการของกลุมบุคคลท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมทางการตลาด 
และปฏิบัติการเกี่ยวกับกระบวนการวางแผน ดําเนินงาน และตรวจสอบผลการปฏิบัติการเปนระยะ
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อยางเหมาะสมเพื่อรวบรวมผลการตรวจสอบมาปรับปรุงกลไกการขับเคล่ือนหวงโซอุปทานใน
ระยะตอๆ ไป  

เ พ่ือใหกลไกการขับเคล่ือนสินคาหัตถกรรมพื้นท่ีสูงประสบความสําเร็จอยางมี
ประสิทธิภาพ โครงการหลวงจะตองมีกลยุทธทางการตลาดดังนี้ 

 
1. การกําหนดลูกคากลุมเปาหมาย 

  ลูกคากลุมเปาหมายผลิตภัณฑ สินคาหัตถกรรมของโครงการหลวง ควรกําหนด
กลุมตลาดเปาหมายระดับบน ไดแก ลูกคาในกรุงเทพมหานคร หรือจังหวัดใหญท่ีเปน
แหลงทองเท่ียวที่ไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติ หรือถาเปนลูกคาชาว
ไทย ก็จะเปนกลุมท่ีอาศัยอยูในเมืองใหญ มีวิถีการดําเนินชีวิตแบบชาวเมือง  ท่ีมักจะ
เลือกใชสินคาท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม  ช่ืนชอบฝาย ช่ืนชอบสินคาหัตถกรรม และ
ชอบชวยเหลือสังคม 

 
2. กลยุทธการตลาดดานผลิตภัณฑ 

1. แนวคิดผลิตภัณฑ (Product Concept) เปนผลิตภัณฑผาท่ีทําจากใย
ธรรมชาติ ฝาย ไหม  ใยกัญชง ลินิน ใยสับปะรด ท่ีใชวิธีการทอดวยมือ 
อาจมีการตกแตงดวยวัสดุธรรมชาติ เพื่อเพิ่มความสวยงามและความ
ประณีตของงาน 

2. วัตถุดิบท่ีใชในการผลิตตองเนนเสนใยธรรมชาติท่ีมีคุณภาพ รวมท้ัง
คุณภาพสียอมท่ีเปนสีธรรมชาติ หรือสีเอริทโทน สวนใหญเปนสีโทนเย็น 
ซ่ึงไดจาก  ราก เปลือก ตน ผล ดอก ใบ ของตนไมชนิดตางๆ แตท้ังนี้อาจ
เปนไปไดท่ีจะมีการใชสียอมจากสารเคมี ซ่ึงโดยสวนใหญจะเปนสีโทน
รอน สีสดใส  ข้ึนอยูกับความตองการของกลุมลูกคา เชน ลูกคาแถบยุโรป 
แถบอเมริกา ลูกคาชาวเอเชีย (บางประเทศ) หรืออาจข้ึนอยูกับประเภท
ของผลิตภัณฑ เชน ของตกแตงบาน (Home Textile) ไดผาปูโตะ ผาปู
กลางโตะ (Runner) ปลอกหมอนอิง ท่ีรองจาน โคมไฟ ดังนั้นในการ
เลือกใชสีสําหรับผลิตภัณฑหัตถกรรมผาและส่ิงทอ สามารถเปนไดท้ังสี
จากธรรมชาติ และสีจากสารเคมี ท้ังนี้ข้ึนอยูกับความตองการของกลุม
ลูกคา ซ่ึงบางคร้ังจะข้ึนอยูกับฤดูกาล เชน ฤดูรอน ชอบสีสันสดใส 
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3. ลักษณะและการออกแบบผลิตภัณฑ ตองเนนการออกแบบ มีการคํานึงถึง
สินคาท่ีตองมีอัตลักษณ และเร่ืองราวของสินคา เชน วัฒนธรรมทองถ่ิน 
ลวดลาย ความเปนมาของสินคาหรือแหลงกําเนิดสินคา การนําเอา
เอกลักษณของชนเผามาออกแบบโดยคํานึงถึงประโยชนใชสอย  ความ
สวยงามและข้ันตอนการผลิต หากการผลิตมีการตัดเย็บดวยจักร ก็ตองเนน
ความประณีตของฝมือตัดเย็บ เนนการออกแบบท่ีเปนสากล หรือการ
ออกแบบท่ีมีการประยุกตกับผลิตภัณฑชนเผาซ่ึงยังคงความเปนงานฝมือท่ี
เนนความเปนธรรมชาติ เชนการใชวัสดุตกแตงจากธรรมชาติ เชนไม 
กะลามะพราว ลูกเดือยหิน ลูกปด ข้ึนอยูกับลักษณะเนื้อผา หรือวัตถุดิบท่ี
ใชในการผลิต ซ่ึงสามารถใชผลิตเปนเคร่ืองนุงหมแลวยังสามารถผลิตเปน 
เคร่ืองใช ตกแตงภายในบานและของใชในครัวเรือน 

4. ตรายี่หอและบรรจุภัณฑ เปนสวนท่ีสําคัญทางดานการตลาด ขอเสนอแนะ
ของผูวิจัยในการใชช่ือของผลิตภัณฑนั้น เห็นวาควรใชช่ือและตรา (Logo) 
ของโครงการหลวง หรือการติดตราโครงการหลวงโดยทําเปนสต๊ิกเกอร 
เนื่องจากเปนตราท่ีไดรับการยอมรับและเปนท่ีรูจักของลูกคาเปนอยางดี มี
ภาพลักษณดี มีกลุมลูกคาเปาหมายท่ีชัดเจน สวนดานการบรรจุภัณฑ 
จําเปนตองเนน เพื่อเปนการสงเสริมตราสินคา และกระตุนใหเกิดการซ้ือ 
โดยเฉพาะวัตถุประสงคในการซ้ือเพ่ือเปนของฝาก ของท่ีระลึก 
 

3. กลยุทธการตลาดดานการขายและชองทางการจําหนาย 
  กลยุทธการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายสินคาหัตถกรรมของโครงการหลวง

นั้น เนื่องจากสินคาหัตถกรรม เปนสินคาสําหรับลูกคาเฉพาะบางกลุมท่ีมีจํานวนไม
มากนัก (Niche Market) ดังนั้นจําเปนตองอาศัยกลยุทธการตลาดดานการขาย         
การตกแตงราน รวมถึงชองทางในการเขาถึงของลูกคากลุมเปาหมาย ดังนี้ 

3.1 ดานการขาย 
3.1.1 ผูขายจะตองมีความรูเกี่ยวกับความเปนมาของสินคา (Story) โดย

ผูขายตองสามารถบอกเลาถึงท่ีมาของสินคาท้ังวัตถุดิบและ
กรรมวิธีการผลิต  
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3.1.2 ผูขายจะตองมีความกระตือรือรนในการใหขอมูลสินคาเนื่องจาก
เปนสินคาท่ีตองอาศัยการแนะนําเชน การดูแลรักษา  รวมถึง
วิธีการใชงานของสินคา 

3.1.3 ควรสรางความอยากรูอยากเห็นใหเกิดแกลูกคาโดยการใชคําพูด
ใหลูกคาอยากรูอยากเห็นเกี่ยวกับตัวสินคาท่ีจะขาย เชน การเนน
ในความเปนอัตลักษณ และความเปนมาของสินคา รวมถึงการ
เปนสินคาท่ีมาจากธรรมชาติ 

3.1.4 ใชการสาธิตการขาย (Demonstration) คือการนําของจริงมา
นําเสนอเพื่อสรางความสนใจแกลูกคา ใหเกิดความพึงพอใจ ถึง
วัตถุดิบท่ีใชในการผลิต และกรรมวิธีในการผลิตสินคา ซ่ึงจะ
ชวยใหลูกคาตัดสินใจซ้ือสินคาได เ ร็วยิ่ง ข้ึน  เพราะในทาง
จิตวิทยา จะเปนลูกคาท่ีมีความสนใจเกี่ยวกับตัวสินคาวาเปน
สินคาท่ีมีความแตกตาง (Differentiated) จากสินคาท่ัวไป 

 
3.2 การตกแตงราน 

3.2.1 กรณีสินคามีความหลากหลาย เชน หลายประเภท หลายราคา 
หลายคุณภาพ ควรมีการจัดกลุมของสินคา และจัดแสดงสินคา
อยางมีเทคนิคและสวยงาม เพ่ือสามารถนําเสนอแกลูกคาไดตาม
ความตองการ โดยท่ีลูกคายังมีความภูมิใจในสินคา ในความเปน
ตรายี่หอของโครงการหลวง 

3.2.2 รานคาท่ีมีบริเวณท่ีสามารถแนะนําสินคาดวยวิธีการนําเสนอ
กระบวนการผลิต หรือแสดงวิธีการผลิต (Artisan Shop) หรือ
แบบจําลอง หรือเปดเปนศูนยการเรียนรู เพื่อใหลูกคารูจักสินคา 
หรือแมกระท่ังรูจักผูผลิตโดยการเขียนช่ือผูผลิตลงบนตัว
ผลิตภัณฑ หรือแผนปาย เพื่อสรางความภูมิใจใหกับผูซ้ือสินคา 
ในการเปนเจาของ และเกิดความผูกพัน ลึกซ้ึงถึงความเปนมา
ของตัวสินคาใหมากยิ่งข้ึน (Story) และตัดสินใจซ้ือในท่ีสุด 

3.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 3.3.1      ชองทางการจําหนายผลิตภัณฑสินคาหัตถกรรมเพ่ือใหเขาถึง   

ลูกคากลุมเปาหมายนั้น  จําเปนตองขายผานรานท่ีจําหนาย
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ผลิตภัณฑโครงการหลวง  และตองเนนสัญญลักษณของโครงการ
หลวง เปนตน 

4.3.2 ขายผานอินเตอรเน็ต 
4.3.3 ขายผานการจัดแสดงสินคาตาง ๆ โดยเช่ือมโยงกับท้ังภาครัฐและ

เอกชน เชน เขารวมงาน Thai Craft ท่ีกรุงเทพ 
 

4. กลยุทธการตลาดดานราคา 

  โดยท่ัวไปในการกําหนดราคาสินคาตองคํานึงถึงตนทุนและคาใชจายตางๆรวมท้ัง
บวกกําไรที่ตองการ (Mark up) สําหรับผลิตภัณฑส่ิงทอของโครงการหลวงน้ัน                   
มีขอเสนอแนะในการต้ังราคา ใหกําหนดราคาระดับสูง เพราะสินคามีตนทุนผลิตท่ีสูง เปน
การสรางมูลคาสินคาผานการผลิตท่ีเปนหัตถกรรมส่ิงทอ ทําใหชุมชนชาวเผาใหเกิดรายได
หลักและรายไดเสริม กระบวนการผลิตท่ีไมใชสารเคมี ชวยลดมลภาวะ นอกจากนี้ ในการ
กําหนดราคาสินคาสูง ก็เปนการกําหนดกลุมลูกคาท่ีคํานึงถึงคุณคาของสินคา คุณภาพ
สินคา ความเปนเอกลักษณเฉพาะ ซ่ึงลูกคากลุมนี้ก็ยินดีและเต็มใจท่ีจะจายเพ่ือซ้ือหาสินคา
นั้น  
  เพื่อใหการกําหนดราคาเปนไปตามความสมดุลระหวางตนทุนคาใชจาย และความ
ตองการของตลาดกลุมเปาหมาย ชุมชนผูผลิตสินคาหัตถกรรมส่ิงทอ และการบริหารหวง
โซอุปทาน ควรพิจารณาราคาสินคาตามกระบวนการดังภาพตอไปนี้  
 
 ราคาสินคา = ตนทุนจากการผลติ + สวนเพิ่มตามมูลคาการเปรียบเทียบจากคูแขงขัน + คาใชจายในการบริหาร 

 
โดยท่ี :  

1. ตนทุนจากการผลิต พิจารณาจากตนทุนรวมแลวเฉล่ียตอช้ินตามกําลังการผลิต 
1.) ตนทุนการผลิตโดยรวม ประกอบดวย ตนทุนวัตถุดิบ ตนทุนการแปรรูป 

ตนทุนการตัดเย็บ ตนทุนคาแรงในสวนการผลิต เปนตน 
2.) ตนทุนการขนสงและบรรจุภัณฑ ประกอบดวย ตนทุนการเก็บสินคา ตนทุน

การออกแบบบรรจุภัณฑ ตนทุนการผลิตบรรจุภัณฑเฉล่ีย ตนทุนการขนยาย
สินคาจากแหลงผลิตจนถึงรานคาจัดจําหนาย เปนตน 
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3.) ตนทุนการตลาด ประกอบดวย ตนทุนการตกแตงราน ตนทุนการแสดง
สินคา ตนทุนการบริหารจัดการการโฆษณาประชาสัมพันธ ตนทุนพนักงาน
ขาย เปนตน 

 
2. สวนเพิ่มตามมูลคาการเปรียบเทียบจากคูแขงขัน หมายถึง การนําราคาตลาดของ

สินคาหัตถกรรมส่ิงทอทั่วไปท่ีมีการจัดจําหนายอยูในตลาด รวมถึงสินคาท่ีมี
ลักษณะใกลเคียง หรือทดแทนกันไดมาประเมินเปรียบเทียบราคาจําหนาย และ
พิจารณาความเปนไปไดและความเหมาะสมตามความตองการของกลุมลูกคา
เปาหมาย  

  ท้ังนี้ การกําหนดสวนเพิ่มตามมูลคาการเปรียบเทียบจากคูแขงขันนั้น 
จะตองเปนระดับราคาที่สูงกวาราคาสินคาจากคูแขงขันบางเล็กนอย เพื่อรักษา
ภาพลักษณของสินคาหัตถกรรมในกลุมลูกคาเปาหมายระดับบน เพราะสินคานี้
เปนผลิตภัณฑเฉพาะกลุม (Nich Marketing) ท่ีกลุมลูกคาเปาหมายพอใจใน
ระดับราคาตามคุณภาพของการผลิต และภาพลักษณในเร่ืองประโยชนใชสอย
ของสินคาหัตถกรรมเปนหลัก 

 
3. คาใชจายในการบริหาร หมายถึง คาใชจายโดยเฉล่ียท่ีเกิดข้ึนระหวางการ

บริหารงานตามโครงสรางการบริหารกิจการรานคา ในกระบวนการของหวงโซ
อุปทาน ประกอบดวย คาใชจายในการประสานงานโดยเฉล่ีย คาใชจายในการ
อํานวยการ คาใชจายในการดําเนินการตางๆ เปนตน  

 
5. กลยุทธการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 

5.1 การสรางการรับรูกับลูกคากลุมเปาหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑผาทอของโครงการ
หลวง ควรมีการประชาสัมพันธและการใหขาว โดยผานส่ือตางๆ เชน รายการ
โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสารตาง ๆ จัดงานแนะนําสินคาหัตถกรรม
โดยเฉพาะ โดยมุงเนน การสรางการรับรูถึงคุณสมบัติเดนของผลิตภัณฑวา 
เปนสินคาคุณภาพ มีอัตลักษณ มีเร่ืองราว (Story) และใหลูกคามีความรูสึก
เปนสวนหน่ึงของชุมชน และ การรักษาส่ิงแวดลอมรวมท้ังการใหความรูถึง
คุณคาของเสนใยผาจากธรรมชาติ  โดยเนนใหผูท่ีมีความรูและความสามารถ
ในการถายทอดเร่ืองราวตาง ๆ ไดดี สามารถอธิบายกระบวนการผลิตจนถึง
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การไดมาซ่ึงผลิตภัณฑ จากตนน้ําถึงปลายนํ้า มุงเนนการสรางมูลคาในมุมมอง
ของลูกคา (Customer  Value) การใชส่ือวิดีทัศนเลาเร่ืองราวตาง ๆ จะทําให
เห็นภาพชัดเจนมากขึ้น ควรเขารวมงานนิทรรศการตาง ๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ
เสนใยธรรมชาติในสวนกลางและของจังหวัดอยางตอเนื่อง เพื่อสรางการรับรู
และการยอมรับในสินคา 

5.2 สินคาทุกช้ินควรจะมีมีปายท่ีบอกเร่ืองราวของงานหัตถกรรมแตละช้ินพรอม
ท้ังคุณสมบัติและองคประกอบของงานรวมท้ังวิธีการดูแลรักษาดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จายหลาย :  เปนภาษามงหมายถึงสัญลักษณจาก ไมไผสานท่ี
ชาวมงบานถ้ําเวียงแกทุกครัวเรือนจะตอง แขวนไวท่ีประตู
ทางเขาหมูบาน ทางเขาบาน และประตูหนาของบานเน่ืองจาก
เชื่อวาสามารถรับพลังธรรมชาติ และสามารถปองกันอันตราย
จากสิ่งรายท้ังปวงได เชนเดียวกับผาทอจากเสนใยธรรมชาติ 
ไมวาจะเปนเสนใยฝาย  ใยกัญชง อันเปนเคร่ือง  ปกปอง 
คุมครองผูคนจากความหนาว ปองกันแดด สวนลายจายหลาย
ในผืนผา จะชวยเปนกําลังใจใหผานพนการเปล่ียนแปลง เปน
เคร่ืองปองกันสิ่งเลวรายตางๆท่ีจะเกิดกับชีวิตชาวมงและคน
ทุกคน ท่ีเคารพตอธรรมชาติ ..... 

Hemp 98 % 
Cotton  2% 
ซักมือ 
ตากในที่รม 
รีดดวยความรอนปาน

         
 
           
 

 

 

ฝาย 100%      สธีรรมชาติจากฮอม 
ซักมือ   
ตากในที่รม 
รีดดวยความรอนปานกลาง        
   

บกเหรว : เปนภาษาดารารอ้ังหมายถึงดอกหวาย สตรีดาราอ้ังนิยมสราง
ลวดลายผาโดยการปกบนผืนผา สวนใหญใชลายจากธรรมชาติรอบตัว 
จากตนหญา ตนไผ สายรุง อันสะทอนวิถีที่เรียบงาย ชาวปางแดงในมี 
ตนฝายไวทอผา มีไมยอมสี มีไผไวสรางบาน จักสาน มีตนหวายไวทํา 
เข็มขัดของผูหญิง และงานสานอ่ืนๆ นอกจากนั้นหวายยังเปน 
สัญลักษณของพืชที่มีความเหนียวทนทาน ใชในงานภูมิปญญา สืบสาน
วิถีชีวิตท่ีพ่ึงพาตนเอง และพอเพียง ลวดลาย ตนหวาย/ดอกหวาย ที่จะ
ใชในผืนผาของชาวดาราอ้ัง ถือเปนแรงบันดาลใจ ที่มองเห็น ความงาม 
ความออนหวาน ความเขมแข็ง อดทน และพ่ึงตนเอง ของหญิงชาว 
ดาราอ้ัง..... ปางแดงใน 
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ฝาย 100% สีธรรมชาติจากตนฮอม 
 ซักมือ   

ตากในที่รม 
รีดดวยความรอนปานกลาง 

ลายดอกหวาย :  ความเหนียว และทนทานของ
หวาย แสดงถึงความเขมแข็ง อดทน และความ
เพียรในการสืบสานวิถีชีวิตที่พึ่งตนเอง และ
พอเพียงของชาวปางแดงใน 

 
 
 
 
 
 
 

 
ฝาย 100%    สีธรรมชาติจากตนฮอม 
ซักมือ   
ตากในที่รม 
รีดดวยความรอนปานกลาง 

ลายเอโรซะ : เปนภาษาปาเกอะญอ กลุมโปหมายถึง
ความผูกพัน เปนลวดลายเละเทคนิคการทอแบบ
ดั้งเดิมเทคนิคหน่ึงท่ีนําไปสรางสันลงในผืนผาของ
ชาวปาเกอะญอ สะทอนความเรียบงาย มีความรัก 
ความใสใจใหกับผูคน ธรรมชาติ และวิถีชีวิตที่
ผูกพัน กับเสนฝาย สายใยแหงธรรมชาติ และ
วัฒนธรรม ใหความรูสึกที่ยังเปนตัวเอง มีความ
รัก ศรัทธา สามัคคีและเช่ือม่ันใน....วิถีแหงปา
เกอะญอ 
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5.3 จัดทําแคตตาลอกผลิตภัณฑงานหัตถกรรมใหได คุณภาพมาตรฐาน 
ประกอบดวยภาพผลิตภัณฑ 4 สี พรอมท้ังขนาดท่ีชัดเจน 

5.4 จัดจําหนายสินคาหัตถกรรมทาง IT โดยทํา web side งานหัตถกรรม
โดยเฉพาะ ประกอบดวยหนาหลัก และรายละเอียดตางๆเกี่ยวกับสินคา
ประเภทตางๆ ไดแก ประเภทเส้ือผา เคร่ืองตกแตงบาน เปนตน วิธีการซ้ือ 
ราคาสินคา และการชําระเงิน การรับสินคา 

5.5 จัดงานเปดตัวสินคาท่ีมีการออกแบบใหม ปละหน่ึงคร้ัง ในการเปดตัวสินคา 
ในงานเปดตัวสินคาควรมีกิจกรรมสงเสริมการขาย ไดแกมีดนตรีประเภท 
รวมสมัย (Contemporary Music) ท่ีประกอบดวยเคร่ืองดนตรีชาวเขาผสมกับ
เคร่ืองสายฝร่ัง มีการจัดนิทรรศการ เชนนิทรรศการยามชนิดตางๆของขาวเขา
ทุกเผาท่ีอยูในพื้นท่ีโครงการหลวงและพ้ืนท่ีขยายผลโครงการหลวง ตั้งแต
อดีต ถึงปจจุบัน หรือนิทรรศการพัฒนาการของงานหัตถกรรมของชาวเขาเผา
หนึ่งเผาใด เปนตน ในงานควรมีเคร่ืองดื่ม หรืออาหารวางที่เปนผลผลิตของ
โครงการหลวง และโครงการขยายผลโครงการหลวงจําหนาย สวนท่ีสําคัญ
ท่ีสุดของการจัดคือผูเขารวมงาน จะตองมีการประชาสัมพันธงาน และเชิญ
แขกท่ีเปนกลุมเปาหมายของสินคาในระดับท่ีผลิตคือระดับกลางข้ึนไป และ
เปนกลุมพิเศษท่ีมีความสนใจงานดานศิลปะและหัตถกรรม ซ่ึงเปนการเจาะ
ตลาดเฉพาะกลุม (Niche Market) ซ่ึงลูกคากลุมดังกลาวนี้จะใหความสําคัญ
กับคุณคาของงานหัตถกรรมและวิธีการนําเสนอมากวาราคาของสินคา 

5.6 มีการลงโฆษณาในแมกกาซีนท่ีลูกคากลุมเปาหมายคุนเคย เชน แมกกาซีน
สําหรับผูโดยสารในสายการบินตางๆ เปนตน 
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พัฒนารูปแบบ และเรื่องราว (story) ของสินคาหัตถกรรมพ้ืนที่ 
โครงการหลวงและโครงการขยายผลโครงการหลวงสูระบบหวงโซการผลิต

และการตลาด 
 
 

การพัฒนารูปแบบและเรื่องราว (story)                  
 

 ผลจากการศึกษาความตองการทางการตลาดเก่ียวกับงานหัตถกรรมส่ิงทอของ
โครงการหลวงและพ้ืนท่ีขยายผลโครงการหลวงพอสรุปไดวาสินคาหัตถกรรมส่ิงทอท่ีเปนงาน
หัตถกรรมของโครงการหลวงและพ้ืนท่ีขยายผลโครงการหลวงที่ผูบริโภคใหความสนใจและเปนท่ี
ตองการนั้นไดแก เคร่ืองใชภายในบาน รองลงมาคือประเภทเส้ือผา และสินคาประเภทเครื่องใชบน
โตะอาหาร  เส้ือผาท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญเลือกสวมใสจะเปนเส้ือผาท่ีดูแลรักษางาย สวมสบาย 
พอดีตัว และเส้ือผาท่ีมีดีไซน/มีลายใหมๆ เคร่ืองใชภายในบานท่ีกลุมตัวอยางนิยมคือเคร่ืองใชท่ี
สอดคลองกับประโยชนใชสอย เปนเคร่ืองใชภายในบานท่ีดูแลรักษางาย และเคร่ืองใชภายในบานท่ี
มีดีไซนเฉพาะ   หากโครงการหลวงมีผลิตภัณฑใหมประเภทผาและส่ิงทอกลุมตัวอยางสวนใหญ
ยังใหความสนใจอยู โดยเฉพาะสินคาท่ีเกี่ยวกับอุปกรณเกี่ยวกับการเดินทาง อุปกรณเคร่ืองเขียน 
และอุปกรณเกี่ยวกับการปลูกตนไม ท่ีสําคัญของการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีความคาดหวัง
เกี่ยวกับผลิตภัณฑของโครงการหลวงประเภทผาและส่ิงทอคือเนนท่ีผลิตภัณฑเปนสินคาท่ีมี
เอกลักษณ  มีประโยชนใชสอย และเปนผลิตภัณฑของคนในทองถ่ิน ผูวิจัยไดนําเอาผลของ
การศึกษาดังกลาวรวมกับมาตรฐานผลิตภัณฑสินคาหัตถกรรมชุมชน (มผช.) มาสูการพัฒนางาน
หัตถกรรมของชนเผามงในพื้นท่ีขยายผลโครงการหลวง บานถํ้าเวียงแก อ. สองแคว จ.นาน ชนเผา
ปะเกอญอ พื้นท่ีโครงการหลวง พระบาทหวยตม อ.ล้ี จ.ลําพูน และชนเผาดาราอั้ง พื้นท่ีขยายผล
โครงการหลวง บานปางแดงใน อ.เชียงดาว จ. เชียงใหม ซ่ึงมีวิธีดําเนินการพัฒนาแบบเดียวกันท้ัง   
3 พื้นที่ดังนี้  
 
1. การลงพ้ืนท่ีเพื่อคนหาส่ิงตอไปน้ี     

1.   เอกลักษณของงานหัตถกรรม 

2. ศักยภาพทางดานหัตถกรรมของท้ัง 3 ชนเผา 

3. จุดเดนและจุดดอยของการทํางานหัตถกรรม 
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4. เร่ืองราวทางความเช่ือ ประเพณี และวัฒนธรรม  

5. ผูท่ีมีความสามารถสูงสุดในการทํางานหัตถกรรม และการตลาด 

  1.1  วิธีการดําเนินงาน 

1. ใหชาวบานนําเอางานหัตถกรรมชองชนเผาท่ีเปนของเกาของทุกคนออกมาให 

ชมรวมท้ังงานหัตถกรรมท่ีเคยทําและกําลังทําอยูขณะนี้ 

2. ระดมความคิดรวมกับชาวบานเกี่ยวกับงานและเทคนิคตางๆท่ีอยูในงาน  

หัตถกรรมผามง 

3. ใหชาวบานทดลองทํางานใหดูตามแนวความคิด และความสามารถ ไดแก การปก 

การทอ การทําผาปะ (quilt)  การทอ 

 1.2  ส่ิงท่ีคนพบ 

 ชนเผามง  บานถํ้าเวียงแก อ.สองแคว จ.นาน 

           เอกลักษณของงานหัตถกรรม 

   1. ใชเสนใยเฮมพ (hemp) 

   2. มีการเขียนเทียน 

   3. มีการยอมดวยสีธรรมชาติจากใบฮอม 

   4. มีการปก 

   5. มีการทําผาปะ (quilt)  

 ศักยภาพของบุคคลากร 

   1. มีผูท่ีมีความชํานาญในการทอกี่มงสูงไมเกิน 10 คนมีอายุ 50 ปข้ึนไป 

2. มีผูท่ีมีความชํานาญในการปกทึบแบบมงสูง 3 คน อายุ 30 ป 

นอกนั้นปกไมเปน 

   3. ทุกคนสามารถปกไขวแบบมงได 

   4. มีผูท่ีสามารถทําควิ้วไมเกิน 10 คน 
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   5. มีบุคคลากรท่ีมีลักษณะเปนผูนําในการผลิต 3คน  

   6. มีบุคลากรท่ีสามารถเปนผูทํางานเร่ืองการตลาดได 

  จุดเดน 

   1. ชาวบานสนใจและมีความกระตือรือรนท่ีจะทํางานหัตถกรรม 

   2. ชาวบานพรอมท่ีจะเรียนรูและฝกอบรมการผลิตจนเกิดความชํานาญ 

   3. มีบุคลากรท่ีสามารถเปนผูนําในการผลิตและทําการตลาดได 

 เร่ืองราวท่ีนาสนใจของชนเผามง 

 ความเช่ือเร่ืองจายหลาย  ชาวมงมีความเช่ือเร่ืองจายหลาย ซ่ึงเปน 

ไมไผสาน มีรูปรางกลมแบน ทุกบานจะตองมีจายหลายแขวนท่ีประตูทางเขา 

ท้ังของหมูบาน และแตละบาน บานหนึ่งบานใดจะขาดไมได ซ่ึงมีความเชื่อวา 

จายหลายน้ีจะสามารถปองกัน ทุกส่ิงทุกอยางท่ี เปนอันตราย ตอตนเอง ครอบครัว 

และหมูบานได  เหมือนกับชนเผา อ่ืนๆ  และคนพื้นราบ  แตมี  ตํานานเร่ืองเลา 

และมีการเรียกช่ือท่ีแตกตางไปจากชนเผาอ่ืนๆ ซ่ึงเปนส่ิงท่ีสามารถ นํามาใชเปน 

ลวดลายในงานหัตถกรรมและเปนจุดเดนท่ีเปนเอกลักษณได 

 

     
         ภาพจายหลาย 
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 บุคคลากรที่มีความสามารถเดนในงานหัตถกรรม 

   1. นางรัชนีวรรณ  ทุงทองโรจน การตลาด เย็บดวยจักร 

   2. นางเหยอ ศิลปทาว ทอดวยกี่มง ผาปะเขียนเทียน 

3. นางดาว   แซมา.  ปก ผาปะ เขียนเทียน 

4. นางนุชนาถ  ปทุมไพโรจน ทอดวยกี่มง ผาปะเขียนเทียน 

   5. นางมัย ปทุมไพโรจน   ปก 

   6. นางชิดชนก แซมา   ปก 

   6. นายวิจิตร แซมา   จักสาน 

 ชนเผาปาเกอะญอ บานพระบาทหวยตม อ.ล้ี จ.ลําพูน  

 เนื่องจากพื้นท่ีในศูนยฯ  พระบาทหวยตมนั้นมีหลายหมูบานจึงทําให มีกลุม 

สตรีท่ีทํางานหัตถกรรมถึง 3 กลุม แตละกลุมมีศักยภาพท่ีแตกตางกัน 

 เอกลักษณของงานหัตถกรรม 

   1. ใชเสนใยฝาย 

   2. มีเทคนิคการทอที่ซับซอน และหลากหลาย 

   3. มีการยอมดวยสีธรรมชาติจากใบฮอม 

   4. มีการปก 

   5. มีการใชสีของเสนฝายจํานวนมากในการทอ  

 ศักยภาพของบุคคลากร 

1. มีกลุมงานหัตถกรรมในพ้ืนท่ีศูนยโครงการหลวงพระบาทหวยตมท้ัง 

หมด 3 กลุม แตละกลุมมีการผลิตท่ีแตกตางกันดังนี้ 

   กลุมท่ี 1 ทุกคนสามารถทอผาไดและมีความชํานาญในการขาย 

มีรานจําหนายเปนของกลุมเองและสามารถออกไปจําหนายในสถานท่ี 

ตาง ๆ ได มีรายไดท่ีถาวร สามารถรับเอางานหัตถกรรมของกลุมอ่ืนมา 
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จําหนายได 

   กลุมท่ี 2 ทุกคนสามารถทอผาได แตงานกลุมท่ีผลิตคือการ 

แปรรูป คือการนําเอาผาท่ีทอเองมาแปรรูป ฝากจําหนายในรานคา 

ของกลุมท่ี 1 และฝากจําหนาย ท่ีฝาย หัตถกรรมโครงการหลวง 

   กลุมท่ี 3 ทุกคนทอผาได แตยังไมมีจุดยืนในการดําเนินงาน 

เนื่องจาก ตั้งข้ึนมาใหมงานท่ีผลิตออกมาคอผาซ่ิน และเส้ือของกะเหร่ียง   

 จุดเดน 

   1.  ชาวบานสนใจและมีความกระตือรือรนท่ีจะทํางานหัตถกรรม 

   2.  ชาวบานพรอมท่ีจะเรียนรูและฝกอบรมการผลิตจนเกิดความชํานาญ 

  3. มีบุคลากรในกลุมท่ี 1 ท่ีสามารถเปนผูนําในการผลิตและทําการ

 ตลาดได 

   4.  ยังมีสตรีกะเหร่ียงจํานวนหนึ่งท่ีสามารถยอมครามได 

   5.  สตรีกะเหร่ียงทุกคนยังสามารถทอผาแบบดั้งเดิมได 

 จุดออน 

1. มีสตรีจํานวนมากท่ีสามารถทอผาเทคนิคดั้งเดิมท่ีมีความซับซอนได 

แตไมนิยมทอเนื่องจากความยาก และใชเวลาในการทอมาก 

2. ทุกกลุมนิยมใชเสนใยสังเคราะหท่ีมีสีฉูดฉาดทอมากกวาเสนใยจาก 

ฝายท่ียอมดวยสีธรรมชาติ 

 เร่ืองราวท่ีนาสนใจของชนเผาปาเกอะญอ 

   ปาเกอะญอเปนชนเผาท่ีมีเทคนิคของการทอผาท่ีมากที่สุด ตั้งแตเทคนิค 

เ บ้ืองตนคือลายขัดไปจนถึง เทคนิคช้ันสูงเชนเทคนิคจก  เทคนิคลวง–เกาะ 

เปนตนในผาแตละผืน จะรวมเอาเกือบทุกเทคนิคเขาดวยกัน บางคร้ังมีการปกรวมดวย 

ซ่ึงจะมีความหมายอยู ในแตละลายแตละเทคนิค แตอยางไรก็ตามวิถีชีวิตของชาว 
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ปาเกอะญอจะมีความเรียบงายอยูกับธรรมชาติมีปรัชญาความคิดอยูกับความเรียบงาย 

และธรรมชาติ จึงเปนเร่ืองท่ีนาสนใจ ท่ีจะนํามาใชอธิบายในเร่ืองราวของผาได 

 

 ชนเผาดาระอ้ังในพ้ืนท่ีโครงการขยายผลโครงการหลวงบานปางแดงใน 

อําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม  

 เอกลักษณของงานหัตถกรรม   
1. ใชเสนใยฝาย 

   2.  มีการปก    

 ศักยภาพของบุคคลากร 

     สตรีดาระอ้ังทุกคนสามารถทอผาแบบดั้งเดิมไดและสามารถปกลายดั้งเดิมได  

 จุดเดน 

   1. ชาวบานสนใจและมีความกระตือรือรนท่ีจะทํางานหัตถกรรม 

   2. ชาวบานพรอมท่ีจะเรียนรูและฝกอบรมการผลิตจนเกิดความชํานาญ 

   3. มีบุคลากรท่ีสามารถเปนผูนําในการผลิตและทําการตลาดได 

 จุดออน 

1. ในหมูบานมีนักทองเท่ียวชาวตางประเทศเขาไปบอยคร้ัง กลุมสามารถ 

จําหนาย สินคาหัตถกรรมไดในระดับ หนึ่งซ่ึงราคาท่ีจําหนาย จะไดราคาสูงกวาท่ี 

จําหนายท่ัวไปในสินคาประเภทเดียวกันกับในเมือง ซ่ึงเปนส่ิงท่ีดีแตคุณภาพยังไม 

เหมาะสมกับราคาท่ีจําหนายได จึงทําใหไมมีการพัฒนาคุณภาพของงาน อยางไรก็ตาม 

จํานวนการจําหนายก็ไมสามารถจําหนายไดมากนัก เนื่องจากเปนการซ้ือเพื่อการ 

ชวยเหลือมากกวาความตองการ 

2. สตรีดาระอ้ังจะมองงานหัตถกรรมของตนเองเปนมูลคามากกวาคุณคา 
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เร่ืองราวท่ีนาสนใจของชนเผาดาระอ้ัง 

 ตนหวายเปนพืชท่ีอยูในวิถีชีวิตของชนเผาต้ังแตดาระอ้ังอดีตจนถึงปจจุบันไม 

ว าจะอพยพไปอยู ในพื้น ท่ี ใดก็ตามจะนํ า เอาตนหวายไปปลูกดวยทุกแห ง 

เชนเดียวกับตนฮอม เนื่องจากชาวดาระอ้ังจะใชใบฮอมในการยอมผาและรักษาโรค 

คือลดความรอนในรางกายเม่ือมีไข โดยการ นําเอาใบฮอมมาตําใหแหลกแลวโปะ 

ไวบริเวณฝามือฝาเทา สําหรับตนหวายนั้น นอกจาก ดาระอ้ังนิยมนําเอาหวายมาสาน 

เปนอุปกรณใชในครัวเ รือนแลวท่ีสําคัญท่ีสุด  และจะขาดไมได เลย  คือสตรี 

ดาระอ้ังทุกคนจะใชหวายทําเปน  หวงใส เอวจํานวนหลายเสน  แลวแตความ 

สามารถในการทําของแตละคน หวายท่ีใชมีท้ังหวายชนิดกลม และชนิดแบนซ่ึง 

ดาระอ้ังเรียกหวงหวาย ท่ีทําจากหวายชนิดกลมวา“หนองวอง” และเรียกหวงหวายท่ี 

ทําจากหวายชนิดแบนวา“หนองเหลน” และ “หนองปาย” เนื่องจากชาวปะหลอง 

เข า ใจตาม  ความ เ ช่ือว าสต รีปะหลองนั้น สืบ เ ช้ือสาย  มาจากนางรอย เงิน 

(กินรี ช่ือนางมโนราห )  ซ่ึง ถูกบวงของนายพรานจับไปใหพระสุธน  ดังนั้น 

จึงตองใสหวงเอวไวไมใหบินหนีการใสหวงเอว ซ่ึงนี้จะใสตลอดเวลาไมวาเวลานอน 

ก็จะไมถอดออก  และยังเ ช่ือวาหวงเอวนี้  สามารถปกปองภัย  อันตรายใหกับ 

ลูกนอยได อีกดวย  เชนถาตอง  จากลูก  ไปท่ีใดก็ตามจะถอดเอาหวงเอวเสน 

หรือสองเสนไวของตัวลูกตลอดเวลา   นอกจากนั้น  หวงเอวทุกเสนยังแสดง 

ถึงสถานภาพของ สตรีปะหลองในสังคมดวย เนื่องจากเปนส่ิง ท่ีส่ือใหทราบถึงความ 

งดงาม ความขยัน และความสามารถ สตรีทุกคนจะเร่ิมใส เม่ือเขาสูวัยสาว 

  นอกจากลําตนของหวายจะถูกนํามาใชเปนหนองวอง กับหนองเหลน และ 

หนองปายแลว ในงานหัตถกรรมส่ิงทอยังนิยมปกลวดลายลงบนเส้ือดวย ซ่ึงลวดลาย 

ท่ีปกลงบนผืนผาจะบองบอกถึงส่ิงท่ีสัมผัสกับวิถีชีวิตของชาวปะหลอง ไดแก นก 

ตนไม  ดอกไม ท่ีอยู ในบริ เวณบานหรือพื้น ท่ีใกล เ คียงดอกและเมล็ดหวาย 
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เปนลายหนึ่งท่ีถูกนําลงไปปกใน ผาทุกคร้ัง มีความสวยงาม และเปนเอกลักษณ 

ของชาวปะหลองแตไมโดดเดน เนื่องจากถูกบดบัง ดวยลาย อ่ืนอีกมากมาย เม่ือดึงลาย 

ดอกหวายซ่ึงปะหลองเรียกวาลาย “บกเหรว” ออกมาปก เปนดอกเดี่ยวทําใหดู 

โดดเดนและสวยงามมากสามารถดึงออกมาเปนลายเอกลักษณ  หรือเปนลาย 

สัญลักษณของงานหัตถกรรมปะหลองได   

 บุคคลากรที่มีความสามารถเดนในงานหัตถกรรม 

1.   นางโยง อาฮิน ปก 
2.   นางนอย ลุงชวย ปก  
3.   นางจิน  ลุงกู ปก 
4.   นางยอน ลาปาน ปก 
5.   นางเซ็น ลุงมาก ปก 
6.   นางแขก ลุงเมือง ปก 
7.   นางลับ  อาซุง ปก 
8.   นางแสง จองมุง ปก 
9.   นางออง ลายคํา  ปก   ยอม 
10. นางคอง เหง ยอม บริหารจัดการ การตลาด 
11. นางลอด เหง ยอม 

2.  การสัมมนา 

ผูวิจัยไดจัดใหมีการสัมมนาในหมูบานของแตละพื้นท่ีแบบโตะกลมมิไดจัดใหมีการ
สัมมนาทางวิชาการในโรงแรมท่ีจัดกันในประเทศไทยในปจจุบันมีการระดมความคิดเห็น และ
เสนอความคิดเห็นรวมกับวิทยากรซ่ึงเปนท่ีทําการศึกษาวิจัยทางการตลาด และการออกแบบ โดย
สัมมนาในประเด็นท่ีเกี่ยวกับความสําคัญของงานหัตถกรรม จุดเดน ความยากงายในการผลิต 
ขอจํากัด และส่ิงท่ีชวยสงเสริมในการผลิต วัตถุดิบท่ีใชในการผลิต การตลาด และชองทางการ
จําหนายสินคาหัตถกรรมฯลฯ ของเผาตนเอง รวมท้ังใหกลุมสตรีท้ัง 3 เผาเขาใจถึงความตองการ
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ของตลาดหรือผูบริโภค ผลทีไดรับคือกลุมสตรีชนเผาในพื้นท่ีเขาใจและมองเห็นความสําคัญและ
จุดเดนของงานหัตถกรรมตนเองและนําไปดําเนินการตอไปดังนี้ 

1. ใหกลุมสตรีในพื้นท่ีมีสวนรวมในการออกแบบงานหัตถกรรมของแตละชนเผาใน
ภาพรวม โดยนําเอาวัฒนธรรม ประเพณี และความเช่ือเขามามีสวนในแบบ  

2. ผูวิจัยไดนําเอาแบบงานหัตถกรรมที่มีการออกแบบรวมกันกับกลุมสตรีไปตอยอด
เก็บความละเอียด และใหสอดคลองกับความตองการของตลาด 

3. ใหผูท่ีมีความชํานาญในการทํางานหัตถกรรมในข้ันตอนตาง ๆ ของท้ัง 3 หมูบาน
ทําตนแบบของช้ินงานท่ีไดมีการออกแบบอยางสมบูรณแลว เพื่อหาความเปนไป
ไดในการผลิตและจะไดทราบปญหา อุปสรรคในการผลิต 

3. การออกแบบผลิตภัณฑ 
  หลังจากท่ีไดมีการสัมมนาสรางความเขาใจกับกลุมผูผลิตในพื้นท่ีศึกษาท้ัง 3 พื้นท่ี
เร่ืองของพฤติกรรมผูบริโภค แนวโนมของตลาด และความสนใจซ้ือสินคาประเภทหัตถกรรมของ
กลุมเปาหมายคือระดับกลางขึ้นไป รวมท้ังไดสรางความเขาใจเกี่ยวกับความสําคัญของวัฒนธรรม
ประเพณี ความเช่ือ และวิถีชีวิตของแตละเผาท่ีจะสามารถนํามาใสในงานหัตถกรรมของตนเพ่ือให
เปนจุดเดน และจุดขายท่ีแตกตางไปจากสินคาหัตถกรรมท่ัวๆ ไปแลว จึงไดนําเอา เร่ืองราวความ
เช่ือ วิถีชีวิต ปรัชญาชีวิตของท้ัง 3 ชนเผามาออกแบบลวดลายสําหรับใสลงไปในงานหัตถกรรม
เพื่อใหไดช้ินงานท่ีสอดคลองกับความตองการของตลาดท่ีไดทําการศึกษามาดังนี้ 
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                 ลายจายหลาย :เปนภาษามงหมายถึงสัญลักษณจาก ไมไผสานท่ี

ชาวมงบานถํ้าเวียงแกทุกครัวเรือนจะตอง แขวนไวท่ีประตู
ทางเขาหมูบาน ทางเขาบาน และประตูหนาของบานเนื่องจาก
เชื่อวาสามารถรับพลังธรรมชาติ และสามารถปองกันอันตราย
จากส่ิงรายท้ังปวงได เชนเดียวกับผาทอจากเสนใยธรรมชาติ ไม
วาจะเปนเสนใยฝาย ใยกัญชง อันเปนเครื่อง ปกปอง คุมครอง
ผูคนจากความหนาว ปองกันแดด สวนลายจายหลายในผืนผา 
จะชวยเปนกําลังใจใหผานพนการเปล่ียนแปลง เปนเคร่ือง
ปองกันส่ิงเลวรายตางๆที่จะเกิดกับชีวิตชาวมงและคนทุกคน ท่ี
เคารพตอธรรมชาติ ...เราหวังอยางนั้น 
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บกเหรว : เปนภาษาดารารอ้ังหมายถึงดอกหวาย สตรีดาราอ้ัง
นิยมสรางลวดลายผาโดยการปกบนผนืผา สวนใหญใชลายจาก
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ธรรมชาติรอบตัว จากตนหญา ตนไผ สายรุง อันสะทอนวิถีท่ี
เรียบงาย ชาวปางแดงในมีตนฝายไวทอผา มีไมยอมสี มีไผไว
สรางบาน จักสาน มีตนหวายไวทําเข็มขัดของผูหญิง และงาน
สานอ่ืนๆ นอกจากนัน้หวายยัง เปนสัญลักษณของพืชท่ีมีความ
เหนียวทนทาน ใชในงานภมิูปญญา สืบสานวิถีชีวิตท่ีพ่ึงพา
ตนเอง และพอเพียง ลวดลาย ตนหวาย/ดอกหวาย ท่ีจะใชใน
ผืนผาของชาวดาราอ้ัง ถือเปนแรงบันดาลใจ ท่ีมองเห็น ความ
งาม ความออนหวาน ความเขมแข็ง อดทน และพ่ึงตนเอง ของ
หญิงชาวดาราอ้ัง..... ปางแดงใน 

   
 

    
 

ผาคลุมไหลลายเอโรซะ 
 

ลายเอโรซะ : เปนภาษาปาเกอะญอ กลุมโปหมายถึงความผูกพัน 
เปนลวดลายเละเทคนิคการทอแบบดั้งเดิมเทคนิคหนึ่งท่ีนําไป
สรางสันลงในผืนผาของชาวปาเกอะญอ สะทอนความเรียบงาย 
มีความรัก ความใสใจใหกับผูคน ธรรมชาต ิและวิถีชีวิตท่ีผูกพัน 
กับเสนฝาย สายใยแหงธรรมชาต ิและวัฒนธรรม ใหความรูสึก
ที่ยังเปนตัวเอง มีความรัก ศรัทธา สามัคคีและเช่ือม่ันใน....
วิถีแหงปาเกอะญอ 
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เม่ือไดลวดลายท่ีไดออกแบบซ่ึงกลุมผูผลิตจะมีสวนรวมในการออกแบและรับทราบเม่ือมี

การปรับปรุงเปล่ียนแปลงเพ่ือใหสวยงามและนําไปใชไดโดยผูผลิตท่ีมีความชํานาญท่ีผูวิจัยเปนผู
คัดเลือกเปนผูทําตนแบบ เม่ือไดตนแบบท่ีสมบูรณแลวจงึจัดใหมีการอบรมเพื่อการถายทอด 
 
4. การจัดอบรม 
 ภายหลังจากท่ีไดงานตนแบบท่ีไดมีการแกไขปรับปรุงปญหาอุปสรรคในการผลิต ความ
ยากงาย และการการลดตนทุนไดเรียบรอยดีแลวจึงจัดใหมีการอบรมการผลิตสินคาหัตถกรรมใน
กลุม โดยผูท่ีใหการฝกอบรมคือบุคคลในกลุมท่ีเปนผูผลิตตนแบบ ซ่ึงเปนผูท่ีมีความเขาใจ
กระบวนการผลิต ปญหา อุปสรรค และวิธีแกไขเปนอยางดี เนื่องจากเปนผูท่ีมีประสบการณและมี
ความชํานาญ   
 
 (รายช่ือผูเขารับการอบรมท้ัง 3 พ้ืนท่ีปรากฏในภาคผนวก)  
 
5. การนําผูนําทางดานหัตถกรรมในกลุมพื้นท่ีศึกษาไปศึกษาดูงานเพื่อแลกเปล่ียนความคิด และ

ศึกษาแนวทางการผลิตแบบกลุม การควบคุมคุณภาพงาน การจัดการและการตลาด 

  ผูวิจัยไดนําเอาผูนํากลุมสตรีและผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการตลาดของท้ัง 3 กลุมไปศึกษาดู
งาน 4 ผูประกอบการในจังหวัดแพร และจังหวัดนานท่ีประสบความสําเร็จในการประกอบการงาน
หัตถกรรมดานส่ิงทอ  ในวันท่ี 28-30 กรกฎาคม 2555 จังหวัดแพรไดแกรานโกมลผาโบราณ 
ผูประกอบการคือ อาจารยโกมล พานิชพันธ ผูมีผลงานทางดานหัตถกรรมส่ิงทอพื้นบานมากมาย
ไดรับรางวัล 60 รางวัลระดับประเทศ และ 5 รางวัลระดับอาเซ่ียน นางประนอม ทาแปง ศิลปน
แหงชาติสาขาส่ิงทอ พ.ศ. 2555 นางศนันดา เนตรทิพย ครูชางทอดีเดนในเขตภาคเหนือรางวัลจาก
ศูนยศิลปาชีพ และนางจุฑารัตน พยัคเลิศ รานผาธรรมชาติ จําหนายสินคาหัตถกรรมส่ิงทอ เส้ือผาท่ี
ยอมดวยสีธรรมชาติ 

 ผลของการศึกษาดูงาน กลุมสตรีท้ัง 3 กลุมไดบทสรุปในประเด็นตอไปนี้ 

1. สินคาประเภทหัตถกรรมส่ิงทอท่ีอยูในความตองการของตลาดปจจุบันซ่ึง
ยังมีผูผลิตท่ีรองรับปริมาณท่ีตลาดตองการไมเพียงพอซ่ึงผูประกอบการทั้ง 



 

 

80 

4 ทานประสบความสําเร็จในการประกอบการคือจะตองเปนสินคาท่ีมาจาก
ธรรมชาติ ตั้งแตเสนใย สี และหีบหอ 

2. สินคาจะตองมีความสะอาดเรียบรอย 

3. มีรูปแบบสินคาท่ีไมซํ้ากับท่ีมีในทองตลาด 

4. ราน ผาธรรมชาติ อ.เมือง จ. แพร และ รานประนอมผาฝาย อ.ลอง จ.แพร 
ยินดี รับซ้ือสินคาท่ีกลุมผูศึกษาดูงานสามารถผลิตแตจะตองเปนสินคาท่ีมา
จากเสนใย และสีธรรมชาติ รวมท้ังมีความสะอาด เรียบรอย และประณีต 
และยินดีใหราคาท่ีเหมาะสมกับผลงาน 

5. ไดทราบวิธีคิดและวิธีการบริหารจัดการกับสมาชิกในกลุม และการออก
ไปสูตลาดดวยตนเอง  

   
6. ตนทุนการผลิตของระบบหวงโซการผลิตและการตลาด  
 
 เม่ือไดผลิตภัณฑสินคาหัตถกรรมตามท่ีมีการออกแบบ มีการฝกอบรมใหผูผลิตสามารถผลิตได
อยางมีคุณภาพตามที่ตองการแลว ซ่ึงทําใหทราบขบวนการผลิต และตนทุนการผลิต สามารถนํามา
วิเคราะหตนทุนและสังเคราะหไดระบบหวงโซการผลิตและการตลาด ดังตอไปนี้  
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ผูจัดหาวัตถุดิบ (1) 

ผูจัดหาวัตถุดิบ (2) 

ผูจัดหาวัตถุดิบ (3) 

ผูผลิต ผูจัดสง
สินคา 

รานจัดจําหนาย (1) 

รานจัดจําหนาย (2) 

รานจัดจําหนาย (3) 

รานจัดจําหนาย (4) 

ผูบริโภค (1)

ผูบริโภค (3)

ผูบริโภค (4)

ผูบริโภค (5)
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มง บานถํ้าเวียงแก  
สวนท่ี 1 ผูจัดหาวัตถุดิบ  

 วัตถุดิบ a. คือ เสนใย hemp ท่ีกลุมเปนผูผลิตเอง 
 1.) เสนใยแหงท่ีมีการตอแลว  กิโลกรัมละ   300  บาท 
 2.) เสนใยพรอมทอ      กิโลกรัมละ       1,000 บาท 
 3.) ผาทอเปนผืน         มวนละ           700  บาท 
 4.) ผาทอยอมสี          มวนละ           800  บาท 

        วัตถุดิบ b. คือเสนใน hemp ท่ีซ้ือจากตลาดท่ัวไป 
 1.) เสนใยแหงท่ีมีการตอแลว  กิโลกรัมละ   300  บาท 

 2.) เสนใยพรอมทอ      กิโลกรัมละ         220 บาท 
 3.) ผาทอเปนผืนทอดวยกี่เอว   มวนละ           350  บาท 
 4.) ผาทอเปนผืนทอดวยกี่นั่ง   เมตรละ           150  บาท 
 5.) ผาทอเปนผืนทอดวยกี่กระตุก เมตรละ           300  บาท 
 6.) ผาทอยอมสีสังเคราะห        มวนละ           400  บาท 

  
สวนท่ี 2 ผูผลิต 
 ในกระบวนการผลิตนั้น ผูผลิตมีตนทุนคาใชจายท่ีเกิดข้ึนท้ังในสวนท่ีเปนคาใชจายรายช้ิน และ
สวนท่ีเปนคาใชจายในการบริหารการผลิตซ่ึงถือไดวาเปนตนทุนรวมของการผลิตสินคาหัตถกรรม
การ ดังจะพิจารณาตนทุนการผลิตในสวนท่ีเปนรายช้ินจําแนกไดดังตอไปนี้  
ผลิตภัณฑท่ีพัฒนาออกแบบ 

1. หมอนอิง 
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1. ผา hemp ทอดวยกี่นั่งหนา เมตรละ 150 บาท X 2 เมตร 300  บาท 
2. คาปก       150  บาท 
3. คาเย็บหมอนใบนอก     150  บาท 
4. คาเสนใยโพลีสําหรับทําในหมอน    120  บาท 
5. คาเย็บในหมอน          5  บาท 

  
ตนทุนการผลิตในสวนท่ีเปนตนทุนรวม 

1. คาใชจายในการบริหารการผลิต              7  บาท 
2. คาตรวจสอบคุณภาพงาน              3   บาท 

 
2. กระเปา 

 

           
 

1. ผา hemp กี่นั่งเมตรละ 150 บาท X 1.50 เมตร   225  บาท 
2. ผาซับใน        80  บาท 
3. คาเย็บ         70  บาท 
4. คาปกลายดอกละ     150  บาท 
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ตนทุนการผลิตในสวนท่ีเปนตนทุนรวม 

1. คาใชจายในการบริหารการผลิต              7  บาท 
2. คาตรวจสอบคุณภาพงาน              3   บาท 

 
3. ผาคลุมไหล 

 

     
 

1.  ผา hemp หนากวาง เมตร ละ 300 บาท X 2 เมตร  200  บาท 
2. ปกลาย ดอกละ150 X 2 ดอก    300  บาท 
3. คาเย็บ       150  บาท 

 
ตนทุนการผลิตในสวนท่ีเปนตนทุนรวม 

1. คาใชจายในการบริหารการผลิต              7  บาท 
2. คาตรวจสอบคุณภาพงาน              3   บาท 
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สวนท่ี 3 ผูจัดสงสินคา  
  การขนสงสินคาจากแหลงผลิตสูตลาดอยางปลอดภัย และทันเวลาตอการจัดจําหนาย ทําให
ระบบกลไกในการผลิตและการตลาดเกิดตนทุนคาใชจายดังตอไปนี้  

1. คารถขนสงจากหมูบานสูฝายหัตถกรรมโครงการหลวง    
2. คาใชจายในการออกแบบบรรจุภัณฑท่ีเหมาะสม 
3. คาใชจายในการเก็บสินคาคงคลัง 
4. คาใชจายในการกระจายสินคา 
5. คาใชจายในการจัดทําบัญชีขอมูลการกระจายสินคา 

หมายเหตุ สวนท่ี 3 ฝายหัตถกรรมโครงการหลงจะตองเปนผูดําเนินการ 
 
สวนท่ี 4 รานจัดจําหนาย 
  กิจกรรมที่เกิดข้ึนภายในรานคาสําหรับการจัดจําหนายทําใหเกิดตนทุนคาใชจายตางๆ ในการ
บริหารงาน ไดแก  

1. คาใชจายในการตกแตงราน 
2. คาใชจายในการโฆษณาประชาสัมพันธ 
3. คาใชจายในการบริหารพนักงาน 
4. คาใชจายในการติดตอประสานงาน 
5. คาใชจายในการจัดกิจกรรมรวมระหวางผูผลิตและผูบริโภค  
 

หมายเหตุ สวนท่ี 4 ฝายหัตถกรรมโครงการหลวงจะตองเปนผูดําเนินการ 
 
ดาราอ้ัง บานปางแดงใน 
สวนท่ี 1 ผูจัดหาวัตถุดิบ  

1. วัตถุดิบ a. คือ เสนใยฝาย ซ้ือเสนใยดิบจากตลาดกลุมเปนผูยอมสีธรรมชาติยอมรอนเอง 
 1. ฝายดิบ    ใจละ    28  บาท 
 2. คายอม    ใจละ     5  บาท  
 3. ผาทอเปนผืน         มวนละ             500  บาท 
  

        วัตถุดิบ b. คือผายอมสีธรรมชาติยอมเย็นกลุมทําไมได (ตองซ้ือ) 
 1. ผายอมสีครามหรือสีฮอม  เมตรละ  300  บาท 



 

 

85 

  
สวนท่ี 2 ผูผลิต 
 ตนทุนการผลิตในสวนท่ีเปนรายช้ิน 
 ผลิตภัณฑท่ีพัฒนาออกแบบ 
1. หมอนอิง 

 

 
 
 

1. คาผายอมสีฮอม เมตรละ 300 บาท X  2 เมตร 600  บาท 
2. คาปก      600  บาท 
3. คาใชจายในการตัดเย็บ  ใบละ             100  บาท 
 

ตนทุนการผลิตในสวนท่ีเปนตนทุนรวม 
1. คาใชจายในการบริหารการผลิต ผืนละ                7  บาท 
2. คาตรวจสอบคุณภาพงาน  ช้ินละ                 3  บาท 
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2. กระเปาแบบท่ี 1 
  

          
        

 
1. คาผายอมสีฮอม เมตรละ 300 บาท X  1 เมตร 300  บาท 
2. คาปก      200  บาท 
3. คาใชจายในการตัดเย็บ  ใบละ               70  บาท 
4. คาผาซับใน   ใบละ     35  บาท 
 

ตนทุนการผลิตในสวนท่ีเปนตนทุนรวม 
1. คาใชจายในการบริหารการผลิต ผืนละ                7  บาท 
2. คาตรวจสอบคุณภาพงาน  ช้ินละ                 3  บาท 
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3. กระเปาแบบท่ี 2  

         
 

1. คาผายอมสีฮอม เมตรละ 300 บาท X  1 เมตร 300  บาท 
2. คาปก        35  บาท 
3. คาใชจายในการตัดเย็บ  ใบละ               70  บาท 
4. ผาซับใน    ใบละ    50  บาท 
 

ตนทุนการผลิตในสวนท่ีเปนตนทุนรวม 
1. คาใชจายในการบริหารการผลิต ผืนละ                7  บาท 
2. คาตรวจสอบคุณภาพงาน  ช้ินละ                 3  บาท 

 
สวนท่ี 3 ผูจัดสงสินคา  

1. คารถขนสงจากจากหมูบานสูฝายหัตถกรรมโครงการหลวง   
2. คาใชจายในการออกแบบบรรจุภัณฑท่ีเหมาะสม 
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3. คาใชจายในการเก็บสินคาคงคลัง 
4. คาใชจายในการกระจายสินคา 
5. คาใชจายในการจัดทําบัญชีขอมูลการกระจายสินคา 

 
หมายเหตุ สวนท่ี 3 ฝายหัตถกรรมโครงการหลวงจะตองเปนผูดําเนินการ  
 
สวนท่ี 4 รานจัดจําหนาย 
 กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในรานคาสําหรับการจัดจําหนายทําใหเกิดตนทุนคาใชจายตางๆ ในการ
บริหารงาน ไดแก  

1. คาใชจายในการตกแตงราน 
2. คาใชจายในการโฆษณาประชาสัมพันธ 
3. คาใชจายในการบริหารพนักงาน 
4. คาใชจายในการติดตอประสานงาน 
5. คาใชจายในการจัดกิจกรรมรวมระหวางผูผลิตและผูบริโภค  

 
หมายเหตุ สวนท่ี 4 ฝายหัตถกรรมโครงการหลวงตองเปนผูดําเนินการ 

 
 
ปาเกอะญอ บานพระบาทหวยตม 
สวนท่ี 1 ผูจัดหาวัตถุดิบ  

 วัตถุดิบ a. คือ เสนใยฝาย ซ้ือเสนใยยอมสีสังเคราะหจากตลาด 
     1. ฝายยอมสีสังเคราะห  ใจละ   15  บาท 

   
        วัตถุดิบ b. คือผา และเสนใยยอมสีธรรมชาติยอมเย็นและยอมรอนซึงกลุมทําเองไมได 
 1. ฝายยอมรอน   ใจละ    33  บาท 

 
สวนท่ี 2 ผูผลิต 
 ตนทุนการผลิตในสวนท่ีเปนรายช้ิน 
ผลิตภัณฑท่ีพัฒนาออกแบบ 
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ผาคลุมไหล  

        
 

1. คาแรงทอ   ผืนละ          250  บาท 
2. คาเสนใย     200  บาท 

 
ตนทุนการผลิตในสวนท่ีเปนตนทุนรวม 

1. คาใชจายในการบริหารการผลิต ผืนละ                  7  บาท 
2. คาตรวจสอบคุณภาพงาน  ช้ินละ                3   บาท 
 

สวนท่ี 3 ผูจัดสงสินคา  
 คารถขนสงในปริมาณตอเท่ียว 

1. คารถขนสงจากจากหมูบานสูฝายหัตถกรรมโครงการหลวง   
2. คาใชจายในการออกแบบบรรจุภัณฑท่ีเหมาะสม 
3. คาใชจายในการเก็บสินคาคงคลัง 
4. คาใชจายในการกระจายสินคา 
5. คาใชจายในการจัดทําบัญชีขอมูลการกระจายสินคา 

 
หมายเหตุ สวนท่ี 3 ฝายหัตถกรรมโครงการหลวงจะตองเปนผูดําเนินการ  
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สวนท่ี 4 รานจัดจําหนาย 
  กิจกรรมที่เกิดข้ึนภายในรานคาสําหรับการจัดจําหนายทําใหเกิดตนทุนคาใชจายตางๆ ในการ
บริหารงาน ไดแก  

1. คาใชจายในการตกแตงราน 
2. คาใชจายในการโฆษณาประชาสัมพันธ 
3. คาใชจายในการบริหารพนักงาน 
4. คาใชจายในการติดตอประสานงาน 
5. คาใชจายในการจัดกิจกรรมรวมระหวางผูผลิตและผูบริโภค  
 

หมายเหตุ สวนท่ี 4 ฝายหัตถกรรมโครงการหลวงจะตองเปนผูดําเนินการ 
 
         ตนทุนคาใชจายดังกลาวเปนสวนสําคัญในการพิจารณาการบริหารงาน การเปรียบเทียบเพื่อ
กําหนดราคาสินคาเปนรายช้ิน ซ่ึงพิจารณาไดจากสวนท่ีเปนตนทุนรายช้ิน และสวนท่ีเปนตนทุน
รวมโดยเฉล่ีย ตามกระบวนการกําหนดราคาสินคา มาประกอบการพจิารณาราคาในตลาดของสินคา
หัตถกรรมอ่ืนท่ีปรากฏเพื่อสะทอนตนทุนการผลิตท่ีเหมาะสม และกําหนดราคาสินคาไดเหมาะสม
กับความตองการของผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 
6. การกําหนดราคาขาย 
 เม่ือไดราคาตนทุนตั้งแตกระบวนการผลิตจนถึงการขนยายสินคาถึงตลาดและไดมีการ
เปรียบเทียบกับราคาสินคาขางเคียงท่ัวไปเรียบรอยแลวจึงนํามากําหนดราคาขายไดดังนี้ 
   

1. สินคาของมงบานถํ้าเวียงแกมี ดังนี้ หมอนอิงราคาใบละ 1,500  บาท ราคาจําหนาย 
2,500บาท กระเปาราคาใบละ 550 บาท ราคาจําหนาย 1,200 บาท ผาคลุมไหล ราคา 
1,050 บาท ราคาจําหนาย 1,700 บาท 

2. สินคาของดาราอ้ัง บานปางแดงในมีดังนี้ หมอนอิงราคา 1,250 บาท ราคาจําหนาย 2,200 
บาท กระเปาแบบท่ี 1 ราคา 620 บาท ราคาจําหนาย 1200 บาท กระเปาแบบท่ี 2 ราคา 
455 บาท ราคาจําหนาย 900 บาท 

3. สินคาของปาเกอะญอ บานพระบาทหวยตมมีดังนี้ผาคลุมไหลราคา 500 บาท ราคา
จําหนาย 1,200  บาท 
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7.   การทดสอบตลาดสินคาหัตถกรรมท่ีมีศักยภาพตามกลไกการขับเคล่ือนสินคาหัตถกรรมพื้นท่ี
สูง   

 เนื่องจากระยะการทํางานวจิยัเปนระยะเวลาท่ีส้ัน ผูวิจัยไมสามารถนําเอาผลิตภัณฑท่ี 
ไดพัฒนาและออกแบบรวมกันกับกลุมสตรีผูผลิตงานหัตถกรรมท้ัง3พื้นท่ีไปวางทดลองจําหนายที่
หางเซนทรัลเวอรด เพื่อรอการจําหนายซ่ึงตองใชเวลาและกระบวนการตางๆ ของฝายหัตถกรรม
โครงการหลวงและท่ีสําคัญท่ีสุดยังไมตองการวางจําหนายเนื่องจากเกรงจะมีการลอกเลียนแบบและ
ลาย ดังนั้นผูวจิัยจึงได นําเอาผลิตภัณฑท่ีไดออกแบบซ่ึงกลุมผูผลิตไดผลิตสินคาออกมาจํานวน 45 
ช้ิน ไปทดสอบตลาดท่ี รานนุสรา ซ่ึงต้ังอยูบนถนนถนนเจริญราษฎร อ.เมือง จ. ชียงใหม  รานคา
ตางๆบนถนนเสนนี้เปนรานท่ีสวนใหญจะจําหนายงานศิลปะ และหัตถกรรมแทบท้ังส้ิน ซ่ึงกลุม
ลูกคาจะเปนผูท่ีสนใจและมีความต้ังใจท่ีจะซ้ือสินคาและเปนผูบริโภคตั้งแตระดับกลางข้ึนไป  

 ผลการทดสอบตลาดสามารถจําหนายผลิตภัณฑท่ีออกแบบ ท้ัง 7  แบบได ในราคา
ดังนี้ผลิตภัณฑของดาราอ้ังมีกระเปาแบบท่ี 1ใบละ 1200 บาท กระเปาแบบที่ 2ใบละ 900 บาท  
หมอนอิงใบละ 2200 บาท ผลิตภัณฑของปาเกอะญอมีผาคลุมไหลช้ินละ 1200  บาท และผลิตภัณฑ
ของมงมีหมอนอิงใบละ 2500  บาท กระเปาใบละ 1500 บาท และผาคลุมไหล ผืนละ1700 บาทโดย
ไดทดทองผลิตทุกแบบรวม 45 ช้ิน ซ่ึงสามารถจําหนายไดจํานวน 42 ช้ิน โดยมีขอสังเกตวาผูท่ีซ้ือ
สินคาเปนการซ้ือเนื่องจากความพอใจ และความตองการ 
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สรุป ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 
 
  จากการศึกษากระบวนการผลิตของพ้ืนท่ีๆทําการศึกษาท้ัง 3 พื้นท่ี 3 ชนเผาส่ิงท่ีคนพบคือ
ท้ัง 3 พื้นท่ีมีท้ังจุดแข็งและจุดออนในการผลิตงานหัตถกรรมหลายอยางโดยเฉพาะอยางยิ่งในเร่ือง
การหาวัตถุดิบซ่ึงมีเหมือนกัน แตยังไมมีการแกปญหาใหสอดรับกับความตองการของตลาดท่ี
ชัดเจนคือวัตถุดิบในการผลิตซ่ึงเปนตนทางของหวงโซ เชน ชาวมง บานถํ้าเวียงแกผลิตเสนใย 
hemp เพื่อใชเฉพาะเปนเคร่ืองนุงหม เทานั้น หรืออาจจะมีการจําหนายเฉพาะในหมูบานเพ่ือใชเปน
เคร่ืองนุงหมในโอกาสสําคัญ ซ่ึงแตละคนมีเพียง 1- 2 ชุดเทานั้นรวมท้ังราคาผา hemp ท่ีทอจําหนาย
ก็มีราคาสูงมาก คือมีราคาถึงมวนละ 1,000 บาท ท้ังนี้เพราะการปลูก hemp เปนเร่ืองผิดกฎหมาย 
ประกอบกับกระบวนการผลิตเสนใยต้ังแตการปลูกไปจนถึงไดเสนใยเปนกระบวนการท่ียาก และ
ใชเวลานาน สําหรับชนเผาดาราอ้ัง ในหมูบานปางแดงในก็ไมสามารถปลูกฝายเองไดตองซ้ือฝายดิบ
จากทองตลาดมาใชในการผลิต แมวาชาวปะหลองบานปางแดงในจะมีความชํานาญในการทอผา 
ยอมรอน และปกผา แตเม่ือผลิตเปนช้ินงานออกมาแลวจะขาดความละเอียดและความประณีตใน
การทํางาน ขาดความเขาใจในเร่ืองของความตองการของตลาด แมวาจะไดมีการอบรมสัมมนาไป
แลวตองมีการควบคุมหรือกํากับการผลิตตลอดเวลา แตเม่ือมีการส่ังซ้ือเขามาจริงๆ กลับลดความ
ละเอียด ทําใหคุณภาพลงเพราะตองการความรวดเร็ว มีการตรวจสอบงานจริงจากกลุมผูผลิตเอง แต
มีความเกรงใจในญาติพี่นองจึงรับเอางานท่ีไมมีคุณภาพสง สวนปาเกอะญอ บานพระบาทหวยตม
นั้นมีสวนใหญมีความชํานาญในการทอสูง แตจะใชเสนใยสังเคราะหตลอดเนื่องจากชอบ และหา
ซ้ือไดงาย นอกจากนั้นงานทอแบบดั้งเดิมของปาเกอะญอยังเปนงานท่ีละเอียดและใชเทคนิคในการ
ทอหลายอยางทําใหใชเวลาในการทอนาน  
  เม่ือไดมีการออกแบบงานหัตถกรรมของท้ัง 3 กลุมท่ีศึกษารวมทั้งไดทําการวิเคราะหตนทุน
การผลิตและนําเอาปญหาท่ีพบท้ังหมดมาประมวลแลว ผูวิจัยจึงขอนําเสนอวิธีแกปญหาการผลิต
งานหัตถกรรมท่ีไดมีการพัฒนาและออกแบบใหไดคุณภาพตามวัตถุประสงค และลดตนทุนการ 
เพื่อใหกลไกการขับเคล่ือนของหวงโซการผลิตสูการตลาดเปนไปอยางรวดเร็วมีประสิทธิภาพดังนี้ 
  

1. กลุมผูผลิตชาวมง บานถํ้าเวียงแก แมวาจะมีการผลิตเสนใย hemp แบบดั้งเดิม 
และอยูในระหวางการทดลองปลูกวิธีใหม สายพันธุใหมและมีกระบวนการทํา
เสนใยใหมก็ตามก็ยังมีการผลิตในจํานวนท่ีนอย ท่ีสําคัญคือมีราคาตนทุนการ
ผลิตท่ีสูงกวา ท่ีมีจําหนายในทองตลาดท้ัง เสนใยพรอมทอ และผาท่ีทอเปนมวน 
ดังปรากฏในการวิเคราะหตนทุนในขอท่ี 5  ดังนั้นเพื่อใหหวงโซการผลิตงาน
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หัตถกรรมในผลิตภัณฑท่ีไดมีการพัฒนาและออกแบบเปนหวงโซท่ีครบวงจร
จนถึงมือผูซ้ือในเวลาที่เหมาะสมและเปนไปอยางสม่ําเสมอ จนทําใหสินคาติด
ตลาด ซ่ึงจะทําใหกลุมผูผลิตมีงานทํา มีรายไดท่ีดีและสมํ่าเสมอและมีกําลังใจท่ี
จะทําตอไป จึงควรมีวิธีการในระยะเร่ิมแรกดวยการซ้ือผาทอ hemp จาก
ทองตลาดมาใชกอนเพราะจะทําใหรวดเร็วและไดราคาตนทุนท่ีต่ํา หวงโซส้ัน
ลงและขับเคล่ือนไดรวดเร็วและสะดวกกวา ซ่ึงเม่ือสามารถพัฒนาการผลิตเสน
ใยไดรวดเร็วข้ึนพรอมกับไดราคาท่ีถูกลงก็จะเปนเวลาที่สินคาติดตลาดพอดี ซ่ึง
จะทําใหกลุมผูผลิตมีรายไดเพิ่มมากข้ึนอีก 

2. กลุมผูผลิตชาวดาราอ้ัง บานปางแดงใน มีท้ังจุดออนและจุดแข็งในเร่ืองการ
ผลิตเสนใยและการยอมดวยสีธรรมชาติซ่ึงเปนวัตถุดิบท่ีสําคัญ กลาวคือกลุม
ผูผลิตไมสามารถปลูกตนฝายไดเอง เนื่องจากมีพื้นท่ีในการเพาะปลูกท่ีจํากัด
ประกอบกับเปนพื้นท่ีท่ีมีความแหงแลง ไมมีน้ําในฤดูแลง ดั้งนั้นจึงจําเปนตอง
แกปญหาดวยการซ้ือเสนใยดิบจากทองตลาดไปยอมเอง ซ่ึงผูผลิตกลุมนี้มีจุด
แข็งในการยอมรอนไดดีมีคุณภาพ และยอมไดหลายสี แตไมสามารถยอมเย็นได 
เนื่องจากไมมีพื้นท่ีในการปลูกตนฮอม จึงไมมีวัตถุดิบมาใชในการยอม แมวาจะ
สามารถทําไดเนื่องจากไดรับการอบรมและดูงานมาหลายคร้ังแลว ผาทอสียอม
จากฮอมซ่ึงเปนการยอมเย็นเปนผาทอท่ีมีราคาสูงท่ีสุดในตลาดเม่ือเทียบกับผา
ทอลายขัดธรรมดา เนื่องจากเปนผาท่ีมีความตองการทางการตลาดสูงท้ังผูผลิตท่ี
ซ้ือไปผลิต และผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑท่ีแปรรูปแลว  ท่ีสําคัญคือผลิตภัณฑ
หัตถกรรมท่ีไดมีการพัฒนาออกแบบเพื่อเขาสูตลาดระดับกลางข้ึนไปของ
ดาราอ้ังในคร้ังนี้ตองใชผาสีฮอม (indigo) เชนเดียวกันกับกลุมผูผลิตมง บานถํ้า
เวียงแกคือจําเปนจะตองซ้ือจากผูผลิตอ่ืนมาผลิตหรือตอยอดเพื่อใหเกิดการ
ขับเคล่ือนหวงโซการผลิตไปจนถึงตลาดจนสินคาติดตลาด และถาตองการท่ี
จะตองยอมเองเพื่อลดตนทุนก็จําเปนท่ีจะตองซ้ือเนื้อฮอมจากแหลงผลิตมากอ
หมอสําหรับยอมเอง หรือทางฝายการเกษตรจําเปนตองเขามาชวยเหลือในการ
ปลูกตนฮอมหรือตนครามตอไป 
  สําหรับจุดออนอีกประการหนึ่งของกลุมผูผลิตดาราอ้ังคือไมสามารถแปร
รูปดวยเคร่ืองจักรไดเนื่องจากไมมีอุปกรณ ดังนั้นเพื่อเปนการลดข้ันตอน และ
จะทําใหมีการขับเคล่ือนหวงโซท่ีเร็วข้ึน ฝายหัตถกรรมโครงการหลวงควรจะ
เปนผูนําเอางานท่ีผูผลิตไดผลิตไปประกอบหรือแปรรูปตอไป 
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  กลุมผูผลิตดาราอ้ัง บานปางแดงใน เหมาะสมท่ีจะเปนผูผลิตวัตถุดิบ 
ไดแกเสนใยยอมรอนสีธรรมชาติมากท่ีสุด ท้ังซ้ือเสนใยมายอมจําหนาย และรับ
ยอมเสนใยทุกชนิด ยอมผาทุกชนิด 

3. กลุมผูผลิตปาเกอะญอ บานพระบาทหวยตม มีจุดเดนและจุดออนเชนเดียวกัน
กับท้ังสองกลุมคือกลุมผูผลิตกลุมนี้มีความชํานาญในการทอสูง แตไมมีวัตถุดิบ
ตามท่ีตลาดระดับกลางข้ึนไปตองการคือเสนใยท่ียอมจากสีธรรมชาติ ปา
เกอะญอจะมีความถนัดในการซ้ือเสนใยสังเคราะหท่ียอมดวยสีสังเคราะหมาก
โดยไมยอมใชเสนใยท่ียอมดวยสีธรรมชาติเพราะเห็นวาเสียเวลา ทําใหจําหนาย
สินคาไดชา แมวาจะมีหนวยงานตางๆ เขาไปอบรมการยอมสีธรรมชาติใหหลาย
หนวยงาน  เพื่อให เกิดการขับเคล่ือนในหวงโซการผลิตไปสู เปาหมาย
เชนเดียวกับท้ัง 2 กลุมท่ีผานมา และเพื่อใหสินคาติดตลาดมีสินคาวางจําหนาย
อยางสมํ่าเสมอจึงจําเปนตองมีการลดข้ันตอนการผลิตวัตถุดิบเองแตซ้ือวัตถุดิบ
ตามท่ีตลาดระดับกลางข้ึนไปตองการ ซ่ึงสามารถซ้ือวัตถุดิบดังกลาวไดจากกลุม
ผูผลิตดาราอั้ง บานปางแดงใน ซ่ึงมีความชํานาญในเร่ืองการยอมรอนจาก
ธรรมชาติ ซ่ึงจะทําใหเกิดหวงการผลิตภายในโครงการหลวง และโครงการ
ขยายผลโครงการหลวงไดอีกหวงโซหนึ่ง 
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ประมวลภาพการลงพ้ืนท่ี 
 

รวมกับกลุมสตรีมงบานถํ้าเวียงแก คนหาจุดเดนของงานหัตถกรรมและเร่ืองราวในวิถีชีวิต 
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รวมกับกลุมสตรีมงในการคิดออกแบบงานและทดลองทํา 
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รวมกันหาจุดเดนของงานหัตถกรรม และเร่ืองราวในวิถีชีวิตของชนเผาดาระอ้ังรวมกันออกแบบ 
ทดลองทํา และถายทอด 
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สตรีดาระอ้ังปกลายดอกหวาย จากการออกแบบและสรางสรรคของแตละคน  
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รวมกับกลุมสตรีปาเกอะญอคนหาจุดเดนของงานหัตถกรรมและเร่ืองราวของวิถีชีวิต และออกแบบ 
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