
 
 

 บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

กิจกรรม 1 ศึกษาแนวโน้มตลาดสมัยใหม่/วิธีการจ าหน่ายช่องทางอื่นๆ ประกอบด้วย 2 กิจกรรมย่อย ดังนี้ 
1.1 ศึกษาและรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) แนวโน้มตลาดสมัยใหม่/วิธีการจ าหน่ายช่องทาง
อ่ืนๆ ที่ได้จากแหล่งต่างๆ รวมทั้งเข้าร่วมกับประชุม/สัมมนาและอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องกับตลาดสมัยใหม่ โดยเข้าร่วม 
3 กิจกรรม ได้แก่  

1) เข้าร่วมการสัมมนาแบบออนไลน์ “eBay x Thailand Post เจาะตลาดโลกส่งออกสินค้าขายดีช่วง
เทศกาล” จัดโดยไปรษณีย์ไทย แนะน าเทคนิคเปิดตลาด eBay ให้ขายดีช่วงเทศกาล และโกอินเตอร์กับ
ไปรษณีย์ไทย สะดวก มั่นใจ ส่งได้ทั่วโลกเป็นการขายของออนไลน์ และส่งไปต่างประเทศ  

2) เข้าร่วมรับฟังแนะน าและการใช้งาน Platform เกษตรผลิต พาณิชย์ตลาด ของโครงการพัฒนา
ระบบบริหารข้อมูลสินค้าเกษตรและตลาดดิจิทัล เพ่ือการบริการประชาชน (Platform เกษตรผลิต พาณิชย์
ตลาด ผ่าน Mobile Application ผ่านสื่อ และร่วมส่งผลงานเข้าร่วมกิจกรรมการแข่งขันถ่ายทอดเรื่องราว 
ของดี 4 ภาค รูปแบบ Video Clip เล่าเรื่องราวผลผลิตของกลุ่มสหกรณ์พัฒนาพ้ืนที่สูงแบบโครงการหลวง 
สบเมย จ ากัด โดยมีนายมาโนชย์ มิ่งขวัญธารากุล ประธานสหกรณ์พัฒนาพ้ืนที่สูงแบบโครงการหลวงสบเมย 
จ ากัด ซึ่งได้รับรางวัลชมเชยจากกระทรวงพาณิชย์ในการแข่งขันเรื่องราวของดี 4 ภาค (Storytelling) เงินรางวัล 
จ านวน 5,000 บาท พร้อมโล่  

3) เข้าร่วมการสัมมนาครบเครื่องเรื่องการค้าออนไลน์ รุ่นที่ 6 ณ โรงแรมเชียงใหม่แกรนด์วิว เป็นการชี้
โอกาส E-Commerce ของโลกอนาคต การสร้าง Content ที่โดนใจ พร้อมเทคนิคการตลาดออนไลน์แบบครบ
วงจร พบว่า Facebook เป็นอันดับแรก ถัดไป line Tiktok ตามล าดับ และการขายของที่ดีที่สุดคือ “เรื่องราว” 
เพราะเป็นสิ่งที่ท าให้ผู้คนจดจ าแบรนด์ได้และกลายเป็นจุดขายของแบรนด์ 
 
1.2 วิเคราะห์แนวโน้ม/เทคโนโลยีใหม่ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทพ้ืนที่สูง  

จากการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) พบว่า แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียเป็นแหล่งชอปปิ้งใน 
ยุคนี้ มีการคาดการณ์ภายในปี 2569 ยอดขายสินค้าหรือบริการผ่านโซเชียลมีเดียโดยตรง (Social Commerce)  
ทั่วโลก จะสูงถึง 6 ล้านล้านดอลลาร์ และ 36 เปอร์เซ็นต์ของผู้ ใช้ อินเทอร์เน็ตจะซื้อสินค้าจากเฟซบุ๊ก 
(Facebook) และ 24.5 เปอร์เซ็นต์ จะซื้อผ่าน อินสตาแกรม (Instagram) เนื่องจากสื่อเหล่านี้สามารถเข้าถึง 
คนจ านวนมากได้ง่ายและรวดเร็ว ด้วยวิธีการหลากหลายรูปแบบ ส าหรับช่องทางการจ าหน่ายที่เหมาะสมสามารถ
ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทพ้ืนที่สูงยังคงเป็นเฟซบุ๊ก (Facebook) ซึ่งเหมาะส าหรับการขายสินค้าทั่วไป 
สินค้าเกษตร และสินค้าแปรรูป รวมทั้งมีเครื่องมือส าหรับวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย ติดตามพฤติกรรม 
กลุ่มลูกค้า และวางแผนการโพสน์คอนเทน ส าหรับอินสตาแกรม ( Instagram) เหมาะกับสินค้า แฟชั่น  
เน้นภาพลักษณ์ที่สวยงาม และการเพ่ิมแฮชแท็ก (#) จะช่วยในการค้นหาสินค้าที่สนใจได้ง่ายขึ้น สร้างโอกาส 
การมองเห็น  
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กิจกรรมที่ 2 ศึกษาวิเคราะห์และประเมินศักยภาพของปัจจัยพื้นฐาน สินค้าเกษตร เจ้าหน้าที่ และกลุ่ม
เกษตรกรบนพื้นที่สูงที่เหมาะสมกับตลาดออนไลน์ 2 แห่ง โดยคัดเลือกจากความต้องการของกลุ่มสถาบัน
เกษตรกรที่ต้องการทดสอบการจ าหน่ายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ และความพร้อมของปัจจัยพ้ืนฐาน ดังนี้ 

2.1 คัดเลือกกลุ่มเกษตรกร/วิสาหกิจ/สหกรณ์ ที่มีความต้องการทดสอบต้นแบบการบริหารจัดการของกลุ่ม
เกษตรกรในการจัดการผลิตผลและการจ าหน่ายสินค้าเกษตร ผ่านช่องทางตลาดออนไลน์ในพ้ืนที่โครงการ
พัฒนาพ้ืนที่สูงแบบโครงการหลวง ร่วมกับกลุ่มตลาดและสถาบันเกษตรกร และเจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้อง  
เพ่ือคัดเลือกพ้ืนที่น าร่อง  

ตารางที่ 1 ข้อมูลสถาบันเกษตรกรส าหรับประเมินความพร้อมเพ่ือคัดเลือกพ้ืนที่ทดสอบการจ าหน่ายสินค้า
เกษตรผ่านช่องทางตลาดออนไลน์บนพื้นที่สูง  

พ้ืนที่ ชื่อ ผลผลิต/ผลิตภัณฑ ์ ช่องทางตลาดออนไลน์ 
ต้องการ ยังไม่ต้องการ 

ลุ่มน้ าปิง-แม่กลอง 
โหล่งขอด วิสาหกิจชุมชนกลุ่มผู้ปลูกกาแฟบ้านแม่สายปา่เมี่ยง กาแฟ  √ 
ปางแดงใน วิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมย้อมสีธรรมชาติปางแดงใน  งานหัตถกรรมย้อมสีธรรมชาต ิ

เช่น เสื้อ หมวก ย่าม 
√  

ปางมะโอ กลุ่มวิสาหกิจผู้ปลูกกาแฟอราบิก้าบ้านปางมะโอ กาแฟ  √ 
ห้วยเป้า วิสาหกิจชุมชุมชนโครงการพัฒนาพื้นที่สูงแบบโครงการ

หลวงห้วยเปา้ 
เมลอน กระเทียม √  

ป่าแป ๋ วิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลิตภณัฑ์ชุมชนต าบลป่าแป ๋ สบู่ชา แชมพูชา ชาชง  √  
แม่มะลอ วิสาหกิจชุมชนบ้านแม่วาก ผัก ไมผ้ล  √ 
ลุ่มน้ าน่าน 
ปางยาง กลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกไมผ้ลปางยาง อาโวคาโด √  
ถ้ าเวียงแก วิสาหกิจชุมชนม่อนไรซ์บ้านถ้ าเวยีงแกผาหม ี ข้าวม้งคั่ว √  
ถ้ าเวียงแก วิสาหกิจชุมชนเผา่ม้งจิ๊กก้งถ้ าเวียงแก หัตถกรรมชนเผ่าเมี่ยน √  
ขุนสถาน กลุ่มผู้ปลูกผักบ้านเชตวัน มะเขือเทศเชอรี่ องุ่น เมลอน √  
โป่งค า วิสาหกิจชุมชนกลุ่มสมุนไพรบ้านศรีบุญเรือง เครื่องดื่มสมุนไพร √  
โป่งค า วิสาหกิจชุมชนกลุ่มถ่านอดัแท่งบ้านศรีบุญเรือง ถ่านดูดกลิ่น √  
บ่อเกลือ วิสาหกิจชุมชนผูผ้ลติกาแฟบ้านหว้ยโทน กาแฟคั่ว √  
ลุ่มน้ ากก-โขง 
วาวี วิสาหกิจชุมชนสามปางเป็นหนึ่ง ข้าวเหนียวลืมผัว √  
วาวี สหกรณ์การเกษตรโครงการพัฒนาพื้นที่สูงแบบ 

โครงการหลวงวาวี จ ากัด 
กาแฟ √  

แม่สลอง กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรไม้ผลอาโวคาโดด้อยแมส่ลอง อาโวคาโด บ๊วยสด เชอรี่  √  
ดอยลาง ผู้ปลูกไม้ดอกพื้นที่บ้านดอยลาง ไม้ดอก √  
ดอยลาง กลุ่มวิสาหกิจกาแฟดอยลาง (ปางต้นเดื่อ) กาแฟ √  
ลุ่มน้ าสาละวิน 
แม่สอง สหกรณ์พัฒนาพื้นที่สูงแบบโครงการหลวงแม่สอง จ ากัด เสาวรส กาแฟ น้ าผึ้ง √  
สบเมย สหกรณ์เกษตรกรโครงการขยายผลโครงการหลวง 

สบเมย จ ากัด 
อาโวคาโด กาแฟ น้ าผึ้ง √  

พบพระ สหกรณ์พัฒนาพื้นที่สูงแบบโครงการหลวงพบพระ จ ากัด ผักอินทรีย ์ √  
โครงการรักษ์น้ า เพ่ือพระแม่ของแผ่นดิน 
ลุ่มน้ าภาค วิสาหกิจชุมชนกลุ่มเกษตรอินทรียร์ักษ์น้ าลุ่มน้ าภาค  √  
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โดยคัดเลือกพ้ืนที่น าร่องร่วมกับกลุ่มตลาดและสถาบันเกษตรกร และเจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้อง  
เพ่ือประเมินความพร้อมของพ้ืนที่ที่จะทดสอบต่อไป ได้แก่  

1) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปผลิตภัณฑ์ชุมชนต าบลป่าแป๋ อ.แม่แตง จ.เชียงใหม่  
2) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตกาแฟบ้านห้วยโทน อ.บ่อเกลือ จ.น่าน   
3) กลุ่มสหกรณ์การเกษตรพัฒนาพื้นท่ีสูงแบบโครงการหลวงวาวี อ.วาวี จ.เชียงราย  
4) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรไม้ผลอาโวคาโด้ดอยแม่สลอง อ.แม่ฟ้าหลวง จ.เชียงราย 
5) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรมย้อมสีธรรมชาติบ้านปางแดงใน อ.เชียงดาว จ.เชียงใหม่ 

2.2 ประเมินความพร้อมของพ้ืนที่ 
2.2.1 รวบรวมข้อมูลและประเมินความพร้อมการท าตลาดออนไลน์บนพื้นที่สูง ภายใต้โครงการศึกษา

ระบบโลจิสติกส์และการตลาดสมัยใหม่ของสินค้าเกษตรที่ส าคัญบนพ้ืนที่สูง ปีงบประมาณ 2566 ส านักวิจัย 
สถาบันวิจัยและพัฒนาพื้นที่สูง (องค์การมหาชน) ตามปัจจัย 3 ด้าน ได้แก่   

1) ด้านโครงการสร้างพ้ืนฐาน เช่น สัญญาณ Internet /โทรศัพท์ เส้นทางคมนาคม บริษัทขนส่ง  
2) ด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เช่น เจ้าหน้าที่ในพ้ืนที่มีความพร้อม สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน/ 

กลุ่มสหกรณ์ที่เข้มแข็ง บุคลากรที่สามารถใช้เทคโนโลยีได้ หรือมีคนรุ่นใหม่ 
3) ด้านผลผลิต เช่น ชนิดของผลผลิต (ขนส่งง่าย ไม่บอบช้ าง่าย) ความหลากหลายของผลผลิต  

ความต่อเนื่องของสินค้า มาตรฐานสินค้า (GAP/อินทรีย์/GMP/มผช./อย.) และเครื่องหมายการค้าในพ้ืนที่
โครงการพัฒนาพ้ืนที่สูงแบบโครงการหลวง  

2.2.2 วิเคราะห์ความพร้อมและประเมินศักยภาพของปัจจัยพ้ืนฐาน สินค้าเกษตร เจ้าหน้าที่ และกลุ่ม
เกษตรกรบนพ้ืนที่สูงที่เหมาะสมกับตลาดออนไลน์ ร่วมกับกลุ่มเกษตรกร และเจ้าหน้าที่ในพ้ืนที่  โดยคัดเลือก
กลุ่ม/สถาบันเกษตรที่เป็นตัวแทนของผลผลิตแตกต่างกัน ประเมินความพร้อมทั้ง 3 ด้าน จ านวน 5 แห่ง ได้แก่   

1) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตกาแฟบ้านห้วยโทน พ้ืนที่โครงการพัฒนาพ้ืนที่สูงแบบโครงการหลวง
บ่อเกลือ อ าเภอบ่อเกลือ จังหวัดน่าน ด าเนินการผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์กาแฟคั่วบดอย่างต่อเนื่อง ภายใต้
การรักษามาตรฐานและปฏิบัติตามวิธีการ ขั้นตอนการเก็บเกี่ยวกาแฟที่ดี และการผลิ ตที่มีคุณภาพท าให้
ผลิตภัณฑ์กาแฟคั่วบดเป็นที่รู้จักและเป็นที่ต้องการของลูกค้า มูลค่าการจ าหน่ายกาแฟ ภายใต้เครื่องหมาย
การค้า “กาแฟห้วยโทน” พบว่า ในปี 2565 มียอดจ าหน่าย 350,450 บาท (ข้อมูล ณ วันที่ 30 พฤศจิกายน 2565) 
จากการจ าหน่ายให้กับร้านค้า ที่พัก รีสอร์ท และแหล่งท่องเที่ยวของบ้านสะปัน รวมทั้งผ่าน Page Facebook 
“วิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตกาแฟบ้านห้วยโทน” แตเ่พจยังไม่ต่อเนื่อง ผลการวิเคราะห์ พบว่า  

1.1) ด้านโครงการสร้างพ้ืนฐาน มีสัญญาณโทรศัพท์แต่สัญญาณ Internet ไม่ค่อยเสถียร 
เส้นทางคมนาคมขนส่งเป็นคอนกรีตและถนนดินลูกรังบางช่วง บริษัทขนส่งมีเพียงไปรษณีย์ไทย (Thailand Post) 
ที่ให้บริการจัดส่งสิ้นสุด ณ สะพานบ้านสะปัน ห่างจากบ้านห้วยโทน 25.6 กิโลเมตร ใช้เวลาเดินทาง 57 นาที 
กลุ่มมี Page Facebook อัพเดทข้อมูลเป็นบางครั้ง ไม่มีความเคลื่อนไหวอย่างต่อเนื่อง ร่วมกันหาแนวทาง
จัดหาสมาชิกที่มีศักยภาพ สามารถใช้สื่อโซเซียลได้เพ่ือเป็นผู้ดูแลเพจ พร้อมเจ้าหน้าทีใ่นพ้ืนที่คอยให้ค าปรึกษา 
ช่วยการประชาสัมพันธ์ อัพเดทข้อมูลของผลิตภัณฑ์ ควบคู่กับสื่อประชาสัมพันธ์ให้น่าสนใจ และตอบกลับ
ลูกค้าได้ทันเวลา รวมถึงการเพ่ิมยอดผู้ติดตามในอนาคต ทั้งนี้เจ้าหน้าที่ฝ่ายตลาดของสถาบันได้ให้ความรู้และ
สร้าง Line OA  

1.2) ด้านบุคลากรที่เก่ียวข้อง มีคนรุ่นใหม่ที่พร้อมปรับตัวสู่การจ าหน่ายในช่องทางออนไลน์ 
และเจ้าหน้าทีใ่นพ้ืนที่มีความสนใจเห็นโอกาสของการท าตลาดออนไลน์  

1.3) ด้านผลผลิต มีคุณภาพ ได้รับรองมาตรฐาน GAP โรงงานได้รับมาตรฐาน GMP และ 
อยู่ระหว่างขอมาตรฐาน อย. แต่พบว่าผลผลิตไม่เพียงพอกับความต้องการของลูกค้า ปริมาณการจ าหน่ายปีละ 
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1.1-1.2 ตัน ซึ่งลูกค้าต้องการมากถึง 1.5 ตัน ส่งจ าหน่ายให้กับร้านค้า ที่พัก รีสอร์ท และแหล่งท่องเที่ยวของ
บ้านสะปัน อาทิตย์ละ 3 ครั้ง ครั้งละ 60 ซอง (ขนาดบรรจุ 250 กรัม) ซองละ 150 บาท และขายปลีก ซองละ 
170-180 บาท   

ตารางที่ 2 วิเคราะห์ความพร้อมและประเมินศักยภาพของปัจจัยพ้ืนฐาน สินค้าเกษตร เจ้าหน้าที่ และ  
กลุ่มเกษตรกรบนพื้นที่สูงที่เหมาะสมกับตลาดออนไลน์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตกาแฟบ้านห้วยโทน 

รายการย่อย มี ไม่มี รายละเอียดเพ่ิมเติม 
ด้าน 1 โครงสร้างพ้ืนฐาน     

1. สัญญาณ Internet √    
2. สัญญาณ โทรศัพท์ √   
3. การคมนาคม /ระบบขนส่งสะดวก √   
4. บริษัทขนส่งในพื้นที ่     

 - แฟลช เอ็กซ์เพรส (Flash Express)  √   

 - เคอรี่ เอ็กซ์เพรส (Kerry Express)  √   

 - Nim Express  √   

 - ไปรษณียไ์ทย √   ตั้งอยู่ในอ.บ่อเกลือ ห่างจากบ้านห้วยโทน 
25.6 กม. ใช้เวลาเดินทาง 57 นาที 

 - อื่นๆ     

5. เคร่ืองหมายการค้า     

- จดทะเบียนแล้ว √    เครื่องหมายการค้า “กาแฟหว้ยโทน” 

- ยังไม่ได้จดทะเบยีน    

6. ช่องการทางการจ าหน่าย     

- Page facebook √   Page Facebook “วิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตกาแฟบ้านห้วยโทน” 
แต่ไม่มีความเคลื่อนไหวแบบต่อเนื่อง 

- QR Code (Page facebook)  √    

- LINE Official Account (LINE OA)   √    

- QR Code (LINE OA)  √    

7.เร่ืองราวของพ้ืนที่ (Storytelling) ความโดดเด่น 
และน่าสนใจ  

√     

ด้าน 2 บุคลากรที่เกี่ยวข้อง     

1. กลุ่มวิสาหกิจชุมชน/กลุ่มสหกรณ์การเกษตรที่
เข้มแข็ง 

    

- มีความเข้มแข็ง √     

- มีความสนใจ + อยากเพิ่มช่องทางจ าหน่ายแบบ
ออนไลน ์

√     

- มีคนที่สามารถใช้เทคโนโลยีได้  √     

- มีคนที่รุ่นใหม่ ที่พร้อมเรยีนรู ้ √ 
 

คุณภัทร ใจปิง (อ๋อง)/บัว 
 

2. เจ้าหน้าที่ในพื้นที ่     

- มีความสนใจในการท าตลาดออนไลน์ และพร้อม
เรียนรู ้

√   ชัยวัฒน ์

3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง     

- หน่วยงานในพ้ืนท่ีให้การสนับสนนุ ได้แก่  √ 
 

อบต.ดงพญา ธนาคารเกษตรและสหกรณ์ ชมรมกาแฟ
พิเศษน่าน เกษตรอ าเภอบ่อเกลอื กรมวชิาการเกษตร 
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รายการย่อย มี ไม่มี รายละเอียดเพ่ิมเติม 
 
 

ด้าน 3 ผลผลิต     

 1. ผลผลิตหลากหลายตรงตามความต้องการของ
ผู้ซ้ือ ได้แก่ 

√  

-  กาแฟค่ัวบด มี  3 Process ได้แก่  Dry Honey และ 
Washed ที่มีกลิ่น รสชาติของกาแฟที่ชงออกมาแตกต่าง
กัน กาแฟค่ัวเข้มและค่ัวกลางเป็นที่นิยมส่งขายร้านค้า  
ที่พัก  รีสอร์ท และแหล่งท่องเที่ ยวของบ้านสะปัน  
อ.บ่อเกลือ จ.น่าน 12 แห่ง ได้แก่ (1) สายหมอก (2)  
ต่อเวลา (3) บ้านปันสุข (4) ดอยอิงดาว (5) บ้านบอกฮัก (6) 
สะปันซีวิว (7) สองเมืองแคมปิ้ง (8) สะว้าฮิวด์ (9) ริมมาง  
(รายใหญ่) (10) โฮมสเตย์ห้วยโทน และ(11) ฟาร์มสเตย์  
- ไม่มีพืชชนิดอื่น 

 2. สินค้าที่ได้รับการรับรองมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง 
(สร้างจุดเด่น/ความน่าเชื่อถือ) 

    

 - GAP  √ 
 

 

 - อินทรีย์  √  

 - GMP √ 
 

อาคารแปรรูปกาแฟได้มาตรฐาน GMP เรียบร้อยแล้ว  

 - มผช.  √   

 - อย.  √ อยู่ระหว่างด าเนินการ 

3. ความต่อเนื่องของสินค้า / มีสินค้าตลอดท้ังปี √    

 4. เหมาะกับการขนส่ง √  น้ าหนักเบา ไม่บอบช้ า 

 

  
ภาพที ่2 วิเคราะห์ความพร้อมและประเมินศักยภาพของปัจจัยพ้ืนฐาน สินค้าเกษตร เจ้าหน้าที่ และ 

กลุ่มเกษตรกรบนพ้ืนที่สูงที่เหมาะสมกับตลาดออนไลน์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตกาแฟบ้านห้วยโทน 

    
Page Facebook “วิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตกาแฟบ้านห้วยโทน” Line OA “กาแฟห้วยโทน” 

ภาพที่ 3 ช่องทางการจ าหน่ายของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตกาแฟบ้านห้วยโทน 

2) กลุ่มสหกรณ์การเกษตรพัฒนาพื้นที่สูงแบบโครงการหลวงวาวี จ ากัด  พ้ืนที่โครงการ
พัฒนาพ้ืนที่สูงแบบโครงการหลวงวาวี อ าเภอวาวี จังหวัดเชียงราย จ าหน่ายผลิตภัณฑ์กาแฟคั่ว  ใช้ชื่อว่า 
“Udoi อยู่ดอย” ให้กับร้านค้า ที่พัก รีสอร์ท และแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ และผ่านช่องทางออนไลน์ Page 
Facebook ให้กับลูกค้าเดิม 2-3 ราย ปริมาณการจ าหน่ายรวมทั้งออฟไลน์และออนไลน์ประมาณ ปีละ 1 ตัน 
ซึ่งทางสหกรณฯ์มีความสนใจที่จะจ าหน่ายสินค้าแบบออนไลน์ต่อเนื่องทั้งท้ังปี ผลการวิเคราะห์ พบว่า 
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2.1) ด้านโครงการสร้างพ้ืนฐาน มีสัญญาณโทรศัพท์และสัญญาณ Internet เส้นทาง
คมนาคมขนส่งอยู่ในสภาพที่ดี บริษัทขนส่งหลากหลาย โดย Page Facebook ของกลุ่มสหกรณ์ฯ ยังใช้ชื่อเดิม 
“กาแฟสหกรณ์การเกษตรศุภนิมิตวาวี จ ากัด” อัพเดทข้อมูลเป็นบางครั้ง ร่วมหารือกับผู้ที่เก่ียวข้องและสมาชิก 
เพ่ือแก้ไขชื่อเพจและให้ง่ายต่อการจดจ า ส าหรับช่องทาง Line shopping ยังไม่มีรายได้จากการจ าหน่าย 

2.2) ด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เจ้าหน้าที่สหกรณ์ฯ มีความสนใจ พร้อมเรียนรู้ ปรับตัวสู่ 
การจ าหน่ายในช่องทางออนไลน์แต่ติดอุปสรรคในเรื่องเวลาไม่มีเวลาท าตลาดออนไลน์ และเจ้าหน้าที่ในพ้ืนที่มี
ความสนใจเห็นโอกาสของการท าตลาดออนไลน์  

2.3) ด้านผลผลิต จ าหน่ายกาแฟคั่ว ในอนาคตจะมีเมล็ดเจียอยู่ระหว่างการออกใบรับรอง 
GAP โรงงานยังต้องด าเนินการปรับปรุงให้เป็นไปตามมาตรฐานสาธารณสุขเพ่ือขอรับรองมาตรฐาน GMP  
ซ่ึงที่ดินยังติดเรื่องเอกสารสิทธิ์  

ตารางที่ 3 วิเคราะห์ความพร้อมและประเมินศักยภาพของปัจจัยพ้ืนฐาน สินค้าเกษตร เจ้าหน้าที่ และ  
กลุ่มเกษตรกรบนพ้ืนที่สูงที่เหมาะสมกับตลาดออนไลน์ของกลุ่มสหกรณ์การเกษตรพัฒนาพ้ืนที่สูงแบบ 
โครงการหลวงวาวี จ ากัด 

รายการย่อย มี ไม่มี รายละเอียดเพ่ิมเติม 
ด้าน 1 โครงสร้างพ้ืนฐาน     

1. สัญญาณ Internet √    

2. สัญญาณ โทรศัพท์ √   

3. การคมนาคม /ระบบขนส่งสะดวก √   

4. บริษัทขนส่งในพื้นที ่     

 - แฟลช เอ็กซ์เพรส (Flash Express) √    

 - เคอรี่ เอ็กซ์เพรส (Kerry Express) √    

 - Nim Express √    

 - ไปรษณียไ์ทย √   ประจ าวันจันทร์และวันพุธ 

 - อื่นๆ     

5. เคร่ืองหมายการค้า     

- จดทะเบียนแล้ว     

- ยังไม่ได้จดทะเบยีน √  อยู่ระหว่างการยื่นจดทะเบยีน 

6. ช่องการทางการจ าหน่าย     

- Page facebook √   ปัจจุบันเพจและไลน์ไม่มีความเคลื่อนไหว 
 
 

- QR Code (Page facebook) √  

- LINE Official Account (LINE OA)  √  

- QR Code (LINE OA) √  

7.เร่ืองราวของพ้ืนที่ (Storytelling) ความโดดเด่น 
และน่าสนใจ  

    

ด้าน 2 บุคลากรที่เกี่ยวข้อง     

1. กลุ่มวิสาหกิจชุมชน/กลุ่มสหกรณ์การเกษตรที่
เข้มแข็ง 

    

- มีความเข้มแข็ง 
 

  ระดับกลางอยู่ระหว่างปรับตัว 

- มีความสนใจ + อยากเพิ่มช่องทางจ าหน่ายแบบ
ออนไลน ์

√    บุคลากรสนใจแต่ไม่มีเวลา 

- มีคนที่สามารถใช้เทคโนโลยีได้  √    2 คนเรียนรู้ได้ พี่เล็ก พี่นิ่ม 

- มีคนที่รุ่นใหม่ ที่พร้อมเรยีนรู ้    
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รายการย่อย มี ไม่มี รายละเอียดเพ่ิมเติม 
2. เจ้าหน้าที่ในพื้นที ่     

- มีความสนใจในการท าตลาดออนไลน์ และพร้อม
เรียนรู ้

     

3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง     

- หน่วยงานในพ้ืนท่ีให้การสนับสนนุ  √    สหกรณ์จังหวัด 

ด้าน 3 ผลผลิต     

 1. ผลผลิตหลากหลายตรงตามความต้องการของ
ผู้ซ้ือ ได้แก่ 

 √  ปัจจุบันมีเฉพาะกาแฟ อนาคตจะมีเมล็ดเจีย  
(ไม่อยู่ในลิส GAP) 

 2. สินค้าที่ได้รับการรับรองมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง 
(สร้างจุดเด่น/ความน่าเชื่อถือ) 

    

 - GAP   √ อยู่ระหว่างกรมวิชาการออกใบรับรอง GAP 

 - อินทรีย์  √  

 - GMP  √ โรงงานยังต้องปรับปรุงให้เป็นไปตามมาตรฐานสาธารณสุข 

 - มผช.  √ ที่ดินยังติดเรื่องเอกสารสิทธิ์ 

 - อย.  √  

3. ความต่อเนื่องของสินค้า / มีสินค้าตลอดท้ังป ี √    

 4. เหมาะกับการขนส่ง √  น้ าหนักเบา ไม่บอบช้ า 

 

 
ภาพที ่4 วิเคราะห์ความพร้อมและประเมินศักยภาพของปัจจัยพ้ืนฐาน สินค้าเกษตร เจ้าหน้าที่ และ 
กลุ่มเกษตรกรบนพ้ืนที่สูงที่เหมาะสมกับตลาดออนไลน์ของกลุ่มสหกรณ์การเกษตรพัฒนาพ้ืนที่สูง 

แบบโครงการหลวงวาวี จ ากัด 

3) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปผลิตภัณฑ์ชุมชนต าบลป่าแป๋  พ้ืนที่โครงการพัฒนา 
พ้ืนที่สูงแบบโครงการหลวงป่าแป๋ อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ บริบทของพ้ืนที่เป็นป่าชาเมี่ยง ชาที่ได้จะมี 
รสหวาน ไม่ขม ไม่ฝาด มีกลิ่นหอมต่างจากแหล่งอ่ืน มีสมาชิกทั้งหมด 70 ราย ผลผลิตชาเมี่ยงบางส่วนส่ง
จ าหน่ายให้กับบริษัท เป็นส่วนของยอดใบชาแก่ ส่วนอื่นเก็บไว้ส าหรับผลิตเมี่ยงหมักตลอดจนแปรรูปผลิตภัณฑ์
จากชาเมี่ยง ได้แก่ หมอนจากใบชาเมี่ยง รองเท้าจากใบชาเมี่ยง ถุงชาดูดกลิ่น  ผ้าเช็ดหน้า และผ้าพันคอย้อม
จากน้ าชาเมี่ยง ซึ่งอนาคตกลุ่มมีแนวทางน าลายผ้าทอของชนเผ่ากะเหรี่ยงมาประดับบนหมอนเพ่ือให้ผลิตภัณฑ์
มีเอกลักษณ์เฉพาะ รวมถึงชาชงดื่ม ทั้งนี้ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวยังไม่ได้รับมาตราฐาน อย.และ มผช. โดยจ าหน่าย
ให้กับผู้บริโภคโดยตรง และผ่านทาง Page Facebook “ชาเมี่ยงสมุนไพรป่าแป๋” เป็นบางครั้ง และออกบูธ
แสดงผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม รวมถึงจัดกระเช้าของขวัญให้กับหน่ายงานในพ้ืนที่ แต่ผลิตภัณฑ์ยังไม่เป็นที่รู้จัก 
อย่างแพร่หลาย ช่องทางการจ าหน่ายไม่หลากหลาย ผลการวิเคราะห์ พบว่า 

 3.1) ด้านโครงการสร้างพ้ืนฐาน มีสัญญาณโทรศัพท์และสัญญาณ Internet แต่สัญญาณไม่
ค่อยเสถียร และบริษัทขนส่งเข้าถึงพ้ืนที่  

3.2) ด้านบุคลากรที่เก่ียวข้อง เกษตรกรรุ่นใหม่ เจ้าหน้าที่มีความสนใจสามารถใช้เทคโนโลยี
ได้มีเจ้าหน้าที่ในพ้ืนทีใ่ห้การสนับสนุน  
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3.3) ด้านผลผลิต ผลผลิต ได้แก่ ชาเมี่ยงที่เป็นชาชง หมอนจากใบชาเมี่ยง รองเท้าจาก 
ใบชาเมี่ยงถุงชาดูดกลิ่น ผ้าเช็ดหน้าและผ้าพันคอย้อมจากน้ าชาเมี่ยง รวมถึงชาชงดื่ม ยังไม่ได้การรับรอง
มาตรฐานที่เก่ียวข้อง  

ตารางที่ 4 วิเคราะห์ความพร้อมและประเมินศักยภาพของปัจจัยพ้ืนฐาน สินค้าเกษตร เจ้าหน้าที่ และ 
กลุ่มเกษตรกรบนพ้ืนที่สูงที่เหมาะสมกับตลาดออนไลน์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปผลิตภัณฑ์ชุมชน
ต าบลป่าแป๋ 

รายการย่อย มี ไม่มี รายละเอียดเพ่ิมเติม 
ด้าน 1 โครงสร้างพ้ืนฐาน     

1. สัญญาณ Internet √    

2. สัญญาณ โทรศัพท์ √  ไม่เสถียร 

3. การคมนาคม /ระบบขนส่งสะดวก √  อยู่ใกล้เมือง 

4. บริษัทขนส่งในพื้นที ่     

 - แฟลช เอ็กซ์เพรส (Flash Express) √    

 - เคอรี่ เอ็กซ์เพรส (Kerry Express) √    

 - Nim Express  √   

 - ไปรษณียไ์ทย √     

 - อื่นๆ     

5. เคร่ืองหมายการค้า √     

- จดทะเบียนแล้ว     

- ยังไม่ได้จดทะเบยีน  √  แบรนด์ “เหมี้ยงเหม๊าะ” 

6. ช่องการทางการจ าหน่าย     

- Page facebook √   ไม่มีความเคลื่อนไหวแบบต่อเนื่อง 

- QR Code (Page facebook)  √    

- LINE Official Account (LINE OA)   √    

- QR Code (LINE OA)  √    

- อื่นๆ ระบุ ..............................................    ขายตรง บอกต่อปากต่อปาก 

7.เร่ืองราวของพ้ืนที่ (Storytelling) ความโดดเด่น 
และน่าสนใจ  

    

ด้าน 2 บุคลากรที่เกี่ยวข้อง     

1. กลุ่มวิสาหกิจชุมชน/กลุ่มสหกรณ์การเกษตรที่
เข้มแข็ง 

    

- มีความเข้มแข็ง √     

- มีความสนใจ + อยากเพิ่มช่องทางจ าหน่ายแบบ
ออนไลน ์

√     

- มีคนที่สามารถใช้เทคโนโลยีได้  √     

- มีคนที่รุ่นใหม่ ที่พร้อมเรยีนรู ้ √   
มีผู้ที่สนใจและเด็กในพื้นที่อยากท าออนไลน์ ทดลอง
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์กลุ่มบางชนิดของลูกสมาชิกไลฟ์ผ่าน
ทางออนไลน์  

2. เจ้าหน้าที่ในพื้นที ่     

- มีความสนใจในการท าตลาดออนไลน์ และพร้อม
เรียนรู ้

√     

3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง     

- หน่วยงานในพ้ืนท่ีให้การสนับสนนุ  √    มช. สถาบันวิจยัสังคม พัฒนาชุมชน 
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รายการย่อย มี ไม่มี รายละเอียดเพ่ิมเติม 
ด้าน 3 ผลผลิต     

 1. ผลผลิตหลากหลายตรงตามความต้องการของ
ผู้ซ้ือ ได้แก่ √  

ชา สบู่ น้ ายาล้างจาน หมอนจากใบชาเมี่ยงรองเท้าจากใบ
ชาเมี่ยง ถุงชาดูดกลิ่น ผ้าเช็ดหน้าและผ้าพันคอย้อมจาก
น้ าชาเมี่ยง รวมถึงชาชงด่ืม 

 2. สินค้าที่ได้รับการรับรองมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง 
(สร้างจุดเด่น/ความน่าเชื่อถือ) 

    

 -  GAP   √   

 -  อินทรีย์ √ 
 

แปลงปลูกชาเมี่ยงได้รับใบรับรอง เดือนธันวาคม 

 - GMP  √   

 - มผช.  √   

 - อย.  √   

3. ความต่อเนื่องของสินค้า / มีสินค้าตลอดท้ังปี √    

 4. เหมาะกับการขนส่ง √  น้ าหนักเบา 

 

ภาพที่ 5 วิเคราะห์ความพร้อมและประเมินศักยภาพของปัจจัยพ้ืนฐาน สินค้าเกษตร เจ้าหน้าที่ และ 
กลุ่มเกษตรกรบนพ้ืนที่สูงที่เหมาะสมกับตลาดออนไลน์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปผลิตภัณฑ์ชุมชนต าบลป่าแป๋ 

4) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรไม้ผลอาโวคาโด้ดอยแม่สลอง พ้ืนที่โครงการพัฒนาพ้ืนที่สูง
แบบโครงการหลวงแม่สลอง อ าเภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงใหม่ สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท า 
เครื่องหมายการค้าของผลิตภัณฑ์ชุมชนแก่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรไม้ผลอาโวคาโด้ดอยแม่สลอง และ 
การท าตลาดออนไลน์ให้กับเกษตรกรสมาชิกกลุ่มและเจ้าหน้าที่ ซึ่งกลุ่มมีสมาชิก 25 คน สมาชิกส่วนใหญ่มีอายุ 
50 ปีขึ้นไป ประกอบด้วย 7 ชาติพันธุ์ ได้แก่ อาข่า จีน ลัวะ ไทยใหญ่ เย้า ลาหู่ และมูเซอ ผลผลิตของกลุ่มมี 
อาโวคาโด 7 สายพันธุ์ ได้แก่ แฮส พิงค์เคอตัน ปีเตอร์สัน บัคคาเนีย บูท7 บูท8 และพันธุ์พ้ืนเมือง แฮสและ 
บัคคาเนียมีปริมาณมากที่สุด นอกจากนี้ยังมีบ๊วยสดและเชอรี่ ปัจจุบันจ าหน่ายให้กับตลาดในพ้ืนที่ ฝ่ายตลาด
ของสถาบันวิจัยและพัฒนาพื้นที่สูง และช่องทางออนไลน์ส่วนตัวของเกษตรกรเอง ผลการวิเคราะห์ พบว่า  

4.1) ด้านโครงการสร้างพ้ืนฐาน มีสัญญาณโทรศัพท์และสัญญาณ Internet เส้นทาง
คมนาคมขนส่งสะดวก อยู่ในสภาพที่ดี บริษัทขนส่งหลากหลาย  

4.2) ด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้อง สมาชิกมีอายุ 50 ปีขึ้นไป ไม่มีความพร้อมการใช้เทคโนโลยี 
ขาดคนรุ่นใหม่ที่สามารถใช้เทคโนโลยีได้ ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของการขับเคลื่อนการท าตลาดออนไลน์ เจ้าหน้าที่
ในพ้ืนที่ความความสนใจและเห็นโอกาสของการท าตลาดออนไลน์  
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4.3) ด้านผลผลิต กลุ่มมีอาโวคาโดเป็นผลผลิตหลัก มีบ๊วยสด และเชอรี่ และมีชาที่ใน
อนาคตมีโอกาสน ามาจ าหน่ายในช่องทางออนไลน์ได้ 

ตารางที่ 5 วิเคราะห์ความพร้อมและประเมินศักยภาพของปัจจัยพ้ืนฐาน สินค้าเกษตร เจ้าหน้าที่ และ  
กลุ่มเกษตรกรบนพ้ืนที่สูงที่เหมาะสมกับตลาดออนไลน์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรไม้ผลอาโวคาโด้ดอย
แม่สลอง 

รายการย่อย มี ไม่มี รายละเอียดเพ่ิมเติม 
ด้าน 1 โครงสร้างพ้ืนฐาน     

1. สัญญาณ Internet √    

2. สัญญาณ โทรศัพท์ √   

3. การคมนาคม /ระบบขนส่งสะดวก √   

4. บริษัทขนส่งในพื้นที ่     

 - แฟลช เอ็กซ์เพรส (Flash Express) √    

 - เคอรี่ เอ็กซ์เพรส (Kerry Express) √    

 - Nim Express  √    

 - ไปรษณียไ์ทย √    

 - อื่นๆ √   J&T  

5. เคร่ืองหมายการค้า     

- จดทะเบียนแล้ว     

- ยังไม่ได้จดทะเบยีน √  มีความสนใจ 

6. ช่องการทางการจ าหน่าย     

- Page facebook  √   

- QR Code (Page facebook)  √   

- LINE Official Account (LINE OA)   √   

- QR Code (LINE OA)  √   

- อื่นๆ ระบุ ..............................................   ตลาดสด ฝ่ายตลาด สวพส. 

7. เร่ืองราวของพ้ืนที่ (Storytelling) ความโดดเด่น 
และน่าสนใจ  

√ 
 

มีความหลากหลายของชาติพันธุ ์

ด้าน 2 บุคลากรที่เกี่ยวข้อง     

1. กลุ่มวิสาหกิจชุมชน/กลุ่มสหกรณ์การเกษตรที่
เข้มแข็ง 

    

- มีความเข้มแข็ง √     

- มีความสนใจ + อยากเพิ่มช่องทางจ าหน่ายแบบ
ออนไลน ์

√     

- มีคนที่สามารถใช้เทคโนโลยีได้  
 

√    

- มีคนที่รุ่นใหม่ ที่พร้อมเรยีนรู ้  √    

2. เจ้าหน้าที่ในพื้นที ่     

- มีความสนใจในการท าตลาดออนไลน์ และพร้อม
เรียนรู ้

√ 
  

3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง     

- หน่วยงานในพ้ืนท่ีให้การสนับสนนุ  √   เกษตรอ าเภอแมฟ่้าหลวง กรมส่งเสริมการเกษตร 

ด้าน 3 ผลผลิต     

 1. ผลผลิตหลากหลายตรงตามความต้องการของ
ผู้ซ้ือ ได้แก่ 

  อาโวคาโด บว๊ยสด เชอรี่ 
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รายการย่อย มี ไม่มี รายละเอียดเพ่ิมเติม 
 2. สินค้าที่ได้รับการรับรองมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง 

(สร้างจุดเด่น/ความน่าเชื่อถือ) 
    

 - GAP  √ 
 

 

 - อินทรีย์  √  

 - GMP  √  

 - มผช.  √  

 - อย.  √  

3. ความต่อเนื่องของสินค้า / มีสินค้าตลอดท้ังป ี     

ม.ค. √    

ก.พ. √    

มี.ค. √  บ๊วยสด 

เม.ย. √  บ๊วยสด เชอรี ่

พ.ค. √  เชอรี่ 

มิ.ย. √  อาโวคาโด 

ก.ค. √  อาโวคาโด 

ส.ค. √  อาโวคาโด 

ก.ย. √  อาโวคาโด 

ต.ค. √  อาโวคาโด 

พ.ย. √  อาโวคาโด 

ธ.ค. √  อาโวคาโด 

4. เหมาะกับการขนส่ง √   

ทางกลุ่มวิสาหกิจและเจ้าหน้าที่ในพ้ืนที่มีความต้องการเครื่องหมายการค้า เพ่ือในผลผลิต
ของกลุ่มเป็นที่รู้จักและจดจ าของลูกค้าว่าผลผลิตมาจากดอยแม่สลอง และให้ลูกค้ากลับมาซื้อซ้ า ที่ผ่านมา  
อาโวคาโดของกลุ่มมีคุณภาพและชนะการประกวดอาโวคาโดแฮสในงานโครงการ 2565 จึงได้รวบรวมข้อมูล
จุดเด่นเอกลักษณ์ของพ้ืนที่ เพ่ือออกแบบเครื่องหมายการค้า จากการหารือ พบว่า กลุ่มวิสาหกิจฯมีจุดร่วมกัน
คือมีความหลากหลายของชาติพันธุ์ 7 ชาติพันธุ์ ส่วนใหญ่เป็นจีนยูนาน มีสัญลักษณ์เป็นโคมจีนที่น่าสนใจ 
ลายผ้าพ้ืนเมืองของชนเผ่า ภาษา และมีอาโวคาโด 7 สายพันธุ์ และจุดเด่นเหล่านี้จะน ามาออกแบบ
เครื่องหมายการค้าให้กับกลุ่มและยื่นจดทะเบียนเครื่องหมายการค้าต่อไป 

 

 
ภาพที่ 6 วิเคราะห์ความพร้อมและประเมินศักยภาพของปัจจัยพ้ืนฐาน สินค้าเกษตร เจ้าหน้าที่ และ 

กลุ่มเกษตรกรบนพ้ืนที่สูงที่เหมาะสมกับตลาดออนไลน์ของกลุม่วิสาหกิจชุมชนเกษตรกรไม้ผลอาโวคาโด้ดอยแมส่ลอง 
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5) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรมย้อมสีธรรมชาติบ้านปางแดงใน พ้ืนที่โครงการพัฒนา 
พ้ืนที่สูงแบบโครงการหลวงปางแดงใน อ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ จ าหน่ายงานหัตถกรรมย้อมสีจาก
ธรรมชาติอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนออกบูธและจ าหน่ายสินค้าร่วมกับหน่วยงานรัฐและเอกชน ไลฟ์สดผ่าน
ช่องทางออนไลน์ Page Facebook ที่ใช้ชื่อว่า “หัตถกรรมหลังเขาชนเผ่าดาราอ้ัง Dara-Ang’s Handicraft” 
งานวิจัยและพัฒนาเห็นว่ากลุ่มมีศักยภาพในการจ าหน่ายสินค้าผ่านออนไลน์ ได้ประเมินความพร้อมของ
ปัจจัยพ้ืนฐาน สินค้าเกษตร เจ้าหน้าที่ และกลุ่มเกษตรกรบนพ้ืนที่สูงที่เหมาะสมกับตลาดออนไลน์ ร่วมกับ
เจ้าหน้าที่ในพื้นที่ กลุ่มเกษตรกร ตามปัจจัย 3 ด้าน ผลการวิเคราะห์ พบว่า กลุ่มมีความพร้อมทั้ง 3 ด้าน ดังนี้ 

5.1) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน มีสัญญาณโทรศัพท์และสัญญาณ Internet การคมนาคม /
ระบบขนส่งสะดวก มีบริษัทขนส่งในพ้ืนที่ เช่น แฟลช เอ็กซ์เพรส (Flash Express) เคอรี่ เอ็กซ์เพรส (Kerry 
Express) นิ่ม เอ็กซ์เพรส (Nim Express) และไปรษณีย์ไทย (Thai Post) 

5.2) บุคลากรที่เกี่ยวข้อง กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเข้มแข็ง มีบุคลากรที่สามารถใช้เทคโนโลยีได้
และเป็นคนรุ่นใหม่ รวมถึงความสนใจในการท าตลาดออนไลน์ พร้อมเรียนรู้ รวมทั้งเจ้าหน้าที่ในพ้ืนที่ให้  
การสนับสนุน  

5.3) ด้านผลผลิต กลุ่มมีสินค้าหัตถกรรมที่หลากหลายรูปแบบ เช่น เสื้อคลุมดาราอ้ัง  
หมวกดาราอ้ัง ผ้าพันคอ/คลุมไหล่ ซึ่งย่ามปักทอกี่เอวได้รับการรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน 
(มผช.609/2547) มีการผลิตต่อเนื่อง มีสินค้าตลอดทั้งปี และเหมาะกับการขนส่ง เนื่องจากสินค้ามีน้ าหนักเบา 
ขนส่งง่าย  

ตารางที่ 6 วิเคราะห์ความพร้อมและประเมินศักยภาพของปัจจัยพ้ืนฐาน สินค้าเกษตร เจ้าหน้าที่ และ  
กลุ่มเกษตรกรบนพ้ืนที่สูงที่เหมาะสมกับตลาดออนไลน์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรมย้อมสีธรรมชาติ
บ้านปางแดงใน 

รายการย่อย มี ไม่มี รายละเอียดเพ่ิมเติม 
ด้าน 1 โครงสร้างพ้ืนฐาน     
1. สัญญาณ Internet √    
2. สัญญาณ โทรศัพท ์ √   
3. การคมนาคม /ระบบขนส่งสะดวก √   
4. บริษัทขนส่งในพื้นที่     

 - แฟลช เอ็กซ์เพรส (Flash Express) √    
 - เคอรี่ เอ็กซ์เพรส (Kerry Express) √    
 - Nim Express √    
 - ไปรษณีย์ไทย √   

5. เคร่ืองหมายการค้า    

- จดทะเบียนแล้ว √  เครื่องหมายการค้า “ปางแดงใน” จดทะเบียน
เรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่ 11 พฤศจิกายน 2558 

- ยังไม่ได้จดทะเบียน    

6. ช่องการทางการจ าหน่าย    

- Page facebook √  Page Facebook “หัตถกรรมหลังเขาชนเผ่า
ดาราอั้ง Dara-Ang’s Handicraft” 

- QR Code (Page facebook) √   

- LINE Official Account (LINE OA)  √  ชื่อ “หัตถกรรมดาราอั้ง” แต่ยังไม่มี 
การเคลื่อนไหว 

- QR Code (LINE OA) √   

7.เร่ืองราวของพ้ืนที่ (Storytelling) ความโดดเด่น และน่าสนใจ  √    
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รายการย่อย มี ไม่มี รายละเอียดเพ่ิมเติม 
ด้าน 2 บุคลากรที่เกี่ยวข้อง     

1. กลุ่มวิสาหกิจชุมชน/กลุ่มสหกรณ์การเกษตรที่เข้มแข็ง     

- มีความเข้มแข็ง √   

- มีความสนใจ + อยากเพิ่มช่องทางจ าหน่ายแบบออนไลน์ √   

- มีคนที่สามารถใช้เทคโนโลยีได้  √   

- มีคนที่รุ่นใหม่ ที่พร้อมเรียนรู้ √   

2. เจ้าหน้าที่ในพื้นที่    

- มีความสนใจในการท าตลาดออนไลน์ และพร้อมเรียนรู้ √   

3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง    

- หน่วยงานในพ้ืนท่ีให้การสนับสนุน  √   

ด้าน 3 ผลผลิต     

 1. ผลผลิตหลากหลายตรงตามความต้องการของผู้ซ้ือ ได้แก่ 
 

√ ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมย้อมสีธรรมชาติ  
100 เปอร์เซ็นต์ เช่น เสื้อคลุมดาราอั้ง ย่ามปัก
ทอกี่เอว หมวกดาราอั้ง ผ้าพันคอ/คลุมไหล่ 
และพวงกุญแจ 

 2. สินค้าที่ได้รับการรับรองมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง 
(สร้างจุดเด่น/ความน่าเชื่อถือ) 

    

 - GAP   √  

 - อินทรีย์  √  

 - GMP  √  

 - มผช. √ 
 

ย่ามปักทอกี่ เอว ได้รับการรับรองคุณภาพ
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.609/2547) 

 - อย.  √  

3. ความต่อเนื่องของสินค้า / มีสินค้าตลอดท้ังปี √    

4. เหมาะกับการขนส่ง √  น้ าหนักเบา ขนส่งง่าย 

 

 
ภาพที ่7 วิเคราะห์ความพร้อมและประเมินศักยภาพของปัจจัยพ้ืนฐาน สินค้าเกษตร เจ้าหน้าที่ และ 

กลุ่มเกษตรกรบนพ้ืนที่สูงที่เหมาะสมกับตลาดออนไลน์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรมย้อมสีธรรมชาติ
บ้านปางแดงใน 
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จากการวิเคราะห์ความพร้อมและประเมินศักยภาพของปัจจัยพ้ืนฐาน สินค้าเกษตร เจ้าหน้าที่ และ
กลุ่มเกษตรกรบนพื้นที่สูงที่เหมาะสมกับตลาดออนไลน์ร่วมกับกลุ่มตลาดและสถาบันเกษตรกร และเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือคัดเลือกพ้ืนที่น าร่อง สรุปไดต้าราง 
ตารางท่ี 7 ประเมินศักยภาพของปัจจัยพ้ืนฐาน สินค้าเกษตร บุคลากรที่เหมาะสมกับตลาดออนไลน์ 

กลุ่มวิสาหกจิ/สหกรณ์ โครงสร้างพ้ืนฐาน 
บุคลากรที่
เกี่ยวข้อง 

ผลผลิต 

1. กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปผลติภัณฑ์
ชุมชนต าบลป่าแป ๋

  
ยังไม่ได้รับมาตรฐาน 

อย. 
2. กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตกาแฟบ้านห้วยโทน 

  
ยังไม่ได้รับมาตราฐาน 

ผลผลติไมเ่พียงพอต่อการ
จ าหน่ายออนไลน ์

3. กลุ่มสหกรณ์การเกษตรพัฒนาพ้ืนที่สูงแบบ
โครงการหลวงวาวี 

  
ยังไม่ได้รับมาตรฐาน 

อย. 
4. กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรไม้ผลอาโวคาโด้

ดอยแม่สลอง 
 

ไม่มีความพร้อมการ
ใช้เทคโนโลย ี

ขาดคนรุ่นใหม่ที่
สามารถใช้เทคโนโลยี

ได ้

 

5. กลุ่มหัตถกรรมย้อมสีธรรมชาติบ้านปางแดงใน    

โดยได้คัดเลือกกลุ่มหัตถกรรมย้อมสีธรรมชาติบ้านปางแดงใน ในพ้ืนที่โครงการพัฒนาพ้ืนที่สูงแบบ
โครงการหลวงปางแดงใน อ.เชียงดาว จ.เชียงใหม่ ที่มีความพร้อมทั้ง 3 ด้าน เพ่ือทดสอบการจ าหน่ายสินค้าให้
ครอบคลุมสินค้าเกษตรและนอกภาคการเกษตร และด าเนินการต่อเนื่องใน 2 พ้ืนที่ ได้แก่ (1) พ้ืนที่โครงการ
พัฒนาพ้ืนที่สูงแบบโครงการหลวงห้วยเป้า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรโครงการพัฒนาพ้ืนที่สูงแบบโครงการหลวง
ห้วยเป้า ที่ยังพบปัญหาสินค้าไม่หลากหลาย และผลผลิตไม่ต่อเนื่องทั้งปี และ (2) โครงการพัฒนาพ้ืนที่สูงแบบ
โครงการหลวงสบเมย สหกรณ์พัฒนาพ้ืนที่สูงแบบโครงการหลวงสบเมย จ ากัด ในการจ าหน่ายสินค้าเกษตร  
ที่ยังพบปัญหาเรื่องการจัดการด้านโลจิสติกส์ที่เหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่ สินค้าไม่หลากหลาย และผลผลิต
ไม่ต่อเนื่องทั้งป ี 
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กิจกรรมที่ 3 ทดสอบและพัฒนาการตลาดออนไลน์และระบบโลจิสติกส์ของสินค้าเกษตรที่เหมาะสมกับ
สถานการณ์และบริบทของพ้ืนที่ 3 แห่ง ประกอบด้วย 2 กิจกรรมย่อย ดังนี้ 

3.1 พื้นที่ที่ด าเนินการต่อเนื่อง 2 แห่ง ได้แก่ พ้ืนที่โครงการพัฒนาพ้ืนที่สูงแบบโครงการหลวงห้วยเป้าและสบเมย 
1) ศึกษาการจัดการด้านโลจิสติกส์ที่เหมาะสมกับบริบทของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรโครงการ

พัฒนาพื้นที่สูงแบบโครงการหลวงห้วยเป้า ในพ้ืนที่โครงการพัฒนาพ้ืนที่สูงแบบโครงการหลวงห้วยเป้า 
1.1) ศึกษาชนิดของผลผลิตที่เหมาะสมกับการขนส่งแบบต่างๆ ในพ้ืนที่ต้นแบบ ซึ่งการด าเนินงานที่ผ่าน

มาพบว่า ผลผลิตของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรโครงการพัฒนาพ้ืนที่สูงแบบโครงการหลวงห้วยเป้าลูกค้าให้
ความสนใจและเป็นที่ต้องการของตลาด แต่ผลผลิตไม่เพียงพอส าหรับการจ าหน่ายและมีผลผลิตไม่ต่อเนื่องทั้งปี 
ดังนั้น เพ่ือให้มสีินค้าจ าหน่ายต่อเนื่องตลอดทั้งปี จึงหารือร่วมกับเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง พบว่า ควรมีการเพ่ิมชนิด
ผลผลิต/สินค้าให้เพียงพอส าหรับการจ าหน่ายทั้งปี โดยน าสินค้า/ผลผลิตจากพ้ืนที่ใกล้เคียงที่มีคุณภาพ ขนส่ง
ง่าย อายุการเก็บรักษานาน ไม่บอบช้ าง่าย มาร่วมจ าหน่ายกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรโครงการพัฒนาพ้ืนที่
สูงแบบโครงการหลวงห้วยเป้า โดยมีผลผลิต/ผลิตภัณฑ์ของแต่ละพ้ืนที่ รายละเอียดดังตาราง 

ตารางท่ี 8 ผลผลิต/ผลิตภัณฑ์ของแต่ละพ้ืนที ่

พ้ืนที่ ชนิดพืช ช่วงเวลาเก็บเกี่ยว หมายเหตุ 

ป่าเกี๊ยะใหม ่

ถั่วอะซูก ิ พ.ย.-ธ.ค. - 
ถั่วด าญี่ปุ่น ธ.ค.-ม.ค. - 
ถั่วแดงหลวง ต.ค.-พ.ย. - 

กาแฟ - - 

ห้วยโป่งพัฒนา 

ข้าวพันธุ์ขอเฮ่า มิ.ย.-ม.ค. ข้าวจ้าว 
ข้าวพันธุ์หอมมะลดิอย มิ.ย.-ม.ค. ข้าวจ้าว 

ข้าวพันธุ์ญี่ปุ่น มิ.ย.-ม.ค. ข้าวจ้าว 
ข้าวพันธุ์ข้าวก่ า มิ.ย.-ม.ค. ข้าวเหนียว 

ปางมะโอ 
น้ าผึ้ง - - 
กาแฟ - - 

ปางแดงใน 
ถั่วนิ้วนางแดง ธ.ค.-ม.ค. - 

งาด า ต.ค.-พ.ย. - 
ห้วยเป้า งาขี้ม่อน - - 

ผาแดง 
ข้าวพันธุ์จะนะตอย ต.ค.-พ.ย. ข้าวจ้าว 

ข้าวเหนียวด าพันธุ์จะเนาะนะ - ข้าวเหนียว 

ทั้งนี้ได้คัดเลือกผลผลิตที่มีปริมาณเพียงพอส าหรับการจ าหน่าย ขนส่งง่าย อายุการเก็บรักษานาน 
จ านวน 7 รายการ ได้แก่ (1) ถั่วอะซูกิ (2) ถั่วด าญี่ปุ่น (3) ถั่วแดงหลวง (4) ข้าวพันธุ์จะนะตอย (5) ข้าว เหนียว
ด าพันธุ์จะเนาะนะ (6) ข้าวพันธุ์ญี่ปุ่น และ (7) ข้าวพันธุ์ข้าวก่ า 

 
ภาพที่ 8 ประชุมร่วมกับเจ้าหน้าที่เก่ียวข้องในพ้ืนที่โครงการพัฒนาพ้ืนที่สูงแบบโครงการหลวง 
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1.2) วิเคราะห์และทดสอบบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสมกับชนิดพืชและเหมาะสมกับการขนส่งสินค้า  เพ่ือลด
ความเสียหายของผลผลิต ลดต้นทุนบรรจุภัณฑ์และลดค่าขนส่ง โดยทดสอบการบรรจุผลผลิตในตัวอย่างบรรจุ
ภัณฑ์ คัดเลือกและทดสอบขนาดบรรจุภัณฑ์ จ านวน 3 ขนาด ได้แก่ 250 500 และ 1,000 กรัม รวมทั้งก าหนด
ราคาจ าหน่าย ค านวณและวิเคราะห์ต้นทุนที่เหมาะสมในการจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ ประกอบด้วย  
(1) ค่าผลผลิต (2) ค่าแรงคัดและบรรจุ (3) ค่าถุงและกล่องบรรจุ (4) ค่าสติกเตอร์โลโก้ ที่อยู่ และป้าย QR code 
ของสินค้า (5) ค่าบริหารจัดการ และ (6) ค่าบริการขนส่งสินค้า 

 

     
ภาพที่ 9 ตัวอย่างบรรจุภัณฑ์ และผลผลิต 

2)  ศึกษาและพัฒนาระบบฐานข้อมูลลูกค้าด้วยระบบดิจิทัล เพ่ือการวิเคราะห์แนวโน้มความชอบ  
ความต้องการ เป้าหมายที่แท้จริงของลูกค้าที่มีต่อสินค้า และสร้างฐานลูกค้าประจ าเพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับ
กลุ่มลูกค้า สร้างกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ เน้นการสื่อสารโดยตรงกับกลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มจ าหน่ายสินค้าผ่านทางออนไลน์ควบคู่กับการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง ภายใต้เครื่องหมาย
การค้า “น้ า 3 สาย By ห้วยเป้า” Page Facebook มีผู้ติดตาม 596 ราย คิดเป็นผู้หญิง 63 เปอร์เซ็นต์ และ
ผู้ชาย 37 เปอร์เซ็นต์ และ Line OA ลูกค้าเข้ามาสั่งซื้อสินค้า 137 ราย คิดเป็นผู้หญิง 75.2 เปอร์เซ็นต์ และ
ผู้ชาย 24.8 เปอร์เซ็นต์ ซึ่งกลุ่มเป้าหมายปัจจุบันในเพจส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง ช่วงอายุ 35-44 ปี จังหวัดที่มีส่วน
ร่วมสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ เทศบาลนครเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 34.4 เปอร์เซ็นต์ กรุงเทพมหานคร 11.6
เปอร์เซ็นต ์และเทศบาลเมืองน่าน จังหวัดน่าน 3.7 เปอร์เซ็นต์ (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2566)  

ด าเนินการเก็บรวบรวมยอดจ าหน่ายสินค้า จากผลการด าเนินธุรกิจตลาดออนไลน์ของกลุ่ม ตั้งแต่เดือน
พฤษภาคม-สิงหาคม 2566 รวม 10,231 บาท โดยเรียงตามล าดับรายได้จากการจ าหน่ายผลผลิตจากมาก 
ไปหาน้อย ดังนี้ (1) เมลอน 4,274 บาท (2) อาโวคาโด (ปีเตอร์สัน) 3,228 บาท (3) มะม่วงมันขุนศรี 2,590 บาท 
และ (4) กระเทียมไทยตัดจุก 139 บาท ตามล าดับ ซ่ึงยอดจ าหน่ายแต่ละเดือนขึ้นอยู่กับผลผลิตของเกษตรกร
สมาชิกและชนิดสินค้าที่เก็บเกี่ยวแต่ละฤดู 
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พบว่า เมลอน ยังเป็นที่นิยม แต่เนื่องด้วยผลผลิตไม่เพียงพอต่อการจ าหน่าย จึงมีแนวทางจัดหาผลผลิตที่
มีความหลากหลาย เพ่ิมผลผลิตแห้ง เช่น พืชไร่ (ข้าว ถั่ว งา) และคัดผลผลิตที่มีคุณภาพมาตรฐาน รวมทั้งเป็น
ศูนย์กลางในการรับผลผลิตจากพ้ืนที่ใกล้เคียงมาจ าหน่ายผ่านออนไลน์ ตามกิจกรรมข้างต้น 

 
กราฟที ่1 ยอดจ าหน่ายสินค้า จากผลการด าเนินธุรกิจตลาดออนไลน์ของกลุ่มวิสาหกิจฯ 

ภายใต้เครื่องหมายการค้า “น้ า 3 สาย By ห้วยเป้า”  

ปัจจุบันเครื่องหมายการค้า “น้ า 3 สาย by ห้วยเป้า” ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรโครงการพัฒนา
พ้ืนที่สูงแบบโครงการหลวงห้วยเป้า ได้รับการจดทะเบียนของกรมทรัพย์สินทางปัญญาเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
ณ 19 สิงหาคม 2565 ทะเบียนเลขท่ี 231123006 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าแบรนด์แตกต่างไม่ซ้ าใคร และมีอัตลักษณ์
เครื่องหมายการค้ามีอายุ 10 ปี ต่ออายุได้ทุก ๆ 10 ปี 

   
ภาพที่ 10 หนังสือส าคัญแสดงการจดทะเบียนเครื่องหมายการค้า “น้ า 3 สาย by ห้วยเป้า” 

3) เก็บข้อมูลการด าเนินกิจกรรมหลักด้านโลจิสติกส์ตลาดออนไลน์ของสหกรณ์พัฒนาพื้นที่สูงแบบ
โครงการหลวงสบเมย จ ากัด ในพ้ืนที่โครงการพัฒนาพ้ืนที่สูงแบบโครงการหลวงสบเมย 
3.1) รวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (semi-structured Interview) สุ่มตัวอย่าง

แบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) เช่น เกษตรกร และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับการให้บริการ
ลูกค้า การจัดหาและจัดซื้อ การสื่อสารด้านโลจิสติกส์และกระบวนการสั่งซื้อ การด าเนินการผลิตบรรจุและ
ขนส่ง การจัดการคลังสินค้า การวางแผนก าลังการผลิตและการคาดการณ์ปริมาณความต้องการของลูกค้า 
การบริหารจัดการสินค้าคงคลัง การบริหารการขนส่ง และกระบวนการโลจิสติกส์ย้อนกลับ เป็นต้น  และ
วิเคราะห์ข้อมูลการจัดการโลจิสติกส์ตลาดออนไลน์ของสหกรณ์ฯ ที่ทดสอบ  

เก็บข้อมูลการด า เนินกิจกรรมหลักด้ านโลจิสติ กส์ตลาดออนไลน์ของกลุ่ มสหกรณ์ฯ 
โดยการสัมภาษณ์เจ้ าหน้าที่สหกรณ์ฯ และเจ้าหน้าที่ ใน พ้ืนที่  โดยกระบวนการมีส่วนร่วม ได้แก่   
(1) การติดต่อสื่อสารด้านโลจิสติกส์ พบว่า ไม่ได้ส่งเลข Tracking ลูกค้า ถ้ามีลูกค้าสอบถามจะส่งให้เป็นราย
กรณี และโทรศัพท์เบอร์ส านักงานใช้ไม่ได้ ต้องใช้โทรศัพท์ส่วนตัว (2) การบริการลูกค้า ก าหนดส่งทุกวันพุธ 
ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มรักสุขภาพและกลับมาซื้อซ้ า (3) กระบวนการสั่งซื้อ พบว่า ยืนยันค าสั่งซื้อ แจ้งยอดในแชท
และไลน์ โอน ตรวจสอบ ให้ลูกค้าพิมพ์ชื่อและที่อยู่  copy ส่งป้องกันการผิดพลาด (4) การคาดการณ์ 
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ความต้องการ พบว่า ค าสั่งซื้อในช่องทางออนไลน์ สามารถจัดส่งได้ 100 เปอร์เซ็นต์ (5) การจัดซื้อ พบว่า จัดซื้อ
ตามแผนของสหกรณ์ ราคารับซื้อตกลงกันในที่ประชุม ส่วนใหญ่จะเป็นไปตามกลไกราคาตลาด สมาชิกจะทราบ
ราคาล่วงหน้า (6) การบริหารสินค้าคงคลัง พบว่า ไม่มีสินค้าคงคลัง เพราะเป็นผลผลิตสดจะเก็บเกี่ยว คัดบรรจุ 
และแพ็คส่งภายใน 1 วัน (7) การบริหารการขนส่ง พบว่า มีรถขนส่งของสหกรณ์ รับผลผลิตจากแปลงเกษตรกร 
มาถึงโรงคัด ระยะทาง 2-15 กม. เมื่อแพ็คใส่กล่องแล้วจะน าไปส่งที่ไปรษณีย์แม่สะเรียง และแฟลช เอ็กซ์เพลส  
(8) โลจิสติกส์ย้อนกลับ พบว่า การจัดการสินค้าของสหกรณ์ไม่มีการส่งกลับคืน แต่มีการส่งสินค้าไปให้ลูกค้า 
อีกครั้งหรือส่งสินค้าเพ่ิมให้ครบตามจ านวนที่ระบุ และ (9) การบรรจุภัณฑ์และหีบห่อ พบว่า กล่องกระดาษ 
มีความเหมาะสมสามารถป้องกันสินค้าจากความเสียหาย สะดวกต่อการขนย้ายและจัดเก็บ ขนาดกล่องมีตั้งแต่  
2-10 กิโลกรัม ซึ่งตรงกับความต้องการของลูกค้า 

 
ภาพที่ 11 วิเคราะห์ข้อมูลการจัดการโลจิสติกส์ตลาดออนไลน์ โดยกระบวนการมีส่วนร่วม 

3.2) ศึกษาและหาแนวทางการพัฒนาการจัดการระบบโลจิสติกส์ตลาดออนไลน์ของสินค้าเกษตร  
ที่เหมาะสมกับสถานการณ์และบริบทของสหกรณ์ฯท่ีทดสอบให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งด้านเวลา ต้นทุน และ
คุณภาพ โดยกระบวนการมีส่วนร่วมของเกษตรกรและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง พร้อมรวบรวมและสัมภาษณ์ 
ผู้ที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับขั้นตอนกระบวนการผลิตจนถึงการส่งมอบสินค้าให้กับผู้บริโภคสินค้าเกษตร จ านวน  
3 รายการ ดังนี้ 

1) เสาวรส ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ดังนี้ (1) รับซื้อที่แปลงเกษตรกร (2) ขนส่งจากแปลงไปยัง
สหกรณ์ฯ ด้วยรถของสหกรณ์ (3) ชั่งน้ าหนักก่อนคัดเกรดของแต่ละราย (4) จนท.คัดเกรดผลผลิตของแต่ละราย
เกษตรกรเช็ดท าความสะอาด (5) แพ็คใส่กล่อง พร้อมติดสติกเกอร์และที่อยู่ลูกค้า และ (6) ขนส่งไปยังบริษัท  
ใช้เวลา 1 วัน ซึ่งบริษัทขนส่งจะส่งมอบสินค้าให้ลูกค้า ใช้ระยะเวลาเฉลี่ย 3-4 วัน ขึ้นอยู่กับระยะทางผู้รับ
ปลายทาง 

 
ภาพที่ 12 กระบวนการผลิตจนถึงการส่งมอบสินค้าให้กับผู้บริโภคสินค้าเกษตร : เสาวรส 
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2) ฟักทองจิ๋ว/บัตเตอร์นัท ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ดังนี้ (1) รับซื้อที่แปลงเกษตรกร (2) ขนส่ง
จากแปลงไปยังสหกรณ์ฯด้วยรถของสหกรณ์ (3) ชั่งน้ าหนักก่อนคัดเกรดของแต่ละราย (4) จนท.คัดเกรดผลผลิต
ของแต่ละรายเกษตรกรเช็ดท าความสะอาด (5) แพ็คใส่กล่อง พร้อมติดสติกเกอร์และที่อยู่ลูกค้า และ (6) ขนส่ง
ไปยังบริษัท  ใช้เวลา 1 วัน ซึ่งบริษัทขนส่งจะส่งมอบสินค้าให้ลูกค้า ใช้ระยะเวลาเฉลี่ย 3-4 วัน ขึ้นอยู่กับ
ระยะทางผู้รับปลายทาง 

 
ภาพที่ 13 กระบวนการผลิตจนถึงการส่งมอบสินค้าให้กับผู้บริโภคสินค้าเกษตร : ฟักทองจิ๋ว/บัตเตอร์นัท 

3) อาโวคาโด ประกอบด้วย 9 ขั้นตอน ดังนี้ (1) รับซื้อที่แปลงเกษตรกร (2) ขนส่งจากแปลงไปยัง
สหกรณ์ฯด้วยรถของสหกรณ์ (3) ชั่งน้ าหนักก่อนคัดเกรดของแต่ละราย (4) แช่กรดซิตริก (5) ผึ่งแดดให้แห้ง  
(6) จนท.คัดเกรดผลผลิตของแต่ละรายเกษตรกรเช็ดท าความสะอาด (7) เทรวมกัน เพ่ือคัดเกรด 1 2 และ 3 
โดยส่งออนไลน์เฉพาะเกรด 1 เท่านั้น (8) แพ็คใส่กล่อง พร้อมติดสติกเกอร์และที่อยู่ลูกค้า และ (9) ขนส่งไปยัง
บริษัท ใช้เวลา 3 วัน ซึ่งบริษัทขนส่งจะส่งมอบสินค้าให้ลูกค้า ใช้ระยะเวลาเฉลี่ย 3 -4 วัน ขึ้นอยู่กับระยะทาง
ผู้รับปลายทาง 

 
ภาพที่ 14 กระบวนการผลิตจนถึงการส่งมอบสินค้าให้กับผู้บริโภคสินค้าเกษตร : อาโวคาโด 
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การติดตามทดสอบต้นแบบระบบตลาดออนไลน์และโลจิสติกส์สินค้าเกษตร ส าหรับกลุ่มเกษตรกร 
ในพ้ืนที่โครงการพัฒนาพ้ืนที่สูงแบบโครงการหลวงสบเมย ที่ผ่านมาจ าหน่ายผลผลิตทางการเกษตรผ่านทาง
ออนไลน์ Page Facebook และ Line oa “ฌ่ายไน่” ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร และจัดโปรโมชั่นอย่างต่อเนื่อง 
พบว่า มีผู้ติดตามเพ่ิมมากขึ้นจากปี 2565 Page Facebook “ฌ่ายไน่” จากเดิม 563 ราย เป็น 924 ราย  
คิดเป็น 64 เปอร์เซ็นต์ สัดส่วนผู้หญิง 52 เปอร์เซ็นต์ และผู้ชาย 48 เปอร์เซ็นต์ และ Line oa “ฌ่ายไน่” จาก
เดิม 114 ราย เป็น 161 ราย คิดเป็น 41 เปอร์เซ็นต ์สัดส่วนผู้หญิง 70.8 เปอร์เซ็นต ์และผู้ชาย 29.2 เปอร์เซ็นต์
แสดงดังกราฟที่ 2  (ข้อมูล ณ 30 กันยายน 2566)  

บันทึกยอดจ าหน่ายสินค้า จากผลการด าเนินธุรกิจตลาดออนไลน์ของสหกรณ์ ภายใต้เครื่องหมาย
การค้า “ฌ่ายไน่” ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2565 - 30 กันยายน 2566 มียอดจ าหน่ายรวม 18,100 โดยเรียง
ตามล าดับสินค้าที่จ าหน่ายจากมากไปหาน้อย ดังนี้ (1) อาโวคาโด 6,683 บาท (2) เสาวรส 5,910 บาท  
(3) ฟักทองจิ๋ว 4,872 บาท (4) บัตเตอร์นัต 275 บาท (5) น้ าผึ้ง 360 บาท ตามล าดับ แสดงดังกราฟที่ 3   

  
กราฟที ่2 จ านวนผู้ติดตาม Page Facebook และ 

Line oa “ฌ่ายไน”่ ปีงบประมาณ 2565 และ 2566 
กราฟที ่3 ยอดจ าหน่ายสินค้า จากผลการด าเนินธรุกิจตลาด

ออนไลน์ของสหกรณ์ฯ “ฌา่ยไน่” 

ผลการทดสอบต้นแบบระบบตลาดออนไลน์และโลจิสติกส์สินค้าเกษตร ส าหรับกลุ่มเกษตรกรใน
พ้ืนที่โครงการพัฒนาพ้ืนที่สูงแบบโครงการหลวงสบเมย พบว่า (1) ผลผลิตไม่เพียงพอต่อการจ าหน่ายในช่องทาง
ออนไลน์ เนื่องจากปริมาณผลผลิตมีน้อย และมีการจ าหน่ายในช่องทางขายส่งให้กับชุมนุมสหกรณ์ บางส่วนส่ง
ขายแม่ค้าในพ้ืนที่อ าเภอแม่สะเรียง ซึ่งมีแผนการปลูกเพ่ือเพ่ิมผลผลิตให้เพียงพอกับความต้องการ แอดมินเพจ
ไม่ตอบกลบัลูกค้าทันที ลดโอกาสการปิดยอดขายและไม่ติดตามค าสั่งซื้อของลูกค้าตลอดการขาย พร้อมทั้งหารือ
ร่วมกันวางแผนการโพสน์ให้เพจมีความเคลื่อนไหว มีความน่าสนใจและดึงจุดเด่นที่มีเอกลักษณ์เฉพาะให้กับ
สินค้าในช่วงที่ไม่มีผลผลิต เช่น การให้ความรู้เกี่ยวกับผลผลิต วิธีการปลูกดูแลรักษาเพ่ือให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพ 
เอกลักษณ์ เรื่องราวของพ้ืนที่  

ด าเนินการรวบรวมเรื่องราวกิจกรรมและผลผลิต พร้อมถ่ายทอดความรู้การจัดท าสื่อวิดีโอด้วย  
มือถือและการใช้งานเครื่องมือแพลนเนอร์บน Facebook แก่เจ้าหน้าที่สหกรณ์ฯ โดยกระบวนการมีส่วนร่วม  
ตั้งแตว่างแผนปฏิทินการตลาดโดยการสร้าง ก าหนดเวลา และจัดการเนื้อหาบน Facebook “ฌ่ายไน”่ ซ่ึงเดือน
มีนาคม 2566 วางแผนการโพสคอนเทน (Content calendar) จ านวน 2 เรื่อง ได้แก่ (1) เลือกเสาวรสแบบ
ไหนให้ถูกใจเรา มีผู้เข้าชม 814 ครั้ง และ (2) ที่มาของจานกาบหมาก แบรนด์ “ฌ่ายไน”่ มีผู้เข้าชม 1,639 ครั้ง 
(ณ 30 กันยายน 2566) ตลอดจนเจ้าหน้าที่น าความรู้มาปรับใช้และฝึกปฏิบัติผลิตสื่อประชาสัมพันธ์รูปแบบ
ต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 
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ภาพที ่15 ถ่ายทอดความรู้การจัดท าสื่อวีดีโอด้วยมือถือและการใช้งานเครื่องมือแพลนเนอร์บน Facebook 

แก่เจ้าหน้าที่สหกรณ์ฯ 

  
ผลิตสื่อประชาสัมพันธ ์: ให้ความรู้ ผลิตสื่อประชาสัมพันธ ์: จ าหน่ายสินค้า 

 
 

ผลิตสื่อประชาสัมพันธ ์: รีววิสินค้า ผลิตสื่อวีดีโอ : เล่าเรื่องราวกิจกรรมและผลผลิต 

ภาพที่ 16 กิจกรรมบน Page Facebook ด าเนินการโดยเจ้าหน้าที่ฯ 

เข้าร่วมแข่งขันเรื่องราวของดี 4 ภาค (Storytelling) รูปแบบ Video Clip ของกระทรวงพาณิชย์ 
และรับรางวัลชมเชย เงินรางวัล จ านวน 5 ,000 บาท พร้อมโล่ห์ เป็นการสร้างการรับรู้  ประชาสัมพันธ์  
ผ่านการสื่อสารเรื่องราวที่มีเอกลักษณ์ให้ผู้บริโภคได้รู้จักผลผลิตบนพื้นที่สูงและแบรนด์ “ฌ่ายไน่” มีชื่อผลงาน 
“ของดีที่สบเมย” โดยนายมาโนชย์ มิ่งขวัญธารากุล ประธานสหกรณ์พัฒนาพ้ืนที่สูงแบบโครงการหลวงสบเมย 
จ ากัด เป็นผู้ด าเนินเล่าเรื่องราว กล่าวถึง ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นด้านการเกษตร แบรนด์ “ฌ่ายไน่” ของสหกรณ์ฯ 
ตั้งอยู่ที ่ต.สบเมย อ.สบเมย จ.แม่ฮ่องสอน ผลิตภัณฑ์ที่จ าหน่าย ได้แก่ เสาวรส ฟักทอง บัตเตอร์นัท กาแฟ และ
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น้ าผึ้ง ซึ่งปลูกและผลิตด้วยความปลอดภัย ใส่ใจสิ่งแวดล้อม ผสมผสานภูมิปัญญาท้องถิ่นผ่านการสื่อสาร
เรื่องราวที่มีเอกลักษณ์ไปยังผู้บริโภค โดยเสาวรสพันธุ์ไทนุง เป็นผลผลิตที่ได้รับความนิยม มีรสชาติเปรี้ยวอม
หวาน ปลูกบนพ้ืนที่สูงจากระดับน้ าทะเล 500-800 เมตร ด้วยมาตรฐาน GAP และมีการเลี้ยงผึ้งในแปลงปลูก
เสาวรส ท าให้ได้น้ าผึ้งจากเกสรเสาวรสที่มีรสชาตโดดเด่นมีเอกลักษณ์ ส าหรับกาแฟพันธุ์อะราบิกา เป็นการปลูก
ภายใต้้ร่มเงา อยู่ร่วมกับป่า อาศัยแหล่งน้ าจากธรรมชาติ ไม่ใช้สารเคมี เก็บอย่างพิถีพิถัน โดยเก็บเมล็ดที่สุกแก่
เต็มทีละเมล็ด ได้มาซึ่งเมล็ดกาแฟที่มีคุณภาพและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมการเลือกซื้อสินค้าแบรนด์ “ฌ่ายไน่” 
ถือเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยรักษาแหล่งต้นน้ า อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ภูมิปัญญาท้องถิ่น และช่วยสร้างรายได้ให้กับ
เกษตรกรบนพื้นที่สูงของไทย  

  
ภาพที่ 17 ผลงาน “ของดีที่สบเมย” ในการแข่งขันเรื่องราวของดี 4 ภาค (Storytelling)  

โดยได้รับความร่วมมือจากตัวแทนเกษตรกร เจ้าหน้าที่สหกรณ์ฯ และเจ้าหน้าที่ในพ้ืนที่ตั้งแต่
เตรียมความพร้อมและประสานงานผู้ที่เกี่ยวข้องในการวางแผนรวบรวมข้อมูลส าหรับจัดท าสื่อวิดีโอแนะน า 
การด าเนินกิจกรรมเล่าเรื่องราว ผลผลิตของกลุ่มสหกรณ์ฯ พร้อมลงพ้ืนที่รวบรวมภาพถ่ายสื่อวิดีโอที่เกี่ยวข้อง
ในแปลงเสาวรสของเกษตรกรสมาชิก พ้ืนที่ 1 ไร่ (90 ต้น) ปลูกร่วมกับการเลี้ยงผึ้งที่ช่วยผสมเกสรดอกเสาวรส 
และสร้างรายได้เสริมจากจ าหน่ายน้ าผึ้ง เกษตรกรส่งผลผลิตทุกสัปดาห์ให้กับสหกรณ์ฯ โดยเฉพาะช่วงเดือน
พฤศจิกายน 2565 จนถึงมกราคม 2566 เก็บผลผลิตได้มากที่สุด 250 -400 กิโลกรัม รายได้ไม่ต่ ากว่า  
9,000-10,000 บาทต่อสัปดาห์ และเก็บไดต้่อเนื่องจนถึงเดือนพฤษภาคม 2566  

 

 

ภาพที่ 18 กระบวนการท างานเพื่อสร้างสื่อวิดีโอ ผลงาน “ของดีที่สบเมย”
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3.3) บันทึกข้อเสนอแนะ ปัญหาการด าเนินงานจากผู้ปฏิบัติงาน หากทุกอย่างบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ก็
จะถูกก าหนดเป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เป็นแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพโลจิสติกส์ ตลาด
ออนไลน์อย่างเป็นระบบ แต่ถ้าไม่ส าเร็จก็ต้องกลับไปสู่กระบวนการค้นหาและวิเคราะห์หาสาเหตุโดยใช้
แผนภาพแสดงสาเหตุและผล (Fish Bone Diagram) พร้อมทั้งหารือร่วมกับเจ้าหน้าที่สหกรณ์ฯ และเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือระดมปัญหาและก าหนดแนวทางปรับปรุง/แก้ปัญหาให้พิจารณาเลือกแก้ไขที่สาเหตุที่เป็นต้นตอ
ของปัญหานั้นๆ และมีความเป็นไปได้ในการแก้ไข พิจารณาเลือกแก้ไขที่สาเหตุที่เป็นต้นตอของปัญหานั้นๆ 
ได้แก่ ผลผลิตเกรด Premium มีน้อย ไม่เพียงพอกับการขาย online และมีความเป็นไปได้ในการแก้ไข ภายใต้
แบรนด์ “ฌ่ายไน”่ รายละเอียด ดังนี้ 

ผลผลิตเกรด Premium มีน้อย ไม่เพียงพอกับการขาย online ผลผลิตชนิดที่เหมาะสมกับการ
ขายออนไลน์มีไม่ต่อเนื่อง ลูกค้าออนไลน์ส่วนใหญ่ต้องการเกรด Premium ความเข้าใจและความเชี่ยวชาญของ
เกษตรกรจ ากัด ไม่ปรับเปลี่ยนหรือไม่ยอมรับการคัดตามมาตรฐานที่มีหลายขั้นตอน ไม่มีโรงเก็บผลผลิต
เนื่องจากพังจากภัยธรรมชาติ แต่มีบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสมกับพืช ด้านการจัดการหลังการเก็บเกี่ยวตั้งแต่ในแปลง
ยังได้มาตรฐานไม่ถึงตามท่ีก าหนดเท่าที่ควร พ้ืนที่สบเมยมีฝนตกชุก ท าให้เกิดโรคได้ง่าย คุณภาพผิวไม่ได้ผลผลิต
เสียหาย การขนส่งจากแปลงมายังสหกรณ์ล าบาก รวมทั้งวิถีชีวิตของชุมชน จะปลูกข้าวก่อนที่จะปลูกพืชที่
ส่งเสริม ท าให้เกิดผลผลิตไม่เพียงพอ 

 
ภาพที่ 19 การวิเคราะห ์Fish Bone Diagram : ผลผลิตเกรด Premium มีน้อย ไม่เพียงพอกับการขาย online 

ตารางที่ 9 แนวทางปรับปรุง/แก้ปัญหา/การเพ่ิมประสิทธิภาพโลจิสติกส์ตลาดออนไลน์อย่างเป็นระบบ : 
ผลผลิตเกรด Premium มีน้อย ไม่เพียงพอกับการขาย online 
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3.2 พื้นที่ที่เริ่มทดสอบใหม่ 1 แห่ง (จะคัดเลือกพ้ืนที่ทดสอบใหม่ หลังจากด าเนินการประเมินความพร้อมของ
ปัจจัยพื้นฐานในข้อ 2.2) ได้แก่ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรมย้อมสีธรรมชาติบ้านปางแดงใน 

1) ทดสอบใช้ต้นแบบการบริหารจัดการของกลุ่มเกษตรกร ในการจ าหน่ายสินค้าเกษตรผ่านช่องทาง
ตลาดออนไลน์ ตามขั้นตอนและวิธีการเริ่มต้นตลาดออนไลน์สินค้าบนพ้ืนที่สูง โดยกระบวนการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน 1 แห่ง โดยน าต้นแบบการบริหารจัดการการจ าหน่ายสินค้าเกษตรโดยกลุ่มเกษตรกรผ่านช่องทางตลาด
ออนไลน์ ที่ผ่านมาทดสอบในพื้นที่สูงมีบริบทและสินค้าที่แตกต่างกัน กิจกรรมดังนี้ 

1.1) พัฒนาช่องทางจ าหน่ายสินค้าเกษตรออนไลน์ที่ เหมาะสมกับสินค้าและชุมชนบนพ้ืนที่สูง 
(Facebook /Line Official และอ่ืนๆที่เหมาะสมกับสถานการณ์สมัยใหม่) 

จากการประเมินความพร้อมที่เหมาะสมกับตลาดออนไลน์ พบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม
หัตถกรรมย้อมสีธรรมชาติบ้านปางแดงในเหมาะสมส าหรับการทดสอบ เริ่มจากชี้แจงสร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับขั้นตอนการท าตลาดออนไลน์ และวางแผนการผลิตสินค้าเพ่ือจ าหน่ายในช่องทางตลาดออนไลน์ 
ร่วมกับกลุ่มวิสาหกิจฯ และเจ้าหน้าที่ในพ้ืนที่ เพ่ือให้มีสินค้าจ าหน่ายตลอดทั้งปี และเพียงพอกับการทดสอบ
และเหมาะสมกับสถานการณ์และบริบทของพ้ืนที่ ที่ผ่านมากลุ่มจ าหน่ายสินค้าผ่าน 2 แพลตฟอร์มออนไลน์ 
ได้แก่  Page Facebook “หัตถกรรมหลังเขาชนเผ่าดาราอ้ัง Dara-Ang’s Handicraft” และ LINE OA  
“ปางแดงใน” จึงด าเนินการเก็บข้อมูลผู้ติดตามบนช่องทางออนไลน์ เพ่ือบันทึกเป็นฐานข้อมูลวิเคราะห์
กลุ่มเป้าหมาย  

ก่อนเริ่มการทดสอบ พบว่า (1) Page Facebook มีผู้กดติดตาม 3,306 ราย คิดเป็นผู้หญิง  
77.8 เปอร์เซ็นต์ และผู้ชาย 22.2 เปอร์เซ็นต์ และ (2) LINE OA ผู้ติดตามไม่ถึง 20 ราย (ข้อมูล ณ วันที่  
17 กุมภาพันธ์ 2566)  

หลังการทดสอบระยะเวลา 7 เดือน เพ่ิมเป็น 3 แพลตฟอร์ม (1) Page Facebook มีผู้กดติดตาม 
4,392 ราย คิดเป็นผู้หญิง 78 เปอร์เซ็นต์ และผู้ชาย 21 เปอร์เซ็นต์ (2) LINE OA 72 ราย คิดเป็นผู้หญิง 79.2 
เปอร์เซ็นต์ และผู้ชาย 20.8 เปอร์เซ็นต์ และ (3) Instagram 10 ราย (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2566)  
ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มออนไลน์ทีเ่หมาะสมกับสินค้าหัตถกรรม ผู้ใช้งานส่วนใหญ่เป็นวัยรุ่นและวัยท างาน มีรูปแบบ
การใช้งานที่ใช้ง่าย สามารถตกแต่งรูปได้หลากหลาย อัพโหลดถ่ายรูปหรือวิดีโอสินค้าของกลุ่มได้ทันเวลา 
เป็นการเพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายสินค้าหัตถกรรมอีกทางหนึ่ง 

   
Page Facebook Line Official Instagram 

ภาพที่ 20 ช่องทางการจ าหน่ายสินค้าหัตถกรรมบน 3 แพลตฟอร์มออนไลน์ 
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ภาพที่ 21 การชี้แจงสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนการท าตลาดออนไลน์ร่วมกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

กลุ่มหัตถกรรมย้อมสีธรรมชาติบ้านปางแดงใน 

 1.2) จัดท าแผนปริมาณและชนิดผลผลิตเพ่ือเปิดรับสั่งจองสินค้าล่วงหน้ารายสัปดาห์ เพ่ือความสะดวก
ต่อการจัดส่ง ขนส่ง/รับประมาณการความต้องการ/ประชาสัมพันธ์สินค้าล่วงหน้าด าเนินการทดสอบ 
การจ าหน่ายสินค้าผ่านช่องทาง Page Facebook “หัตถกรรมหลังเขาชนเผ่าดาราอ้ัง Dara-Ang’s Handicraft” 
และ Line OA “ปางแดงใน” ร่วมกับกลุ่มวิสาหกิจฯ และเจ้าหน้าที่ในพ้ืนที่ เพ่ือให้มีสินค้าจ าหน่ายตลอดทั้งปี 
เพียงพอกับการทดสอบและเหมาะสมกับสถานการณ์รวมถึงบริบทของพ้ืนที่ พร้อมทดสอบจ าหน่ายในช่วง
เทศกาลสงกรานต์ตามรายการสินค้า ดังภาพ 

 
ภาพที่ 22 แผนปริมาณและชนิดผลผลิตเพื่อเปิดรับสั่งจองสินค้าล่วงหน้ารายสัปดาห์ (ปางแดงใน) 

ทั้งนี้มีแนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ โดยเพ่ิมมูลค่าของเศษผ้าที่เหลือจากการตัดเย็บเสื้อ มา
ท าเป็น พวงกุญแจ Up Cycle และกระเป๋าใส่มือถือ จึงจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “การพัฒนารูปแบบ
ผลิตภัณฑ์ชุมชน สู่การสร้างอัตลักษณ์บนโลกออนไลน์” แก่สมาชิกวิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรมย้อมสีธรรมชาติ 
บ้านปางแดงใน เจ้าหน้าที่ในพ้ืนที่ นักวิจัย และเจ้าหน้าที่โครงการสวพส. จ านวน 62 คน เพ่ือให้ความรู้ 
แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของชุมชนบนสื่อออนไลน์ รูปแบบการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของชุมชนที่สื่อถึงเรื่องราว 
สร้างอัตลักษณ์ของชุมชน และเทคนิคการถ่ายภาพผลิตภัณฑ์ลงสื่อออนไลน์ น าวัตถุดิบที่มีมาใช้ในการสร้าง 
อัตลักษณ์ของชุมชนให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด ผลจากการจัดกิจกรรม ชุมชนมีผลิตภัณฑ์ 



47 
 

รูปแบบใหม่ สอดคล้องกับหลัก BCG model โดยการน าเศษผ้าที่เหลือทิ้งมาเพ่ิมมูลค่า และคงความเป็น
เอกลักษณ์ของชุมชนผ่านการถ่ายทอดลายปักจากรุ่นสู่รุ่นผลิตภัณฑ์ชุมชนเป็นที่รู้จักและจดจ าของผู้บริโภค 
ภายใต้เครื่องหมายการค้าของชุมชน ผ่านการบอกเล่าเรื่องราว และเพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายในช่องทาง
ออนไลน์ สามารถจ าหน่ายและสร้างรายได้เพ่ิมให้แก่ชุมชน 

 

 
ภาพที่ 23 กิจกรรม “การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ชุมชน สู่การสร้างอัตลักษณ์บนโลกออนไลน์”  

พบว่า พวงกุญแจ Up Cycle Hand made เป็นสินค้าที่ได้รับความสนใจมีผู้สั่งซื้ออย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือใช้เป็นของฝากของที่ระลึก รองลงมาเป็น กระเป๋าใส่มือถือ Hand made และเสื้อทรงกระเหรี่ยง (เสื้อแขนกุด) 
ตามล าดับ พร้อมทบทวนแผนการผลิตสินค้าหัตถกรรมร่วมกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ และเจ้าหน้าที่ในพ้ืนที่ 
เนื่องจากพวงกุญแจ Up Cycle เป็นที่นิยม ท าให้ผู้บริโภคบางรายต้องการสินค้าที่เฉพาะโดยการปักชื่อ ก าหนด
สีผ้า และลายปัก ท าให้กลุ่มต้องปรับแผนการผลิตตามค าสั่งซื้อ 

1.3) เก็บรวบรวมข้อมูลและจัดท าต้นทุนงานหัตถกรรมของวิสาหกิจชุมชนฯ ก าหนดราคาจ าหน่าย
ค านวณและวิเคราะห์ต้นทุนที่เหมาะสมในการจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ ประกอบด้วย (1) ค่าวัสดุและ
ค่าแรงงานในการผลิตสินค้า ได้แก่ ค่าฝ้าย ค่าแรงปักต่อชิ้นค่าม้วนฝ้าย ค่าผ้า (ซื้อจากร้าน) ค่าทอฝ้าย ค่าแรงเย็บ 
ค่าแรงแพ็คของ และค่าจ้างคีย์ค าสั่งซื้อ (2) ค่าป้าย Tag สินค้า (3) ค่าถุงบรรจุ (4) เทปพันกล่อง (5) ค่ากล่อง 
กรณีสั่งเยอะ รวมถึง (6) ค่าอ่ืนๆ เช่น ต้นทุนการจัดการ ต้นทุนรวมสินค้าต่อชิ้น ค่าบริหารจัดการของกลุ่ม  
และค่าจัดส่งของแต่ละบริษัท ทั้งนี้อาจมีค่าใช้จ่ายอ่ืนเพ่ิมเติม เช่น ค่าจัดท าตราปั้มที่อยู่ ตามรายการสินค้า 
จ านวน 12 ประเภท ดังตาราง 

ตารางท่ี 10 รายการสินค้างานหัตถกรรม (ปางแดงใน) 
ประเภท รายการ 

1. ชุดเดรสปะหล่อง 

ชุดเดรสปักท้ังตัว คราม 
ชุดเดรสปักเฉพาะกระเป๋า 2 ข้าง คราม 
ชุดเดรสปักเฉพาะกระเป๋า 1 ข้าง คราม 
ชุดเดรสปักเฉพาะกระเป๋า 2 ข้าง คราม แขนยาว 
ชุดเดรสปักเฉพาะกระเป๋า 1 ข้าง คราม แขนยาว 
เสื้อกะเหรี่ยงปักทั้งตัว คราม ลายโบราณ 
เสื้อกะเหรี่ยง ปักกระเป๋า 2 ข้าง คราม 
เสื้อกะเหรี่ยง ปักกระเป๋า 1 ข้าง คราม 
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ประเภท รายการ 

2. เสื้อกะเหรี่ยง 

ชุดเดรสยาวปักท้ังตัว ผ้าทอ 
เดรสสั้นปัก เฉพาะกระเป๋า 2 ข้าง ผ้าทอ  
เดรสสั้นปัก เฉพาะกระเป๋า 1 ข้าง ผ้าทอ  
เสื้อกะเหรี่ยงผา้ทอไม่ปัก(ไม่มีแขน) 
เสื้อกะเหรี่ยงผา้ทอปักท้ังตัว (ไม่มแีขน) 
เสื้อกะเหรี่ยงสั้นผ้าทอปักเฉพาะกระเป๋า 2 ข้าง แขนยาว 
เสื้อกะเหรี่ยงสั้นผ้าทอปักเฉพาะกระเป๋า 1 ข้าง แขนยาว 
เสื้อกะเหรี่ยงสั้นผ้าทอ ปักกระเป๋า 2 ข้าง (ไม่มีแขน) 
เสื้อกะเหรี่ยงสั้นผ้าทอปักกระเป๋า 1 ข้าง (ไม่มีแขน) 

3. เสื้อคลุม 

เสื้อคลมุ ผ้าฮัม ธรรมดา 
เสื้อคลมุ ผ้าฮัม ฮ่อม 
เสื้อคลมุ ผ้าทอ (ชาย) 
เสื้อคลมุ ผ้าทอ (หญิง) 

4. ผ้าซิ่น ผ้าซิ่นย้อมสีธรรมชาต ิ

5. กระเป๋า 
กระเป๋าเหรียญ 
กระเป่าใส่อุปกรณ ์
กระเป๋าใส่โทรศัพท์ (ผ้าทอ) 

6. ถุงผ้า 
ถุงผ้าครามลายปักโบราณ 
ถุงผ้าทอ 

7. ย่าม 
ย่ามธรรมดาใบใหญ ่
ย่ามใบจิ๋วปักทั้งใบ 
ย่ามโบราณดาราอั้ง 

8. พวงกุญแจ 
พวงกุญแจ แบบลายปัก 
พวงกุญแจแบบหมวก 
พวงกุญแจUpcycle สร้างสิ่งใหมจ่ากสิ่งเก่า(ผ้าทอ) 

9. หมวก 
หมวกดาราอั้ง ธรรมดา ไม่ปัก 
หมวกดาราอั้งปัก 
หมวกผ้าทอบั๊คเกต ปักลาย 

10. ผ้าพันคอ ผ้าพันคอ 
11. ผ้าทอแน่น ผ้าทอแน่น 

12. ฝ้าย 
ฝ้ายม้วน 
ฝ้ายใจ ๋

 
ภาพที่ 24 การวิเคราะห์ต้นทุนงานหัตถกรรมของวิสาหกิจชุมชนฯ จ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ “ปางแดงใน” 
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และเก็บข้อมูลต้นทุนการขนส่งสินค้าที่จ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์  ตลอดจนขั้นตอน
กระบวนการผลิตไปจนถึงการส่งมอบให้ผู้บริโภคสินค้า แบ่งเป็น 2 ช่วง ดังนี้ 

1) ช่วงการผลิตสินค้า ประกอบด้วย 10 ขั้นตอน ดังนี้ (1) ซื้อฝ้ายดิบ (2) ย้อมสีฝ้ายดิบด้วย 
เปลือกไม้แต่ละแม่สี (3) สมาชิกปั่นฝ้ายและม้วนฝ้าย (4) รวบรวมฝ้ายม้วนและก าหนดรายการสินค้า (5) สมาชิก
ทอผ้าเป็นผืน (6) เตรียมผ้าทอส าหรับผลิตแต่ละรายการสินค้า (7) แจ้งรายการสินค้าพร้อมผ้าทอแก่สมาชิกเพ่ือ
ผลิตสินค้า (8) อยู่ระหว่างการผลิตสินค้า (9) รวบรวม ตรวจสอบคุณภาพ และบันทึกรายการสินค้า และ  
(10) เก็บคัดแยกประเภทสินค้าลงกล่อง 

 
ภาพที่ 25 กระบวนการผลิตจนถึงการส่งมอบสินค้าให้กับผู้บริโภคสินค้าเกษตร : ช่วงการผลิตสินค้า 

2) ช่วงการจ าหน่ายสินค้า ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้ (1) โปรโมทสินค้า รูปถ่าย พร้อมราคา 
ลงเพจ (2) ตอบแชทลูกค้า สอบถามรายละเอียด ขนาด ราคาของรายการสินค้า (3) รับค าสั่งซื้อจากลูกค้า เช่น  
สรุปรายการสินค้า รับยอดช าระ ขอที่อยู่จัดส่ง และปิดการขาย (4) แพ็คของใส่ถุงและติดสติกเกอร์ (5) จัดส่ง
สินค้าไปยังบริษัทขนส่งเอกชน (Flash express/เคอรี่ /ไปรษณีย์ ) (6) แพ็คของลงกล่องอีกครั้ งและ 
แจ้งที่อยู่ของลูกค้า (บริษัทขนส่งปริ้น) และ (7) แจ้งเลขพัสดุแก่ลูกค้า บริษัทขนส่งจะส่งมอบสินค้าให้ลูกค้า  
ใช้ระยะเวลาเฉลี่ย 6 วัน ขึ้นอยู่กับระยะทางผู้รับปลายทาง 

 

ภาพที่ 26 กระบวนการผลิตจนถึงการส่งมอบสินค้าให้กับผู้บริโภคสินค้าเกษตร : ช่วงการจ าหน่ายสินค้า 
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ภาพที่ 27 การสัมภาษณ์เก็บข้อมูลต้นทุนการขนส่งสินค้าที่จ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ 

1.4) ทดสอบบรรจุงานหัตถกรรมของวิสาหกิจชุมชนฯ ในต้นแบบบรรจุภัณฑ์โดยกระบวนการ 
มีส่วนร่วมกับเจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ และเจ้าหน้าที่กลุ่ม เพ่ือทดสอบขนาดบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสม เพ่ิมมูลค่าของสินค้า
ด้วยป้ายที่เล่าเรื่องราวงานหัตถกรรม และร่วมกันจัดเซ็ทสินค้าปางแดงใน ส าหรับเป็นของฝาก ของที่ระลึก 
ของขวัญ และประชาสัมพันธ์สินค้าบนเพจให้มีความเคลื่อนไหวอย่างต่อเนื่อง มีทั้งหมด 4 แบบ ได้แก่  

 Set 1 กระเป๋าใส่มือถือ ราคา 199 บาท 
 Set 2 ผ้าพันคอ ขนาด 16X72 นิ้ว ราคา 229 บาท 
 Set 3 พวงกุญแจ 2 ชิ้น กระเป๋าใส่มือถือ และผ้าพันคอ ราคา 599 บาท 
 Set 4 เสื้อคลุมดาราอ้ัง ราคา 1,099 บาท 
 Set 5 ลูกค้าเลือกสินค้าจัด Set ได้ตามความต้องการ ราคาตามสินค้า 

  

  
ภาพที่ 28 การทดสอบบรรจุสินค้างานหัตถกรรมของวิสาหกิจชุมชนฯ ในต้นแบบบรรจุภัณฑ์ 

1.5) ถ่ายทอดความรู้เรื่องการถ่ายภาพ การโพสต์ และการใช้งานเครื่องมือแพลนเนอร์บน Facebook 
ตลอดจนวางแผนการโพสคอนเทน (Content calendar) บน Facebook โดยกระบวนการมีส่วนร่วม 
ซึ่งเครื่องมือแพลนเนอร์บน Facebook เป็นเรื่องที่ใหม่ช่วยในการวางแผนปฏิทินการตลาด วางแผนเนื้อหา
ล่วงหน้า โดยการก าหนดเวลาโพสต์และสตอรี่ท าให้ประหยัดเวลา ท างานได้อย่างเป็นระบบ รวมทั้ง จัดการ
เนื้อหาบน Facebook จากการส ารวจข้อมูล พบว่า ช่วงเวลาที่เหมาะสมกับการโพสจ าหน่ายสินค้า คือ  
12.00-15.00 น. และ 18.00-21.00 น. ของวันศุกร์และวันเสาร์ พร้อมให้เจ้าหน้าที่กลุ่มทดสอบใช้งาน  

รวบรวมข้อมูลร่างเนื้อหาจัดท าสื่อภาพถ่ายคลิปวิดีโอการด าเนินกิจกรรมเล่าเรื่องราวผลิตภัณฑ์ของ 
กลุ่มการย้อมสีธรรมชาติ ตั้งแต่รวบรวมพืชในท้องถิ่น สาธิตย้อมสีธรรมชาติ สารช่วยย้อมชนิดต่างๆ ลงพ้ืน
ส ารวจและเก็บพืชที่ใช้ย้อมสี ได้แก่ เปลือกของต้นประดู่ป่า ที่ให้สีย้อมสีแดง และเปลือกของต้นเพกา ที่ให้สีย้อม
สีเหลือง เป็นพืชที่มีอยู่ในชุมชน ทั้งนี้ถ่ายทอดและฝึกปฏิบัติการตัดต่อคลิปอย่างง่ายด้วยมือถือโดยใช้โปรแกรม 
KineMaster ลงบนเพจที่มีความยาว 2.21 นาที ซึ่งมีผู้เข้าชม 1,307 ครั้ง 
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ภาพที่ 29 การถ่ายทอดความรู้เรื่องการถ่ายภาพและโพสต์บน Facebook โดยกระบวนการมีส่วนร่วม 

 

 
ภาพที ่30 การวางแผนการโพสคอนเทน (Content calendar) และทดสอบใช้งานเครื่องมือแพลนเนอร์ 

บน Facebook โดยกระบวนการมีส่วนร่วม 

 

ตารางท่ี 11 กิจกรรมที่พัฒนาบนช่องทางออนไลน์ร่วมกับเจ้าหน้าที่กลุ่มวิสาหกิจฯ  

ช่องทางอองไลน ์
เพื่อขยายฐานลูกค้า เพิ่มโอกาส 

ในการประชาสัมพันธ์และจ าหนา่ยสินค้า 

สื่อประชาสมัพันธ ์
เพื่อสื่อสารให้ผู้ที่สนใจหรือผู้บริโภคเข้าใจ

สินค้าและแบรนด์ได้ง่ายขึ้น 

บรรจุภัณฑ ์
เพื่อทดสอบและการขนส่งสินค้าในกิจกรรม 

โลจิสติกส์ของตลาดออนไลน์ของสินค้าเกษตร
ที่เหมาะสมและตรงกับความต้องการของลูกค้า  

 Facebook เปลีย่นช่ือเป็น  
ปางแดงใน PANG DANG NAI 
หัตถกรรมหลังเขาชนเผ่าดาราอ้ัง 
Dara-Ang’s Handicraft 

 ส่วนปก Page Facebook 
สื่อสารให้ผู้สนใจทราบถึงเพื่อเพิ่มจุดเดน่ที่เป็น
เอกลักษณ์ ทราบถึงสินค้าของแบรนด์ ให้เป็น

ที่จดจ าของถึงลูกค้า  

สื่อ Infografic 

 

 

ป้ายเล่าเร่ืองราวปางแดงใน 
ประชาสัมพันธ ์เพื่อให้ผู้บริโภคจดจ า 

ตราสินค้า (Brand Loyalty) มีทัศนคติที่ดีต่อ
ตราสินค้า เกิดจากความเชื่อมั่น  

และเกิดการซ้ือซ้ าต่อเนื่อง 
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ช่องทางอองไลน ์
เพื่อขยายฐานลูกค้า เพิ่มโอกาส 

ในการประชาสัมพันธ์และจ าหนา่ยสินค้า 

สื่อประชาสมัพันธ ์
เพื่อสื่อสารให้ผู้ที่สนใจหรือผู้บริโภคเข้าใจ

สินค้าและแบรนด์ได้ง่ายขึ้น 

บรรจุภัณฑ ์
เพื่อทดสอบและการขนส่งสินค้าในกิจกรรม 

โลจิสติกส์ของตลาดออนไลน์ของสินค้าเกษตร
ที่เหมาะสมและตรงกับความต้องการของลูกค้า  

 

 

 

คลิปเล่าเร่ืองราว 

 

 เพ่ิมแพลตฟอร์ม Instagram  
ชื่อ pang dang nai 

 
 
 
  
 

ที่ผ่านมากลุ่มไม่มีบันทึกสินค้าท าให้ยากต่อการจัดการสินค้า หารือแนวทางร่วมกันใน 
การออกแบบการจัดเก็บสินค้าของกลุ่มที่ “ผลิต” และ “น าเข้า”เพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับการจัดส่งให้ลูกค้าตาม
ออเดอร์และการจัดเก็บสินค้าที่เป็นระบบมากยิ่งขึ้น โดยใช้โปรแกรม excel ในการออกแบบ และต่อยอดไปสู่
การพัฒนาระบบฐานข้อมูลในรูปแบบแอปพลิเคชันด้วย AppSheet เพ่ือให้สามารถเข้าถึงได้ง่าย เรียนรู้ได้
รวดเร็ว และสร้างระบบประมวลผลได้อัตโนมัติต่อไป 

1.6) บันทึกข้อมูลลูกค้า ชนิดสินค้า ยอดจ าหน่ายสินค้า สรุปยอดการสั่งซื้อ และการโอนเงินค่าสินค้า
ผ่านบัญชี “กลุ่ม” จัดการข้อมูลการสั่งซื้อ การบรรจุ เลือกระบบการขนส่งที่เหมาะสม และประหยัดต้นทุนใน  
การจัดส่งสินค้า และติดตามผลการจัดส่งจนถึงมือลูกค้า ที่มีการจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ที่พัฒนาขึ้น  
ทั้ง Facebook และ LINE Official Account (LINE OA)  

     1.6.1) ชี้แจงสร้างความเข้าใจร่วมกับเจ้าหน้าที่ในการบันทึกข้อมูล เพ่ือทราบข้อมูลของลูกค้า  
ว่าลูกค้าท่ีกลับมาซื้อซ้ า ซื้อแค่ครั้งเดียว (ลูกค้าเก่าหรือลูกค้าใหม่) ติดตามการสั่งซื้อ รวมทั้งจัดท าเป็นฐานข้อมูล
ของลูกค้า เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และวางแผน 

1.6.2) จัดหมวดหมู่ประเภทสินค้าแยกตามรายการสินค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ จ านวน  
12 ประเภท และออกแบบจัดท าระบบฐานข้อมูลในรูปแบบไฟล์ excel ส าหรับบันทึกข้อมูลลูกค้า และ 
การจ าหน่ายสินค้าผ่านช่องทางออฟไลน์ (ในหมู่บ้าน ออกบูท) และออนไลน์ (Facebook Line oa Instagram) 
ซ่ึงระบบฐานข้อมูลในรูปแบบไฟล์ excel ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ  

ส่วนที่ 1 การจ าหน่ายสินค้า ได้แก่ (1) ประเภทสินค้า (2) รายการสินค้า (3) เดือนที่ด าเนินการ 
(4) จ านวนสินค้าน าเข้า (5) จ านวนสินค้าขายออก (6) จ านวนสินค้าคงเหลือ (7) ยอดขาย 
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ต่อชิ้น (8) ยอดขายรวม (9) ค่าจัดส่งที่เก็บจากลูกค้า (10) ค่าจัดส่งจ่ายตามจริง และ 
(11) ช่องทางการจ าหน่าย 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลลูกค้า ได้แก่ (1) ชื่อ-ที่อยู่-เบอร์โทรจังหวัด (2) วันที่รับเงิน และ (3) การจัดส่งสินค้า 
ส่วนที่ 3 ติดตามสถานะหลังจัดส่งสินค้า ได้แก่ (1) แจ้ง tracking แก่ลูกค้า (2) ลูกค้าได้รับ
สินค้าแล้ว และ (3) คอมเมนต์/ข้อเสนอแนะลูกจากค้า 

1.6.3) ถ่ายทอดและทดลองการบันทึกข้อมูลลูกค้า ชนิดสินค้า ที่มีการจ าหน่ายผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ และต่อยอดจากการใช้โปรแกรม excel ไปสู่การพัฒนาระบบฐานข้อมูลใน
รูปแบบแอปพลิเคชันด้วย AppSheet เพ่ือให้สามารถเข้าถึงได้ง่าย เรียนรู้ได้รวดเร็ว สะดวกต่อการใช้งาน  
1 อีเมล สามารถมีผู้ใช้งานหลายท่าน ท างานร่วมกันผ่านโน้ตบุคและมือถือ และเชื่อมต่อกับข้อมูลได้หลากหลาย
ประเภท เช่น Excel พร้อมสร้างระบบประมวลผลได้อัตโนมัติ ประกอบด้วย รายการสินค้า สินค้าคงเหลือ ข้อมูล
สินค้า ข้อมูลการติดตามลูกค้า รวมทั้งรายงานแสดงผลรายการสินค้า ช่องทางการจ าหน่าย และมูลค่า 
การจ าหน่ายสินค้า 

 
ภาพที ่31 ถ่ายทอดและทดลองการบันทึกข้อมูลลูกค้า ชนิดสินค้า ที่มีการจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ 

 

 
ภาพที่ 32 วิเคราะห์การบันทึกข้อมูลลูกค้าที่มีค าสั่งซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ ในการต่อยอดจากการใช้

โปรแกรม excel สู่การพัฒนาระบบฐานข้อมูลในรูปแบบแอปพลิเคชันด้วย AppSheet 

1.6.4) ติดตามการบันทึกข้อมูลลูกค้าที่มีค าสั่งซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์เพ่ือการจัดเก็บสินค้า 
ที่เหมาะสมบนระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้น ร่วมกับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง น าเข้าข้อมูลการจ าหน่ายอย่างต่อเนื่อง
ควบคู่ไปกับการเรียนรู้ในการบันทึกข้อมูลด้วยระบบฐานข้อมูลในรูปแบบแอปพลิเคชันด้วย AppSheet  
ข้อมูลมูลค่าการจ าหน่ายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชนฯ ช่วงเดือนเมษายน -กรกฎาคม 2566
รวม 35,804 บาท 
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รูปแบบ Excel รูปแบบ Application 

ภาพที่ 33 หน้าจอแสดงผลรายงานรายการสินค้า ช่องทางการจ าหน่าย มูลค่าการจ าหน่ายสินค้า 

1.7) ประเมินผลและสรุปผลการด าเนินงานเพื่อปรับปรุงและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น โดยวิธีการสัมภาษณ์แบบ
เฉพาะเจาะจง (purposive sampling) ได้แก่ ตัวแทนกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ เจ้าหน้าที่ในพ้ืนที่ และเจ้าหน้าที่
กลุ่มงานตลาดและสถาบันเกษตรกร พบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ มีรายได้จากการจ าหน่ายในช่องทางออนไลน์ 
ช่วงเดือนเมษายน-กันยายน 2566 รวม 67,467 บาท รวมทั้งการพัฒนาออกแบบผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ เช่น 
พวงกุญแจ กระเป๋าใส่โทรศัพท์ ซึ่งเป็นที่ต้องการของลูกค้า โดยการสร้างสื่อประชาสัมพันธ ์ท าให้สินค้าเป็นที่รู้จัก
เพ่ิมมากขึ้น และการใช้เทคโนโลยีเข้ามาวางแผนการโพสน์ ช่วยให้การจัดการสะดวกขึ้น ซึ่งผลการประเมิน 
ความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีเคยซื้อสินค้าเกษตรผ่านช่องทางตลาดออนไลน์ ภายใต้ชื่อ “ปางแดงใน” ทั้ง 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการสั่งซื้อ และด้านการส่งเสริมการขาย อยู่ในระดับมากที่สุด 
อย่างไรก็ตามกลุ่มยังคงต้องการพ่ีเลี้ยงที่สนับสนุนในเรื่องของการท าตลาดออนไลน์ทั้งระบบ รวมทั้ง 
มีข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น ดังนี้ 

(1) ควรมีการดูแลระบบหลังบ้านอย่างต่อเนื่องและพัฒนาปรับปรุงให้ใช้ง่าย สะดวก และฝึกฝน
การใช้งานอย่างต่อเนื่อง เรียนรู้ร่วมกันระหว่างสมาชิกในกลุ่มให้สามารถท างานแทนกันได้ 

(2) ควรมีผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี ช่วยแนะน าอุปกรณ์การขาย รวมถึงรายละเอียดและ 
คุณลักษณะต่างๆ เนื่องจากยังขาดความรู้ด้านการใช้งาน 

(3) ต้องการความรู้เพ่ิมเติม เช่น เทคนิคการถนอมสีของผ้าให้สีตกน้อยลง องค์ความรู้เรื่อง แม่สี
ธรรมชาติที่มีอยู่ในชุมชนพร้อมวิธีการท า วิธีการท าให้ด้ายทน ไม่ขาดง่าย โดยใช้สีธรรมชาติ 100  เปอร์เซ็นต์ 
การเลือกโทนสีหรือจับคู่สีให้คุมโทนใกล้เคียงสีธรรมชาติ 

(4) เนื่องจากเป็นศูนย์เรียนรู้ มีเจ้าหน้าที่ที่สามารถจัดท าบัญชี ดูแลคลังสินค้า การออกแบบสินค้า
ทันสมัยและตรงกับความต้องการของตลาด รวมถึงมีแผนการพัฒนาผลิตภัณฑ์แต่ละปี  

(5) ลูกค้าชาวต่างชาติเริ่มมากข้ึน สินค้า Hand made มีราคาสูง เป็นกลุ่มลูกค้าที่เห็นคุณค่า เข้าใจ
งาน ทั้งนี้ต้องอาศัยบุคลากรที่มีความสามารถในสื่อสารได้หลายภาษา เพ่ือรับค าสั่งซื้อจากต่างประเทศ  
หากค าสั่งซื้อมีมากขึ้นก็จะสามารถกระจายงานให้กลุ่มหัตถกรรมเครือข่ายในพ้ืนที่ใกล้เคียงมีรายได้ 

2) ติดตามและประมวลผลอย่างมีส่วนร่วม เพื่อหาแนวทางปรับปรุงรูปแบบการจัดการผลิตผลและ
สินค้าด้วยตลาดออนไลน์ให้เหมาะสมกับบริบทของพื้นที่   

ร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาในการการบริหารจัดการของวิสาหกิจชุมชนฯในการจ าหน่ายสินค้าผ่านทาง
ออนไลน์ พร้อมปรับปรุงรูปแบบการจัดการสินค้าให้เหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่โดยกระบวนการมีส่วนร่วม 
ร่วมกับเจ้าหน้าที่และเกษตรกรในการจ าหน่ายสินค้า ซึ่งที่ผ่านมากลุ่มวิสาหกิจฯ ได้มีการจ าหน่ายสินค้าใน
รูปแบบออนไลน์อยู่ก่อนแล้ว รายละเอียดดังภาพ 
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เดิม 
สิ่งที่ควรปรับปรุงแก้ไข 

เปิดรับ Pre-order                ท า Stock Post 
รับค าสั่งซ้ือของลูกค้า รับค าสั่งซ้ือของลูกค้า 

แพ็คของ เตรียมส่ง แพ็คของ เตรียมส่ง 

จัดส่งบริษัทขนส่ง และ 
สรุปยอดการสั่งซ้ือ (ค่าสินค้า+ค่าจัดส่ง) 

 

สรุปยอดการสั่งซ้ือ (ค่าสินค้า+ค่าจัดส่ง) 

แจ้งรายการและยอดสั่งซ้ือแก่ลูกค้า 
แจ้งรายการและยอดสั่งซ้ือแก่ลูกค้า 

ลูกค้าโอนเงินผ่านบัญชี “กลุ่มวิสาหกิจฯ” 

ลูกค้าโอนเงินผ่านบัญชี “บุคคลธรรมดา” 
ตรวจสอบหลักฐานการโอนเงินของลูกค้า 

(ตรวจสอบสลิปการโอนเงิน เช็คยอดผ่านระบบ Krungthai Corporate Online) 

 

 จัดส่งบริษัทขนส่ง 

 ติดตามผลการจัดส่งจนถึงมือลูกค้า 
ปัญหาเดิม 

- ไม่ทราบยอดเงินโอนผ่านบัญชีแบบเรียลไทม ์
- ลูกค้าโอนเงินผ่านบัญชี “บุคคลธรรมดา” 
- จะมีการก าหนด stock ขั้นต่ าของสินค้าแตล่ะประเภท 

หากถึงจุดขั้นต่ า จะเตรยีมการผลติสินค้า  
- Stock สินค้า ใช้ข้อมูลจาก AppSheet 

ปรับปรุงแก้ไข 
- วางแผนการผลิต 
- เพิ่มและพัฒนาทักษะบคุลากรส าหรับการผลติ ตรวจสอบ

คุณภาพสินค้า ตติตามการจดัส่ง และบันทึกบัญชี  
- จัดท า Stock สินค้าและบันทึกการจ าหน่ายบน 

AppSheet 
- เปิดบัญชีในนามกลุ่มวิสาหกิจฯ 
- จัดหาเครื่องมืออ านวยความสะดวกท้ังออฟไลน์และ

ออนไลน์ เช่น เครื่องสแกนบาร์โคด้ เครื่องปริ้นท์บาร์โค้ด
โทรศัพท์/แท็บเล็ต ส าหรับตรวจสอบเงินโอนผ่านบัญชี 

ภาพที่ 34 แผนผังแสดงการบริหารจัดการของกลุ่มวิสาหกิจจ าหน่ายผ่านออนไลน์ 

3) ประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์  
รวบรวมข้อมูลสินค้างานหัตถกรรมเพ่ือจัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าเกษตร

ผ่านช่องทางออนไลน์ Page Facebook และ LINE Official Account (LINE OA) “ปางแดงใน” เพ่ือศึกษา
ความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าเกษตรผ่านช่องทางตลาดออนไลน์ ตั้งแต่เดือนพฤษภาคมจนถึงปัจจุบัน 
โดยใช้ Google form ซึ่งเป็นแบบสอบถามออนไลน์ด้วยค าถามปลายปิด (Close question) และใช้การวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงพรรณนา แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการซื้อ 
ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าหัตถกรรมผ้าทอย้อมสีธรรมชาติ  

“ปางแดงใน” (PANG DANG NAI) 
ส่วนที่ 4 การตัดสินใจซื้อสินใจ 
ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 
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ภาพที่ 35 แบบสอบถามออนไลน์เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีซื้อสินค้าเกษตร 

ผ่านช่องทางตลาดออนไลน์ “ปางแดงใน” 

ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามออนไลน์เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าเกษตรผ่าน
ช่องทางตลาดออนไลน์ “ปางแดงใน” จ านวน 16 ราย พบว่า ความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าเกษตรผ่านช่องทางตลาดออนไลน์ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการสั่งซื้อ และด้านการส่งเสริม
การขาย อยู่ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ย 4.28 4.31 4.25 และ 4.24 ตามล าดับ ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาจะ
ถูกน ามาปรับปรุงการจ าหน่ายสินค้าภายใต้แบรนด์ดังกล่าวต่อไป 
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กิจกรรมที่ 4 ติดตามและประเมินผลการทดสอบต้นแบบระบบตลาดออนไลน์และโลจิสติกส์สินค้าเกษตร 
ส าหรับกลุ่มเกษตรกรในพื้นที่โครงการพัฒนาพื้นที่สูงแบบโครงการหลวง 3 แห่ง  ได้แก่  
(1) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรโครงการพัฒนาพ้ืนที่สูงแบบโครงการหลวงห้วยเป้า (2) สหกรณ์
พัฒนาพ้ืนที่สูงแบบโครงการหลวงสบเมย จ ากัด และ (3) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรม 
ย้อมสีธรรมชาติบ้านปางแดงใน ประกอบด้วย 2 กิจกรรมย่อย ดังนี้ 

4.1 สรุปผลการศึกษาและให้ข้อเสนอแนะต่างๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการหาวิธีแก้ไขปรับปรุงวิธีการด าเนินงาน
ให้มีประสิทธิภาพหรือเป็นแนวทางส าหรับการด าเนินงานวิจัยต่อไป จากการติดตามและประเมินผลการทดสอบ
ต้นแบบระบบตลาดออนไลน์และโลจิสติกส์สินค้าเกษตร ส าหรับกลุ่มเกษตรกรในพ้ืนที่โครงการพัฒนาพ้ืนที่สูง
แบบโครงการหลวง 3 แห่ง สรุปได้ ดังนี้ 

1) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรโครงการพัฒนาพื้นที่สูงแบบโครงการหลวงห้วยเป้า  ในพ้ืนที่
โครงการพฒันาพื้นที่สูงแบบโครงการหลวงห้วยเป้า ต.ทุ่งข้าวพวง อ.เชียงดาว จ.เชียงใหม่ ซึ่งบริบทเป็นคนเมือง 
ใกล้เมือง เส้นทางคมนาคมสะดวก ผลผลิตที่จ าหน่าย คือ เมลอน อาโวคาโด (ปีเตอร์สัน) มะม่วงมันขุนศรี และ 
กระเทียมไทยตัดจุก  

ข้อเสนอแนะแนวทางในการหาวิธีแก้ไขปรับปรุง โดยคัดเลือกเกษตรกรมีฝีมือส่งจ าหน่ายตลาด
ออนไลน์โดยเฉพาะ และเพ่ิมผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลาย เช่น ข้าวสารบรรจุถุง ธัญพืช กาแฟ เป็นต้น  
เพ่ือแก้ปัญหาผลผลิตไม่ต่อเนื่องตลอดทั้งปี หรืออาจเสริมเนื้อหาที่ให้ความรู้เพ่ิมเติมนอกจากการจ าหน่ายสินค้า
เพียงอย่างเดียวเ พ่ือให้ช่องทางการจ าหน่ายมีการเคลื่อนไหว  ความต่อเนื่อง คุณภาพของผลผลิต 
ความหลากหลายของสินค้า แก้ปัญหาโดยการจัดหาผลผลิตที่มีความหลากหลาย เพ่ิมผลผลิตแห้ง เช่น พืชไร่ 
(ข้าว ถั่ว งา) และคัดผลผลิตที่มีคุณภาพมาตรฐาน ผลผลิตบางชนิดเป็นที่ต้องการแต่มีไม่เพียงพอ ต้องอาศัย
ผลผลิตจากพ้ืนที่ใกล้เคียง ควรมอบหมายบุคลากรในการดูแลทั้งระบบ ตั้งแต่คัดเลือกผลผลิต (คัดผลผลิตให้ได้
คุณภาพ/มาตรฐานตามที่ก าหนด) ติดต่อลูกค้า ขนส่ง ข้อมูลลูกค้า ตอบแชท แพ็คของ ตลอดมีแผนปรับระบบ
และแบ่งงานหน้าที่ให้ครบถ้วนชัดเจน ปัจจุบันการจัดส่งใช้บริการของบริษัท BEST Express Thailand เป็น
ประจ าที่ยังรับผลผลิตการเกษตรอย่างต่อเนื่อง และค่าจัดส่งไม่สูงมาก ซึ่งในบางบริษัทขนส่ง เช่น เคอรี่ เอ็กซ์
เพรส (Kerry Express) และไปรษณีย์ไทย (Thailand Post) ไม่รับผลผลิตสดและค่าจัดส่งค่อนข้างสูง รวมถึงไม่
สามารถควบคุมการขนส่งได้ ท าให้บางครั้งมีผลผลิตตกค้าง และลูกค้าไม่รับผลผลิตสดใหม่  
 2) สหกรณ์พัฒนาพื้นที่สูงแบบโครงการหลวงสบเมย จ ากัด  ในพ้ืนที่โครงการพัฒนาพ้ืนที่สูงแบบ
โครงการหลวงสบเมย ต.สบเมย อ.สบเมย จ.แม่ฮ่องสอน ซึ่งบริบทเป็นชาติพันธุ์กระเหรี่ยง พื้นที่ห่างไกล 
เส้นทางคมนาคมบางส่วนเป็นถนนคอนกรีต บางส่วนเป็นถนนลูกรัง แต่มีบริษัทขนส่งเข้าถึง ผลผลิตที่จ าหน่าย 
คือ อาโวคาโด เสาวรส ฟักทองจิ๋ว บัตเตอร์นัต และน้ าผึ้ง  

ข้อเสนอแนะแนวทางในการหาวิธีแก้ไขปรับปรุง การรักษาคุณภาพ ชื่อเสียงเป็นเรื่องส าคัญ เพราะ
ลูกค้าแสดงความคิดเห็นในเพจได้ทันที ควรเพ่ิมการโพสน์เรื่องราวในพ้ืนที่/เทศกาลต่างๆเพ่ือให้ เพจ 
มีความต่อเนื่องและสม่ าเสมอ รวมถึงแต่งรูปให้สวยงาม ซึ่งปัจจัยความส าเร็จของการท าออนไลน์ที่ท าให้  
“ฌ่ายไน่” เป็นที่รู้จัก คือการประชาสัมพันธ์และมีหน่วยงานร่วมบูรณาการช่วยแชร์ มีเจ้าหน้าที่/บุคลากรคอย
ก ากับดูแล รวมถึงคุณภาพของผลผลิตที่ได้มาตรฐาน ตลอดจนการสร้างความเข้าใจให้เกษตรกร 

3) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรมย้อมสีธรรมชาติบ้านปางแดงใน  ในพ้ืนที่โครงการพัฒนา 
พ้ืนที่สูงแบบโครงการหลวงปางแดงใน ต.เชียงดาว อ.เชียงดาว จ.เชียงใหม่บริบท ซึ่งบริบทเป็นชาติพันธุ์ดาราอั้ง 
ใกล้เมือง เส้นทางคมนาคมสะดวก มีสัญญาณโทรศัพท์และสัญญาณ Internet บริษัทขนส่งในพ้ืนที่ จ าหน่าย
งานหัตถกรรมย้อมสีจากธรรมชาติอย่างต่อเนื่อง มีสินค้าตลอดทั้งปี และเหมาะกับการขนส่ง เนื่องจากสินค้ามี
น้ าหนักเบา ขนส่งง่าย  
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ข้อเสนอแนะแนวทางในการหาวิธีแก้ไขปรับปรุง ควรมีการก าหนดขั้นตอนการท างานให้ชัดเจน และ
มอบหมายบุคลากรในการดูแลตลอดสายงาน เพ่ือลดความซ้ าซ้อนของงาน ควรก าหนดวันส่งของที่ชัดเจน เช่น 
ส่งทุกวันพระ เพ่ือแก้ปัญหาการส่งสินค้าไม่เป็นระบบ รวมทั้งปรับปรุงหน้าร้านให้มีที่เก็บสินค้า จะช่วยให้ 
การนับสต๊อคสินค้าง่ายขึ้น นอกจากนี้กลุ่มมีความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยความส าเร็จของการท าตลาดออนไลน์ 
งานหัตถกรรมบนพ้ืนที่สูง เพ่ือเป็นแนวทางการด าเนินงานให้กับกลุ่มหัตกรรมอ่ืนๆ ดังนี้  (1) โครงสร้างพ้ืนฐาน 
ที่ตั้งของโรงเก็บสินค้าอยู่ใกล้บริษัทขนส่ง (2) ผลิตภัณฑ์ มีมาตรฐานคงที่ ใช้งานได้ทน และตรงปกตามโพสน์
ขาย ท าให้ลูกค้ากลับมาซื้อซ้ า และ (3) บุคลากร มีความรู้เกี่ยวกับ Social media เรื่องการถ่ายภาพ ภาษาใน 
การสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ เทคนิคการขาย เจรจา รวมถึงปิดการขาย มีใจรักในงานหัตถกรรมและการขาย 
แบ่งหน้าที่การท างานอย่างชัดเจนและแบ่งงานตามความสามารถ/ความถนัดของสมาชิกจะท าได้ดี กลุ่มมี 
ความสามัคคี เสียสละ เข้มแข็ง หนักแน่น ท าให้มีหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนเข้ามาสนับสนุนอุปกรณ์และ 
ให้ความรู้ ฝึกอบรม รวมทั้งซื่อสัตย์ต่อลูกค้า  

4.2 ถอดบทเรียนปัจจัยความส าเร็จของตลาดออนไลน์ในพื้นที่ศึกษา  
ปัจจัยความส าเร็จของการท าตลาดออนไลน์บนพ้ืนที่สูงทั้ง 3 แห่ง ในภาพรวมพบว่า พ้ืนที่ห่างไกล 

การเดินทางล าบาก และเกษตรกรเป็นกลุ่มชาติพันธุ์ ไม่ได้เป็นอุปสรรคในการจ าหน่ายสินค้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ เนื่องจากปัจจุบันมีสัญญาณอินเตอร์เน็ตและการขนส่งที่ เข้าถึง รวมทั้งเกษตรกรรุ่นใหม่ที่  
พร้อมปรับเปลี่ยนมาใช้เทคโนโลยี ซึ่งปัจจัยความส าเร็จของตลาดออนไลน์บนพ้ืนที่สูงในแต่ละบริบทจะ 
มีความใกล้เคียงกัน สามารถแบ่งเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน สัญญานอินเตอร์เน็ทต้องมีความเสถียร และมีอุปกรณ์พร้อมเป็นของส่วนกลางที่
เป็นของกลุ่ม/สหกรณ์ เช่น โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ และอ่ืนๆ ส าหรับบริหารจัดการค าสั่งซื้อ 
การตรวจสอบยอดโอนเงินและให้ข้อมูลลูกค้า ตลอดจนการติดตามหลังการส่งสินค้าที่รวดเร็ว เนื่องจากช่องทาง
ตลาดออนไลน์จะต้องสื่อสารกับลูกค้าโดยตรง เพ่ือไม่พลาดการติดต่อลูกค้าในทันที สร้างความประทับใจให้
ลูกค้าจนสามารถปิดการขาย มีทางเลือกระบบขนส่ง/บริษัทขนส่งที่หลากหลาย ตั้งอยู่ใกล้โรงคัดบรรจุผลผลิต 
สามารถเปรียบเทียบราคา ระยะเวลา คุณภาพการขนส่ง เพ่ือเลือกบริษัทขนส่งที่ดีท่ีสุด มีโรงคัดบรรจุผลผลิตที่มี
มาตรฐาน GMP ในการคัดสินค้าที่มีคุณภาพ 

ด้านบุคลากรที่ เกี่ยวข้อง กลุ่มมีความเข้มแข็งและควรมีคนรุ่นใหม่หรือตัวแทนเกษตรกรที่มี
ความสามารถใช้เทคโนโลยีมีความพยายามท าความเข้าใจและยอมรับขั้นตอนและเทคโนโลยีส าหรับการเริ่มต้น
การจ าหน่ายสินค้าเกษตรบนพ้ืนที่สูงผ่านช่องทางออนไลน์ และน ามาปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่ได้
เป็นอย่างดี มีทัศนคติที่ดีต่อการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ รวมทั้งมีความรู้เกี่ยวกับผลผลิตหรือผลิตภัณฑ์ที่จ าหน่าย 
สามารถให้ข้อมูลลูกค้าได้ ตลอดจนมีเจ้าหน้าที่ในพ้ืนที่ให้การสนับสนุนและเห็นความส าคัญของการท าตลาด
ออนไลน์ เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นในการท างาน เข้าใจระบบการขายของออนไลน์ได้ดี ต้องเน้นคุณภาพ 
ความต่อเนื่องของสินค้าและการโต้ตอบลูกค้า 

ด้านผลิตภัณฑ์ คือ (1) ควรคัดเลือกชุมชนที่มีผลผลิต/ผลิตภัณฑ์ที่มีราคาต่อหน่วยสูง (2) การส่งเสริม
การผลิตควรมีต่อเนื่องตลอดทั้งปีเพ่ือให้ช่องทางการจ าหน่ายมีการเคลื่อนไหว หรืออาจเสริมเนื้อหาที่ให้ความรู้
เพ่ิมเติมนอกจากการจ าหน่ายสินค้าเพียงอย่างเดียว และ (3) ควรยกระดับผลผลิต/ผลิตภัณฑ์ ให้เป็นเกรด  
พรีเมียม เพ่ือเพ่ิมมูลค่า ควบคู่กับการมีมาตรฐานการผลิต หรือเป็นศูนย์กลางในการรับผลผลิตจากพ้ืนที่
ใกล้เคียงมาจ าหน่ายผ่านออนไลน์  
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย 

 
กิจกรรม 1 ศึกษาแนวโน้มตลาดสมัยใหม่/วิธีการจ าหน่ายช่องทางอื่นๆ 

1.1 ศึกษาและรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) พบว่า แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียเป็น
แหล่งชอปปิ้งในยุคนี้ มีการคาดการณ์ภายในปี 2569 ยอดขาย Social Commerce ทั่วโลก จะสูงถึง 6 ล้าน
ล้านดอลลาร์ และ 36 เปอร์เซ็นต์ ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจะซื้อสินค้าจาก Facebook และ 24.5 เปอร์เซ็นต์ 
จะซื้อผ่าน Instagram ส าหรับวิธีการจ าหน่ายที่เหมาะสมกับบริบทพ้ืนที่สูงยังคงเป็น Facebook ซึ่งเหมาะ
ส าหรับการขายของทั่วไป เช่น สินค้าเกษตร สินค้าแปรรูป ส าหรับ Instagram เหมาะกับสินค้าที่สวยงามที่ต้อง
มีการลงรูปถ่ายที่สวยงาม เช่น กระเป๋า เสื้อผ้า เน้นโพสน์บ่อยๆ ลงสตอรี่ รีวิวสินค้า เพ่ิม # แฮชแท็ก จะช่วยใน
การค้นหาสินค้าที่สนใจได้ง่ายขึ้น 

กิจกรรม 2 วิเคราะห์และประเมินศักยภาพของปัจจัยพ้ืนฐาน สินค้าเกษตร เจ้าหน้าที่ และกลุ่มเกษตรกรบน
พื้นที่สูงที่เหมาะสมกับตลาดออนไลน์ โดยประเมินความพร้อมทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ โครงสร้างพ้ืนฐาน บุคลากร 
ที่เก่ียวข้อง และผลผลิต จ านวน 5 แห่ง ได้แก่  

(1) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปผลิตภัณฑ์ชุมชนต าบลป่าแป๋ อ.แม่แตง จ.เชียงใหม่  
(2) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตกาแฟบ้านห้วยโทน อ.บ่อเกลือ จ.น่าน   
(3) กลุ่มสหกรณ์การเกษตรพัฒนาพื้นท่ีสูงแบบโครงการหลวงวาวี อ.วาวี จ.เชียงราย  
(4) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรมย้อมสีธรรมชาติบ้านปางแดงใน อ.เชียงดาว จ.เชียงใหม่  
(5) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรไม้ผลอาโวคาโด้ดอยแม่สลอง อ.แม่ฟ้าหลวง จ.เชียงราย 
โดยได้คัดเลือกกลุ่มหัตถกรรมย้อมสีธรรมชาติบ้านปางแดงใน ในพ้ืนที่โครงการพัฒนาพ้ืนที่สูงแบบ

โครงการหลวงปางแดงใน อ.เชียงดาว จ.เชียงใหม่ ที่มีความพร้อมทั้ง 3 ด้าน เพ่ือทดสอบการจ าหน่ายสินค้าให้
ครอบคลุมสินค้าเกษตรและนอกภาคการเกษตร และด าเนินการต่อเนื่องใน 2 พ้ืนที่ ได้แก่ (1) พ้ืนที่โครงการ
พัฒนาพ้ืนที่สูงแบบโครงการหลวงห้วยเป้า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรโครงการพัฒนาพ้ืนที่สูงแบบโครงการหลวง
ห้วยเป้า ที่ยังพบปัญหาสินค้าไม่หลากหลาย และผลผลิตไม่ต่อเนื่องทั้งปี และ (2) โครงการพัฒนาพ้ืนที่สูงแบบ
โครงการหลวงสบเมย สหกรณ์พัฒนาพื้นที่สูงแบบโครงการหลวงสบเมย จ ากัด ในการจ าหน่ายสินค้าเกษตรที่ยัง
พบปัญหาเรื่องการจัดการด้านโลจิสติกส์ที่เหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่ สินค้าไม่หลากหลาย และผลผลิต 
ไม่ต่อเนื่องทั้งป ี

กิจกรรม 3 ทดสอบและพัฒนาการตลาดออนไลน์และระบบโลจิสติกส์ของสินค้าเกษตรที่เหมาะสมกับ
สถานการณ์และบริบทของพ้ืนที่ 3 แห่ง 

พื้นที่ที่ด าเนินการต่อเนื่อง 2 แห่ง ดังนี้ 
1) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรโครงการพัฒนาพื้นที่สูงแบบโครงการหลวงห้วยเป้า พบว่า ผลผลิต

ของกลุ่มวิสาหกิจฯเป็นที่ต้องการแต่ไม่เพียงพอและไม่ต่อเนื่องทั้งปี จึงต้องเชื่อมโยงผลผลิตจากพ้ืนที่ใกล้เคียงท่ี
มีคุณภาพและขนส่งง่าย และคัดเลือกผลิตผลถั่วและข้าวเปลือกเพ่ือใช้ในการศึกษาชนิดของผลผลิตที่เหมาะสม
กับการขนส่งแบบต่าง ๆ ในพ้ืนที่ต้นแบบ พร้อมทดสอบบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสมกับชนิดพืชและเหมาะสมกับ 
การขนส่งสินค้า เพ่ือลดความเสียหายของผลผลิตและลดต้นทุนบรรจุโดยกระบวนการมีส่วนร่วมกับเจ้าหน้าที่ใน
พ้ืนที่เพ่ือคัดเลือกและทดสอบขนาดบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสม ด้วยเครื่องซีลสูญญากาศท าให้ไม่มีอากาศหรือ
ออกซิเจนไปสัมผัสกับอาหาร ช่วยชะลอการเน่าเสียของอาหารได้เป็นอย่างดี รวมทั้งก าหนดราคาจ าหน่าย 
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ค านวณและวิเคราะห์ต้นทุนที่เหมาะสมในการจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ ตามขนาดบรรจุ 250 500 และ 
1,000 กรัม ประกอบด้วย (1) ค่าผลผลิต (2) ค่าแรงคัดและบรรจุ (3) ค่าถุงและกล่องบรรจุ (4) ค่าสติกเตอร์ 
โลโก้ ที่อยู่ และป้าย QR code ของสินค้า (5) ค่าบริหารจัดการ และ (6) ค่าบริการขนส่งสินค้า 

พร้อมทั้งศึกษาและพัฒนาระบบฐานข้อมูลลูกค้าด้วยระบบดิจิทัลเพ่ือการวิเคราะห์แนวโน้มความชอบ 
ความต้องการ เป้าหมายที่แท้จริงของลูกค้าที่มีต่อสินค้า และสร้างฐานลูกค้าประจ าเพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับ
กลุ่มลูกค้า สร้างกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ เน้นการสื่อสารโดยตรงกับกลุ่มเป้าหมายกลุ่มจ าหน่ายสินค้าผ่านทาง
ออนไลน์ควบคู่กับการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง ภายใต้เครื่องหมายการค้า “น้ า 3 สาย By ห้วยเป้า” โดย 
Page Facebook มีผู้ติดตาม 596 ราย คิดเป็นผู้หญิง 63 เปอร์เซ็นต์ และผู้ชาย 37 เปอร์เซ็นต์ และ Line OA 
ลูกค้าเข้ามาสั่งซื้อสินค้า 137 ราย คิดเป็นผู้หญิง 75.2 เปอร์เซ็นต์ และผู้ชาย 24.8 เปอร์เซ็นต์ ซึ่งกลุ่มเป้าหมาย
ปัจจุบันในเพจส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง ช่วงอายุ 35-44 ปี จังหวัดที่มีส่วนร่วมสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ เทศบาลนคร
เชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 34.4 เปอร์เซ็นต์ กรุงเทพมหานคร 11.6 เปอร์เซ็นต์ และเทศบาลเมืองน่าน จังหวัด
น่าน 3.7 เปอร์เซ็นต์ (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2566) รวบรวมยอดจ าหน่ายสินค้า จากผลการด าเนินธุรกิจ
ตลาดออนไลน์ของกลุ่ม ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม-สิงหาคม 2566 รวม 10,231 บาท โดยเรียงตามล าดับรายได้จาก
การจ าหน่ายผลผลิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ (1) เมลอน 4,274 บาท (2) อาโวคาโด (ปีเตอร์สัน) 3,228 บาท 
(3) มะม่วงมันขุนศรี 2,590 บาท และ (4) กระเทียมไทยตัดจุก 139 บาท ตามล าดับ ซึ่งยอดจ าหน่ายแต่ละเดือน
ขึ้นอยู่กับผลผลิตของเกษตรกรสมาชิกและชนิดสินค้าที่เก็บเกี่ยวแต่ละฤดู พบว่า เมลอน ยังเป็นที่นิยม  

2) สหกรณ์พัฒนาพื้นที่สูงแบบโครงการหลวงสบเมย จ ากัด พบว่า ผลผลิตเกรดพรีเมียมไม่เพียงพอ
ต่อการจ าหน่ายในช่องทางออนไลน์ เนื่องจากมีการขายส่งให้กับชุมนุมสหกรณ์ บางส่วนส่งขายแม่ค้าในพ้ืนที่
อ าเภอแม่สะเรียง ซึ่งมีแผนการปลูกเพ่ือเพ่ิมผลผลิตให้เพียงพอกับความต้องการ และมีแนวทางเพ่ิมผลิตภัณฑ์ที่
หลากหลาย สามารถเก็บรักษาได้และใช้ประโยชน์ต่อเนื่องทั้งปี เช่น งานหัตถกรรมเชื่อมโยงกับกลุ่มอ่ืนๆใน
ชุมชน พร้อมกับเป็นการช่วยเหลือกลุ่มอ่ืนที่ยังไม่พร้อมท าออนไลน์ หรือในช่วงไม่มีผลผลิตจะโพสน์เรื่องราว
เกี่ยวกับวิถีชีวิตในพ้ืนที่ จุดเด่นที่มีเอกลักษณ์เฉพาะ เช่น การให้ความรู้เกี่ยวกับผลผลิต วิธีการปลูกดูแลรักษา
เพ่ือให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพ เอกลักษณ์ เรื่องราวของพ้ืนที่ เพ่ือให้เพจมีการเคลื่อนไหว รวมทั้งสร้างความเข้าใจ
ให้เกษตรกรในการควบคุมคุณภาพตั้งแต่ปลูก การจัดการหลังการเก็บเกี่ยวก่อนถึงสหกรณ์ฯ และรวบรวมข้อมูล
การด าเนินกิจกรรมหลักด้านโลจิสติกส์ตลาดออนไลน์ ได้แก่ (1) การติดต่อสื่อสารด้านโลจิสติกส์ พบว่า ไม่ได้ส่ง
เลข Tracking ลูกค้า ถ้ามีลูกค้าสอบถามจะส่งให้เป็นรายกรณี และโทรศัพท์เบอร์ส านักงานใช้ไม่ได้ ต้องใช้
โทรศัพท์ส่วนตัว (2) การบริการลูกค้า ก าหนดส่งทุกวันพุธ ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มรักสุขภาพและกลับมาซื้อซ้ า  
(3) กระบวนการสั่งซื้อ พบว่า ยืนยันค าสั่งซื้อ แจ้งยอดในแชทและไลน์ โอน ตรวจสอบ ให้ลูกค้าพิมพ์ชื่อและที่
อยู่ copy ส่งป้องกันการผิดพลาด (4) การคาดการณ์ความต้องการ พบว่า ถ้ารับค าสั่งซื้อในช่องทางออนไลน์  
สามารถจัดส่งได้ 100 เปอร์เซ็นต์ (5) การจัดซื้อ พบว่า จัดซื้อตามแผนของสหกรณ์ ราคารับซื้อตกลงกันในที่
ประชุม ส่วนใหญ่จะเป็นไปตามกลไกราคาตลาด สมาชิกจะทราบราคาล่วงหน้า (6) การบริหารสินค้าคงคลัง 
พบว่า ไม่มีสินค้าคงคลัง เพราะเป็นผลผลิตสดจะเก็บเกี่ยว คัดบรรจุ และแพ็คส่งภายใน 1 วัน (7) การบริหาร
การขนส่ง พบว่า มีรถขนส่งของสหกรณ์ รับผลผลิตจากแปลงเกษตรกร มาถึงโรงคัด ระยะทาง 2 -15 กิโลเมตร 
เมื่อแพ็คใส่กล่องแล้วจะน าไปส่งที่ไปรษณีย์แม่สะเรียง และแฟลช เอ็กซ์เพลส (8) โลจิสติกส์ย้อนกลับ พบว่า 
การจัดการสินค้าของสหกรณ์ไม่มีการส่งกลับคืน แต่มีการส่งสินค้าไปให้ลูกค้าอีกครั้งหรือส่งสินค้าเพ่ิมให้ครบ
ตามจ านวนที่ระบุ และ (9) การบรรจุภัณฑ์และหีบห่อ พบว่า กล่องกระดาษมีความเหมาะสมสามารถป้องกัน
สินค้าจากความเสียหาย สะดวกต่อการขนย้ายและจัดเก็บ ขนาดกล่องมีตั้งแต่ 2 -10 กิโลกรัม ซึ่งตรงกับ 
ความต้องการของลูกค้า  



61 
 

  พื้นที่ที่เริ่มทดสอบใหม่ 1 แห่ง ได้แก่ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรมย้อมสีธรรมชาติบ้านปางแดงใน 
ในการทดสอบใช้ต้นแบบการบริหารจัดการของกลุ่มเกษตรกร ส าหรับจ าหน่ายสินค้าเกษตรผ่านช่องทางตลาด
ออนไลน์ ตามขั้นตอนและวิธีการเริ่มต้นตลาดออนไลน์สินค้าบนพ้ืนที่สูง โดยกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน 
ดังนี้ 

1) ชี้แจงและให้ความรู้เกี่ยวกับข้ันตอนการท าตลาดออนไลน์ และวางแผนการผลิตสินค้าเพ่ือจ าหน่าย
ในช่องทางตลาดออนไลน์ ร่วมกับกลุ่มวิสาหกิจฯ และเจ้าหน้าที่ในพื้นที่ เพ่ือให้มีสินค้าจ าหน่ายตลอดทั้งปี และ
เพียงพอกับการทดสอบและเหมาะสมกับสถานการณ์และบริบทของพ้ืนที่  

2) พัฒนาผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ โดยเพ่ิมมูลค่าของเศษผ้าที่เหลือจากการตัดเย็บเสื้อ มาท าเป็น 
พวงกุญแจ Up Cycle และกระเป๋าใส่มือถือ จึงจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์
ชุมชน สู่การสร้างอัตลักษณ์บนโลกออนไลน์” แก่สมาชิกวิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรมย้อมสีธรรมชาติ 
บ้านปางแดงใน เจ้าหน้าที่ในพื้นที่ นักวิจัย และเจ้าหน้าที่โครงการสวพส. จ านวน 62 คน เพ่ือให้ความรู้แนวทาง 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ของชุมชนบนสื่อออนไลน์ รูปแบบการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของชุมชนที่สื่อถึงเรื่องราว  
สร้างอัตลักษณ์ของชุมชน และเทคนิคการถ่ายภาพผลิตภัณฑ์ลงสื่อออนไลน์ น าวัตถุดิบที่มีมาใช้ในการสร้าง 
อัตลักษณ์ของชุมชนให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด ผลจากการจัดกิจกรรม ชุมชนมีผลิตภัณฑ์รูปแบบ
ใหม่ สอดคล้องกับหลัก BCG model โดยการน าเศษผ้าที่เหลือทิ้งมาเพ่ิมมูลค่า และคงความเป็นเอกลักษณ์ของ
ชุมชนผ่านการถ่ายทอดลายปักจากรุ่นสู่รุ่นผลิตภัณฑ์ชุมชนเป็นที่รู้จักและจดจ าของผู้บริโภค ภายใต้เครื่องหมาย
การค้าของชุมชน ผ่านการบอกเล่าเรื่องราว สามารถจ าหน่ายและสร้างรายได้เพ่ิมให้แก่ชุมชน 

3) บันทึกข้อมูลลูกค้า ชนิดสินค้า ที่มีการจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ที่ พัฒนาขึ้นทั้งเพจ 
Facebook และ LINE Official Account (LINE OA) เพ่ือทราบข้อมูลของลูกค้า ติดตามการสั่งซื้อ รวมทั้งจัดท า
เป็นฐานข้อมูลของลูกค้า เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และวางแผนต่อไป  

4) รวบรวมข้อมูลจ านวนผู้ติดตามบนช่องทางออนไลน์ของเพจ Facebook “หัตถกรรมหลังเขา 
ชนเผ่าดาราอ้ัง Dara-Ang’s Handicraft” มีผู้กดติดตาม 3,306 ราย คิดเป็นผู้หญิง 77.8 เปอร์เซ็นต์ และผู้ชาย  
22.2 เปอร์เซ็นต์ และ (ข้อมูล ณ วันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2566) รวบรวมข้อมูลส าหรับวิเคราะห์ต้นทุนใน  
การจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ โดยกระบวนการมีส่วนร่วม  

5) รวบรวมข้อมูลจัดท าสื่อภาพถ่ายคลิปวิดีโอเล่าเรื่องราวผลิตภัณฑ์ของกลุ่มการย้อมสีธรรมชาติ 
ตั้งแต่รวบรวมพืชในท้องถิ่น สาธิตย้อมสีธรรมชาติ สารช่วยย้อมชนิดต่างๆ พืชที่ กลุ่มน ามาเป็นตัวอย่าง ได้แก่ 
เปลือกของต้นประดู่ป่า ที่ให้สีย้อมสีแดง และเปลือกของต้นเพกา ที่ให้สีย้อมสีเหลือง ซึ่งเป็นแม่สีหลัก พร้อม
ถ่ายทอดการทดลองใช้งานเครื่องมือแพลนเนอร์บน Facebook เพ่ือวางแผนปฏิทิน สร้าง ก าหนดเวลา และ
จัดการเนื้อหาบน Facebook รวมทั้งทดสอบเพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายสินค้าบนแพลตฟอร์มออนไลน์อ่ืนที่
เหมาะสมกับสินค้าหัตถกรรมด้วย Instagram เป็นอีกหนึ่งช่องทางในการท าการตลาดออนไลน์ รวมทั้ง 
หาแนวทางร่วมกันออกแบบการจัดเก็บสินค้า เพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับการจัดส่งให้ลูกค้าตามออเดอร์และ 
การจัดเก็บสินค้าที่เป็นระบบ  

6) ถ่ายทอดและทดลองบันทึกข้อมูลการจ าหน่ายสินค้า และการจัดเก็บสินค้า โดยต่อยอดจากการใช้
โปรแกรม excel ไปสู่การพัฒนาระบบฐานข้อมูลในรูปแบบแอปพลิเคชันด้วย AppSheet เพ่ือให้สามารถเข้าถึง
ได้ง่าย รวดเร็ว และสร้างระบบประมวลผลได้อัตโนมัติ ตลอดจนร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาในการบริหารจัดการ
ของวิสาหกิจชุมชนฯในการจ าหน่ายสินค้าผ่านทางออนไลน์ พร้อมปรับปรุงรูปแบบการจัดการสินค้าให้เหมาะสม
กับบริบทของพ้ืนที่โดยกระบวนการมีส่วนร่วม ร่วมกับเจ้าหน้าที่และเกษตรกรในการจ าหน่ายสินค้า  
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7) รวบรวมมูลค่าการจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ช่วงเดือนเมษายน-กันยายน 2566 รวม 67,467 บาท 
และประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคที่เคยซื้อสินค้าเกษตรผ่านช่องทางตลาดออนไลน์ ภายใต้ชื่อ “ปางแดงใน” 
ผลการประเมินความพึงพอใจของส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  
ด้านช่องทางการสั่งซื้อ และด้านการส่งเสริมการขาย อยู่ในระดับมากที่สุด 

กิจกรรม 4 ติดตามการทดสอบต้นแบบระบบตลาดออนไลน์และโลจิสติกส์สินค้าเกษตร ส าหรับกลุ่ม
เกษตรกร ในพื้นที่โครงการพัฒนาพื้นที่สูงแบบโครงการหลวง 3 แห่ง 

1) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรโครงการพัฒนาพื้นที่สูงแบบโครงการหลวงห้วยเป้า  ในพ้ืนที่
โครงการพัฒนาพ้ืนที่สูงแบบโครงการหลวงห้วยเป้า ต.ทุ่งข้าวพวง อ.เชียงดาว จ.เชียงใหม่ ซึ่งบริบทเป็นคนเมือง 
ใกล้เมือง เส้นทางคมนาคมสะดวก ผลผลิตที่จ าหน่าย คือ เมลอน อาโวคาโด (ปีเตอร์สัน) มะม่วงมันขุนศรี และ 
กระเทียมไทยตัดจุก มีข้อเสนอแนะแนวทางในการหาวิธีแก้ไขปรับปรุง โดยคัดเลือกเกษตรกรมีฝีมือส่งจ าหน่าย
ตลาดออนไลน์โดยเฉพาะ และเพ่ิมผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลาย เช่น ข้าวสารบรรจุถุง ธัญพืช กาแฟ เป็นต้น 
เพ่ือแก้ปัญหาผลผลิตไม่ต่อเนื่องตลอดทั้งปี หรืออาจเสริมเนื้อหาที่ให้ความรู้เพ่ิมเติมนอกจากการจ าหน่ายสินค้า
เพียงอย่างเดียวเ พ่ือให้ช่องทางการจ าหน่ายมีการเคลื่อนไหว ความต่อเนื่อง คุณภาพของผลผลิต  
ความหลากหลายของสินค้า แก้ปัญหาโดยการจัดหาผลผลิตที่มีความหลากหลาย เพ่ิมผลผลิตแห้ง เช่น พืชไร่ 
(ข้าว ถั่ว งา) และคัดผลผลิตที่มีคุณภาพมาตรฐาน ผลผลิตบางชนิดเป็นที่ต้องการแต่มีไม่ เพียงพอ ต้องอาศัย
ผลผลิตจากพ้ืนที่ใกล้เคียง ควรมอบหมายบุคลากรในการดูแลทั้งระบบ ตั้งแต่คัดเลือกผลผลิต (คัดผลผลิตให้ได้
คุณภาพ/มาตรฐานตามที่ก าหนด) ติดต่อลูกค้า ขนส่ง ข้อมูลลูกค้า ตอบแชท แพ็คของ ตลอดมีแผนปรับระบบ
และแบ่งงานหน้าที่ให้ครบถ้วนชัดเจน ปัจจุบันการจัดส่งใช้บริการของบริษัท BEST Express Thailand เป็น
ประจ าที่ยังรับผลผลิตการเกษตรอย่างต่อเนื่อง และค่าจัดส่งไม่สูงมาก ซึ่งในบางบริษัทขนส่ง เช่น เคอรี่ เอ็กซ์
เพรส (Kerry Express) และไปรษณีย์ไทย (Thailand Post) ไม่รับผลผลิตสดและค่าจัดส่งค่อนข้างสูง รวมถึง 
ไม่สามารถควบคุมการขนส่งได้ ท าให้บางครั้งมีผลผลิตตกค้าง และลูกค้าไม่รับผลผลิตสดใหม่  
 2) สหกรณ์พัฒนาพื้นที่สูงแบบโครงการหลวงสบเมย จ ากัด  ในพ้ืนที่โครงการพัฒนาพ้ืนที่สูงแบบ
โครงการหลวงสบเมย ต.สบเมย อ.สบเมย จ.แม่ฮ่องสอน ซึ่งบริบทเป็นชาติพันธุ์กระเหรี่ยง พื้นที่ห่างไกล 
เส้นทางคมนาคมบางส่วนเป็นถนนคอนกรีต บางส่วนเป็นถนนลูกรัง แต่มีบริษัทขนส่งเข้าถึง ผลผลิตที่จ าหน่าย 
คือ อาโวคาโด เสาวรส ฟักทองจิ๋ว บัตเตอร์นัต และน้ าผึ้ง มีข้อเสนอแนะแนวทางในการหาวิธีแก้ไขปรับปรุง  
การรักษาคุณภาพ ชื่อเสียงเป็นเรื่องส าคัญ เพราะลูกค้าแสดงความคิดเห็นในเพจได้ทันที ควรเพ่ิมการโพสน์
เรื่องราวในพ้ืนที่/เทศกาลต่างๆเพ่ือให้เพจมีความต่อเนื่องและสม่ าเสมอ รวมถึงแต่งรูปให้สวยงาม ซึ่งปัจจัย
ความส าเร็จของการท าออนไลน์ที่ท าให้ “ฌ่ายไน่” เป็นที่รู้จัก คือการประชาสัมพันธ์และมีหน่วยงานร่วมบูรณา
การช่วยแชร์ มีเจ้าหน้าที่/บุคลากรคอยก ากับดูแล รวมถึงคุณภาพของผลผลิตที่ได้มาตรฐาน ตลอดจนการสร้าง
ความเข้าใจให้เกษตรกร  

3) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรมย้อมสีธรรมชาติบ้านปางแดงใน  ในพ้ืนที่โครงการพัฒนา 
พ้ืนที่สูงแบบโครงการหลวงปางแดงใน ต.เชียงดาว อ.เชียงดาว จ.เชียงใหม่ ซึ่งบริบทเป็นชาติพันธุ์ดาราอ้ัง 
ใกล้เมือง เส้นทางคมนาคมสะดวก มีสัญญาณโทรศัพท์และสัญญาณ Internet บริษัทขนส่งในพ้ืนที่ จ าหน่าย
งานหัตถกรรมย้อมสีจากธรรมชาติอย่างต่อเนื่อง มีสินค้าตลอดทั้งปี และเหมาะกับการขนส่ง เนื่องจากสินค้ามี
น้ าหนักเบา ขนส่งง่าย มีข้อเสนอแนะแนวทางในการหาวิธีแก้ไขปรับปรุง ควรมีการก าหนดขั้นตอนการท างานให้
ชัดเจน และมอบหมายบุคลากรในการดูแลตลอดสายงาน เพ่ือลดความซ้ าซ้อนของงาน ควรก าหนดวันส่งของที่
ชัดเจน เช่น ส่งทุกวันพระ เพ่ือแก้ปัญหาการส่งสินค้าไม่เป็นระบบ รวมทั้งปรับปรุงหน้าร้านให้มีที่เก็ บสินค้า  
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จะช่วยให้การนับสต๊อคสินค้าง่ายขึ้น นอกจากนี้กลุ่มมีความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยความส าเร็จของการท าตลาด
ออนไลน์งานหัตถกรรมบนพื้นที่สูง เพ่ือเป็นแนวทางการด าเนินงานให้กับกลุ่มหัตกรรมอ่ืนๆ ดังนี้ (1) โครงสร้าง
พ้ืนฐาน ที่ตั้งของโรงเก็บสินค้าอยู่ใกล้บริษัทขนส่ง (2) ผลิตภัณฑ์ มีมาตรฐานคงที่ ใช้งานได้ทน และตรงปกตาม
โพสน์ขาย ท าให้ลูกค้ากลับมาซื้อซ้ า และ (3) บุคลากร มีความรู้เกี่ยวกับ Social media เรื่องการถ่ายภาพ ภาษา
ในการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ เทคนิคการขาย เจรจา รวมถึงปิดการขาย มีใจรักในงานหัตถกรรมและการขาย 
แบ่งหน้าที่การท างานอย่างชัดเจนและแบ่งงานตามความสามารถ/ความถนัดของสมาชิกจะท าได้ดี กลุ่มมี  
ความสามัคคี เสียสละ เข้มแข็ง หนักแน่น ท าให้มีหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนเข้ามาสนับสนุนอุปกรณ์และ  
ให้ความรู้ ฝึกอบรม รวมทั้งซื่อสัตย์ต่อลูกค้า 

4) ถอดบทเรียนปัจจัยความส าเร็จของตลาดออนไลน์ในพื้นที่ศึกษา ปัจจัยความส าเร็จของการท า
ตลาดออนไลน์บนพื้นที่สูงทั้ง 3 แห่ง ในภาพรวมพบว่า พ้ืนที่ห่างไกล การเดินทางล าบาก และเกษตรกรเป็นกลุ่ม
ชาติพันธุ์ ไม่ได้เป็นอุปสรรคในการจ าหน่ายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ เนื่องจากปัจจุบันมีสัญญาณอินเตอร์เน็ต
และการขนส่งที่เข้าถึง รวมทั้งเกษตรกรรุ่นใหม่ที่พร้อมปรับเปลี่ยนมาใช้เทคโนโลยี  ซึ่งปัจจัยความส าเร็จของ
ตลาดออนไลน์บนพื้นที่สูงในแต่ละบริบทจะมีความใกล้เคียงกัน สามารถแบ่งเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน สัญญานอินเตอร์เน็ทต้องมีความเสถียร และมีอุปกรณ์พร้อมเป็นของส่วนกลางที่
เป็นของกลุ่ม/สหกรณ์ เช่น โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ และอ่ืนๆ ส าหรับบริหารจัดการค าสั่งซื้อ  
การตรวจสอบยอดโอนเงินและให้ข้อมูลลูกค้า ตลอดจนการติดตามหลังการส่งสินค้าที่รวดเร็ว เนื่องจากช่องทาง
ตลาดออนไลน์จะต้องสื่อสารกับลูกค้าโดยตรง เพ่ือไม่พลาดการติดต่อลูกค้าในทันที สร้างความประทับใจให้
ลูกค้าจนสามารถปิดการขาย มีทางเลือกระบบขนส่ง/บริษัทขนส่งที่หลากหลาย ตั้งอยู่ใกล้โรงคัดบรรจุผลผลิต 
สามารถเปรียบเทียบราคา ระยะเวลา คุณภาพการขนส่ง เพ่ือเลือกบริษัทขนส่งที่ดีท่ีสุด มีโรงคัดบรรจุผลผลิตที่มี
มาตรฐาน GMP ในการคัดสินค้าที่มีคุณภาพ 

ด้านบุคลากรที่ เกี่ยวข้อง กลุ่มมีความเข้มแข็งและควรมีคนรุ่นใหม่หรือตัวแทนเกษตรกรที่มี
ความสามารถใช้เทคโนโลยีมีความพยายามท าความเข้าใจและยอมรับขั้นตอนและเทคโนโลยีส าหรั บการเริ่มต้น
การจ าหน่ายสินค้าเกษตรบนพ้ืนที่สูงผ่านช่องทางออนไลน์ และน ามาปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่ได้
เป็นอย่างดี มีทัศนคติที่ดีต่อการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ รวมทั้งมีความรู้เกี่ยวกับผลผลิตหรือผลิตภัณฑ์ที่จ าหน่าย 
สามารถให้ข้อมูลลูกค้าได้ ตลอดจนมีเจ้าหน้าที่ในพ้ืนที่ให้การสนับสนุนและเห็นความส าคัญของการท าตลาด
ออนไลน์ เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นในการท างาน เข้าใจระบบการขายของออนไลน์ได้ดี ต้องเน้นคุณภาพ 
ความต่อเนื่องของสินค้าและการโต้ตอบลูกค้า 

ด้านผลิตภัณฑ์ คือ (1) ควรคัดเลือกชุมชนที่มีผลผลิต/ผลิตภัณฑ์ที่มีราคาต่อหน่วยสูง ขนส่งง่าย 
 (2) การส่งเสริมการผลิตควรมีต่อเนื่องตลอดทั้งปีเพ่ือให้ช่องทางการจ าหน่ายมีการเคลื่อนไหว หรืออาจเสริม
เนื้อหาที่ให้ความรู้เกี่ยวกับผลผลิต วิถีชีวิต เรื่องราว เอกลักษณ์ของพ้ืนที่  และ (3) ควรยกระดับผลผลิต/
ผลิตภัณฑ์ ให้เป็นเกรดพรีเมียม เพ่ือเพ่ิมมูลค่า ควบคู่กับการมีมาตรฐานการผลิต หรือเป็นศูนย์กลางในการรับ
ผลผลิตจากพ้ืนที่ใกล้เคียงมาจ าหน่ายผ่านออนไลน์  
 


