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บทคัดยอ่ 
กำรศึกษำช่องทำงและพัฒนำรูปแบบกำรตลำดของสินค้ำเกษตรบนพื้นที่สูง  ในปี พ.ศ. 2563 เน้น

ศึกษำเพื่อให้เกษตรกรบนพื้นที่สูง มีช่องทำงและรูปแบบกำรตลำดสินค้ำเกษตรที่เหมำะสมกับสถำนกำรณ์และ
บริบทของพื้นที่ และสำมำรถปรับตัวรองรับกำรเปลี่ยนแปลงกับสถำนกำรณ์ที่เกิดข้ึนในปัจจุบันและอนำคต 
สรุปผลกำรด ำเนินงำน ดังนี้ กำรผลิตสินค้ำเกษตรที่เป็นพืชเศรษฐกิจส ำคัญที่มีกำรส่งเสริมเพื่อเพิ่มอำชีพ
ทำงเลือกให้เกษตรกรในพื้นที่โครงกำรพัฒนำพื้นที่สูงแบบโครงกำรหลวงและโครงกำรพัฒนำพื้นที่สูงแบบ
โครงกำรหลวงเพื่อแก้ปัญหำในพื้นที่เฉพำะที่มีกำรจ ำหน่ำยผ่ำนตลำดข้อตกลง ตลำดโครงกำรหลวง และตลำด
ท้องถ่ิน จ ำนวน 40 แห่ง มูลค่ำ 135,883,709  บำท พบว่ำสัดส่วนของพืชผัก มีควำมหลำกหลำยของชนิดพืช 
จ ำนวน 21 ชนิด มีมูลค่ำสุงสุดคือ 55,461,144 บำท รองลงมำ คือ ไม้ผล จ ำนวน 11 ชนิด มูลค่ำ 40,463,669 
บำท ปศุสัตว์ 4,668,075 บำท พืชไร่ 4 ชนิด มูลค่ำ 2,676,473 บำท กำแฟ มูลค่ำ 31,297,118 บำท สินค้ำ
อื่นๆ มูลค่ำ 1,317,230 บำท ตำมล ำดับ ผลผลิตมีควำมหลำกหลำย และมีคุณภำพปลูกภำยใต้มำตรฐำน GAP 
มีกำรจ ำหน่ำยผ่ำนตลำดข้อตกลง ตลำดโครงกำรหลวง และตลำดท้องถ่ิน มีมูลค่ำกำรจ ำหน่ำยตลอดทั้งปี 
ดังนั้นผลผลิตของเกษตรกรบนพื้นที่สูง จึงมีศักยภำพที่สำมำรถจ ำหน่ำยสร้ำงรำยได้ให้กับเกษตรบนพื้นที่สูง 
ส ำหรับผลกระทบจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรค Covid-19 และภัยแล้ง พบว่ำ กำรรับซื้อผลผลิตของ
เกษตรกรไม่เป็นไปตำมแผนเนื่องจำกตลำดตำมข้อตกลงปิดให้บริกำร จึงงดรับซื้อและลดปริมำณกำรับซื้ อ
ผลผลิตทำงกำรเกษตร ถูกเลิกจ้ำงงำนจำกต่ำงจังหวัดต้องกลับมำพักอำศัยยังภูมิล ำเนำ สวพส. จึงมีมำตรกำร
ลดผลกระทบดังกล่ำว โดยมีผู้รับประโยชน์ 49,325 รำย งบประมำณในกำรด ำเนินงำน 14.56 ล้ำนบำท ด้ำน
พฤติกรรมผู้บริโภคปัจจัยควำมต้องกำรที่มีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อสินค้ำเกษตร Product (ผลิตภัณฑ์) เป็นที่
สินค้ำเกษตรปลอดภัย ปลูกพืชภำยใต้ระบบเกษตรที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ได้รับมำตรฐำน GAP Price 
(รำคำ) ให้ควำมส ำคัญกับป้ำยรำคำที่ชัดเจน รำคำเหมำะสมกับปริมำณ Place (ช่องทำงจัดจ ำหน่ำย) ให้
ควำมส ำคัญกับสถำนที่วำงจ ำหน่ำยสะดวก หำซื้อสินค้ำจำกแหล่งผลิตโดยตรง และมีกำรจ ำหน่ำยผ่ำนช่องทำง
ออนไลน์ Promotion (กำรส่งเสริมกำรขำย) สินค้ำมีเครื่องหมำยรับรองมำตรฐำนที่เช่ือถือได้ กำรเผยแพร่
ควำมรู้ คุณประโยชน์ของสินค้ำ และกำรจัดกิจกรรมผู้ผลิตพบปะผู้บริโภค ควำมต้องกำรสินค้ำเกษตร ของกลุ่ม
ผู้ค้ำยอมรับว่ำกระแสรักสุขภำพท ำให้ควำมต้องกำรบริโภคผักปลอดภัยเพิ่มขึ้น มีกลุ่มลูกค้ำเฉพำะเจำะจงมำหำ
ซื้อผัก ผลไม้ปลอดภัยเพิ่มมำกข้ึน ในด้ำนผู้ค้ำส่งต้องกำรปริมำณและคุณภำพผลผลิตที่สม่ ำเสมอ ส ำหรับผู้ค้ำปลีก
ต้องกำรผลผลิตที่มีควำมหลำกหลำย และสม่ ำเสมอ 

ช่องทำงและรูปแบบกำรซื้อขำยสินค้ำเกษตรของเกษตรกรบนพื้นที่สูงในปัจจุบัน และมีแนวโนม้ดี
ในอนำคต คือ กำรจ ำหน่ำยสินค้ำผ่ำนช่องทำงออนไลน์ และผู้บริโภคที่ซื้อสินค้ำเกษตรผ่ำนช่องทำงออนไลน์ 
ซื้อสินค้ำแปรรูป ไม้ผล กำแฟ ผัก พืชไร่ และไม้ดอก และจำกกระแสรักสุขภำพ ที่ท ำให้ควำมต้องกำรซื้อสินค้ำ
ปลอดภัยมีมำกกว่ำปริมำณกำรส่งมอบของเกษตรกรบนพื้นที่สูงในปัจจุบัน  และเทรนด์ที่ได้รับกำรตอบรับจำก
ผู้บริโภคทั่วโลก ทั้งในกลุ่มของคนรุ่นใหม่ รวมถึงกลุ่มผู้สูงอำยุ และยิ่งกำรระบำดของโควิด -19 ก่อให้เกิด
กระแส กำรตื่นตัวของกำรระวังป้องกัน รวมถึงกำรสร้ำงเสริมสุขภำพให้แข็งแรง ส่งผลให้ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับ
สุขภำพ ซึ่งสอดคล้องกับวิถีกำรด ำเนินชีวิตที่เป็นปกติใหม่ (New Normal) ปัจจัยส ำคัญส ำหรับปรับตัวและ
เตรียมควำมพร้อมในกำรจ ำหน่ำยสินค้ำเกษตรผ่ำนช่องทำงออนไลน์ของเกษตรกรบนพื้นที่สูงนั้น ควรจะต้องมี
ควำมพร้อมด้ำนทั้งด้ำนสินค้ำเกษตร โครงสร้ำงพื้นฐำน ได้แก่ สัญญำณ Internet /โทรศัพท์ กำรคมนำคม 
ระบบขนส่งสะดวก ควำมพร้อมของเจ้ำหน้ำที่ และกลุ่มเกษตรกร กลุ่มวิสำหกิจชุมชน/กลุ่มสหกรณ์กำรเกษตร
ที่เข้มแข็ง มีเกษตรกรรุ่นใหม่ที่เป็นคนด ำเนินกำร ผลผลิตที่มีคุณภำพ หลำกหลำยตรงตำมควำมต้องกำรของผู้



ธ 

ซื้อได้รับกำรรับรองมำตรฐำน GAP /อินทรีย/์ GMP จำกปัจจัยส ำคัญส ำหรับปรับตัวและเตรียมควำมพร้อมใน
กำรจ ำหน่ำยสินค้ำเกษตรผ่ำนช่องทำงออนไลน์ของเกษตรกรบนพื้นที่สูง  รวมถึงวิเครำะห์สภำพแวดล้อม 
(SWOT Analysis) ของพื้นที่โครงกำรพัฒนำพื้นที่สูงแบบโครงกำรหลวงแล้ว พบว่ำ พื้นที่โครงกำรพัฒนำพื้นที่
สูงแบบโครงกำรหลวงห้วยเป้ำเหมำะสมที่จะทดสอบกำรจ ำหน่ำยสินค้ำผ่ำนช่องทำงออนไลน์ โดยกระบวนกำร
ทดสอบ โดยใช้เครื่องมือส่วนประสมทำงกำรตลำด (Marketing mix) เครื่องมือทำงกำรตลำดนี้เรียกว่ำ 6Ps 
ประกอบด้วย 6 ด้ำน (1) ด้ำนผลิตภัณฑ์  (Product) พบว่ำ  (1.1) คัดเลือกผลผลิตที่โดดเด่น เรื่องกำรส่งเสริม
กำรปลูกเมลอนญี่ปุ่นในโรงเรือนที่มีคุณภำพ  มะม่วงมันขุนศรี มะม่วงน้ ำดอกไม้ กระเทียม  โดยออกแบบ
เครื่องหมำยกำรค้ำที่สะท้อนเอกลักษณ์ เรื่องรำวของชุมชน เพื่อให้สินค้ำเป็นที่จดจ ำของลูกค้ำ สร้ำงตรำสินค้ำ 
“น้ ำ 3 สำย By ห้วยเป้ำ ออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่ช่วยเพิ่มมูลค่ำและเหมำะสมกับกำรขนส่ง โดยบรรจุภัณฑ์ที่
เหมำะสมกับกำรขนส่ง กระดำษลูกฟูก ลอน B ควำมสูงลอน 3  มิลลิเมตร  บรรจุผลผลิตไม่เกิน 10  กิโลกรัม  
ซึ่งจะท ำให้ทนทำนต่อกำรขนส่ง ไม่ท ำให้ผลผลิตเสียหำย ด้ำนรำคำ (Price) กระบวนกำรจัดกำรที่จะสะดวก 
ต่อกำรจัดกำรในลักษณะกลุ่ม และสะดวกต่อกำรตรวจสอบหลักฐำนกำรโอนเงินของลูกค้ำ (ตรวจสอบสลิป 
กำรโอนเงิน ปรับสมุดบัญชีเงินฝำก) คือ กำรค ำนวนต้นทุนสินค้ำ รวมค่ำจัดกำร และค่ำขนส่ง เหมำะสมกับกำร
ด ำเนินงำนของกลุ่ม (3) กำรน ำเสนอ (Place) ช่องทำงจ ำหน่ำยสินค้ำเกษตรออนไลน์ที่เหมำะสมกับสินค้ำและ
ชุมชนบนพื้นที่สูง คือ Facebook และ Line Official ด้ำนส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) จัดท ำแผนปริมำณ
และชนิดผลผลิตเพื่อเปิดรับสั่งจองสินค้ำล่วงหน้ำรำยสัปดำห์ จัดโปรโมช่ันลดรำคำจ ำหน่ำย กำรซื้อโฆษณำ 
จัดท ำสื่อโฆษณำเชิญชวน และให้ควำมรู้ที่ ด้ำนกำรให้บริกำรแบบเจำะจง (Personalization) กำรติดตำม 
ตอบข้อซักถำมของลูกค้ำ และสำมำรถแนะน ำสินค้ำให้กับสมำชิกประจ ำ ด้ำนกำรรักษำควำมเป็นส่วนตัว 
( Privacy) กำรรักษำควำมเป็นส่วนตัว สร้ำงควำมเข้ำใจให้กลุ่มเกษตรกรและเจ้ำหน้ำที่ให้ปฏิบัติอย่ำงเครง่ครดั 
 
ค าส าคัญ: ช่องทำงกำรตลำด พัฒนำรูปแบบกำรตลำด สินค้ำเกษตรบนพื้นที่สงู 

 
 
 
 
 

 


