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การศึกษาและทดสอบตนแบบระบบตลาดออนไลนและโลจิสติกสสินคาเกษตร สำหรับกลุมเกษตรกร
บนพ้ืนท่ีสูง มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ทดสอบและพัฒนาตนแบบกระบวนการบริหารจัดการของกลุมเกษตรกรใน
การจำหนายสินคาเกษตรผานชองทางตลาดออนไลนบนพื้นที่สูง และ (2) ศึกษาและพัฒนาระบบโลจิสติกส
ของสินคาเกษตรที่จำหนายในตลาดออนไลนและเหมาะสมกับบริบทของพื้นที่สูง โดยใชแบบประเมินความ
พรอมสำหรับการจำหนายสินคาเกษตรผานชองทางตลาดออนไลนบนพื้นที่สูง เพื่อคัดเลือกกลุมเกษตรกร/
วิสาหกิจ/สหกรณ 1 แหง เปนพ้ืนท่ีทดสอบ ผลการประเมินพบวา สหกรณพัฒนาพ้ืนท่ีสูงแบบโครงการหลวงสบเมย 
จำกัด ในพ้ืนท่ีโครงการพัฒนาพ้ืนท่ีสูงแบบโครงการหลวงสบเมย มีความพรอมใน 3 ดาน ไดแก (1) ดานโครงสราง
พื้นฐาน มีสัญญาณอินเตอรเน็ต โทรศัพท และบริษัทขนสงเขาถึงพื้นที่ (2) ดานบุคลากร เกษตรกรรุนใหม 
เจาหนาที่สหกรณมีความสนใจสามารถใชเทคโนโลยีได มีเจาหนาที่โครงการพัฒนาพื้นที่สูงแบบโครงการหลวง
สบเมยและกลุมสงเสริมสหกรณใหการสนับสนุน และ (3) ดานสินคามีผลผลิตที่มีคุณภาพมีความหลากหลาย 
เหมาะกับการขนสงแบบออนไลน ซ่ึงกระบวนการบริหารจัดการของกลุมเกษตรกรในการจำหนายสินคาเกษตร
ผานชองทางตลาดออนไลน พบวา สินคาของสหกรณฯ คือ ผัก ผลไม ท่ีปลอดภัย ใสใจสิ่งแวดลอม ไดแก 
เสาวรส ฟกทอง บัตเตอรนัท กาแฟ ปลูกโดยเกษตรกรที่ไดรับการถายทอดความรูจากเจาหนาที่สงเสริมของ 
สวพส. ตามแผนการผลิต และมีผลิตภัณฑจานกาบหมากท่ีเปนวัตถุดิบทองถ่ิน และน้ำออยจากธรรมชาติท่ีผลิต
จากเกษตรกรในชุมชน ซึ่งมีเอกลักษณและแตกตางสินคาที่มีอยูในตลาดทั่วไป โดยการสื่อสารเรื่องราวที่มี
เอกลักษณไปยังผูบริโภค ผานชองทางตลาดออนไลน ภายใตแบรนด “ฌายไน” และมีบรรจุภัณฑที่เปน
เอกลักษณ สามารถทำใหสินคาใหเปนที่รูจักและจดจำของผูบริโภค ซึ่งการทดสอบการจำหนายผานชองทาง
ตลาดออนไลน เริ่มจากการรวบรวมขอมูลชนิดผลผลิต ชวงเวลาเก็บเกี่ยว และวางแผนการจำหนายสินคา
เกษตรรวมกับกลุมเกษตรกร และเจาหนาที่ในพื้นท่ี เพื่อเปดรับ Pre-order สำหรับชองทางจำหนายบนตลาด
ออนไลน จัดทำและทดลองใชงาน LINE Official Account (LINE OA) พรอมสราง QR Code รวมทั้งเพจ
เฟสบุค ภายใตเครื่องหมายการคา “ฌายไน” บันทึกยอดจำหนายสินคา ตลอดจนสำรวจ ตนทุนบรรจุภัณฑ
และคาขนสง จำนวน 4 แหง ไดแก แฟลช เอ็กซเพรส (Flash Express) เคอรี่ เอ็กซเพรส (Kerry Express) 
ไปรษณียไทยในพื้นที่อำเภอแมสะเรียง และ Nim Express ในอำเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม และศึกษาหา
แนวทางการจัดการระบบโลจิสติกสตลาดออนไลนใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดโดยกระบวนการมีสวนรวมของ
เกษตรกรและเจาหนาท่ี โดยใหขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงข้ันตอนเพ่ือใหลดตนทุนคาขนสง สงของถึงลูกคาใหมี
คงคุณภาพสดใหมและทันเวลา ตั้งแตการวางแผนเปดรับ pre-order แจงรอบวันจัดสงในเพจที ่แนนอน 
การรับคำสังซื้อจนถึงจัดสงสินคา เตรียมสินคา แพ็ค เตรียมสง สรุปยอดการสั่งซื้อ แจงรายการและยอดสั่งซ้ือ
แกลูกคา ลูกคาโอนเงินผานบัญชี “สหกรณฯ” ตรวจสอบหลักฐานการโอนเงินของลูกคา (ตรวจสอบสลิป 
การโอนเงิน ปรับสมุดบัญชีเงินฝาก) จัดสงบริษัทขนสง แจงเลขพัสดุแกลูกคา ติดตามผลการจัดสงจนถึงมือ
ลูกคา รับฟงคำติชมเพ่ือปรับปรุงการทำงาน และประเมินความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีเคยซ้ือสินคาเกษตรผาน
ชองทางตลาดออนไลน โดยใชแบบสอบถามออนไลน สถิติที่ใชในวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามภายใตแบรนด “ฌายไน” 28 ราย คิดเปนรอยละ 90 ของ
ผูบริโภค ผลความพึงพอใจของผูบริโภคในดานชองทางการสั่งซื้อสะดวก อยูในระดับมากที่สุด และดานสินคา 
ดานราคา ดานการสงเสริมการขาย อยูในระดับมาก 

 

 



ฐ 

การศึกษาและพัฒนาระบบโลจิสติกสของสินคาเกษตรที่จำหนายในตลาดออนไลนและเหมาะสมกับ
บริบทของพื้นที่สูง ดำเนินการศึกษาในพื้นที่โครงการพัฒนาพื้นที่สูงแบบโครงการหลวงหวยเปา ของกลุม
วิสาหกิจชุมชนกลุมเกษตรกรโครงการพัฒนาพื้นที่สูงแบบโครงการหลวงหวยเปา โดยรวบรวมและประมวล
ขอมูลการดำเนินกิจกรรมหลักดานโลจิสติกสอางอิงจากคูมือการประเมินประสิทธิภาพและศักยภาพดาน 
โลจิสติกสและซัพพลายเชน ของสำนักโลจิสติกส กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร กระทรวง
อุตสาหกรรม ประกอบดวย 3 มิติ คือมิติดานตนทุน มิติดานเวลา และมิติดานความนาเชื ่อถือ มีตัวชี้วัด
ประสิทธิภาพโลจิสติกส ดังนี้ (1) การพยากรณและวางแผนความตองการของลูกคา (2) การใหบริการแกลูกคา
และกิจกรรมสนับสนุน (3) การสื่อสารดานโลจิสติกสและการจัดการคำสั่งซื้อ (4) การจัดซื้อจัดหา (5) การขน
ถายวัสดุ และการบรรจุหีบหอ (6) การจัดการคลังสินคา (7) การบริหารคลังสินคาคงคลัง (8) การขนสง และ 
(9) โลจิสติกสยอนกลับ ทั้งนี้ไดจัดทำแบบประเมินความพึงพอใจของผูบริโภคที่เคยซื้อสินคาเกษตรผาน
ชองทางตลาดออนไลน โดยใชแบบสอบถามออนไลน สถิติที่ใชในวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามภายใตแบรนด “น้ำ 3 สาย by หวยเปา” จำนวน 40 ราย 
คิดเปนรอยละ 70 ของผูบริโภค ผลความพึงพอใจของผูบริโภคในดานสินคา ดานราคา ดานชองทางการสั่งซ้ือ
สะดวก และดานการสงเสริมการขาย อยูในระดับมากท่ีสุด  

คำสำคัญ : ตลาดออนไลน เครื่องหมายการคา อัตลักษณ พ้ืนท่ีสูง 
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Abstract 

  Study and test online market systems and agricultural logistics prototypes for farmers 
in the highlands. The objectives are (1) to test and develop a prototype of the management 
process of farmers' groups in distributing agricultural products through highland online markets 
and (2) to study and develop the logistics system of agricultural products distributed in online 
markets.  Furthermore, appropriate to the context of the highlands by use the readiness 
assessment form for selling agricultural products through the online marketplace in the 
highlands To select one farmer group/ enterprise/ cooperative as the testing area.  The 
evaluation results showed that Sop Moei Royal Project Highland Development Cooperative 
Limited has 3 areas of readiness:  ( 1)  Infrastructure, an internet signal, a telephone, and 
transportation companies can access the area. The cooperative staff is interested in being able 
to use technology. There are officials of the highland development project like the Sop Moei 
Royal Project and the cooperative promotion group to support, and ( 3)  the product has a 
variety of quality products.  Suitable for online shipping The management process of the 
farmer's group in distributing agricultural products through the online marketplace found that 
the cooperative's products are vegetables and fruits that are safe and environmentally 
conscious, such as passion fruit, pumpkin, butternut, coffee, grown by farmers who have been 
transferred knowledge. from the promotion staff of the HRDI according to the production plan. 
There are dishes made from local materials like natural sugar cane juice produced by farmers 
in the community, which is unique and different from products that are available in the market 
by communicating unique stories to consumers Through online marketing channels under the 
brand " Chai Nai"  and has unique packaging.  Can make the product known and remembered 
by consumers is testing distribution through online market channels.  Start by gathering 
information about the type of produce—harvest time, and planning. 
  They were distributing agricultural products to farmer's groups and the area staff to 
accept pre-orders for distribution channels on the online market. Create and try a LINE Official 
Account (LINE OA) with a QR Code creation and a Facebook page. Under the trademark "Chai 
Nai,"  record product sales, survey packaging costs, and transportation costs in four locations: 
Flash Express, Kerry Express, Thailand Post in Mae Sariang District, and Nim Express in the 
district.  Chom Thong Chiang Mai Province and to study ways to manage the online market 
logistics system for maximum efficiency through the participation of farmers and staff. By giving 
suggestions to improve the process to reduce transportation costs.  Deliver products to 
customers to maintain quality, freshness, and time.  From planning, they were accepting pre-
orders, informing about the exact date on the exact page, receiving orders until delivery, 
preparing products, packing, preparing to deliver, summarizing orders, and notifying customers 
about items and orders.  
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The customer transfers money through a " Co-Op"  account.  Check evidence of the 
customer's money transfer. (check the money transfer from the slip or adjustment book bank) 
delivery to the shipping company.  Informs the customer of the parcel number to the 
customer. Follow up on deliveries to customers. Listen to feedback to improve work. 

 Furthermore, assessing the satisfaction of consumers who used to buy agricultural 
products through online marketplaces using an online questionnaire The statistics used in data 
analysis were percentage, mean and standard deviation.  It found that 28 respondents under 
the brand "Shaai Nai"  accounted for 90 percent of consumers.  A convenient way to order at 
the highest level and product, price, and sales promotion at a high level. 
Study and develop the logistics system of agricultural products sold in the online market and 
suitable for the context of the highlands.  It was conducting a study in the area of the Huai 
Pao Royal Project's Highland Development Project of community enterprises, farmers groups, 
and highland development projects like the Huai Pao Royal Project. Collecting and processing 
data, References from the Efficiency and Potential Evaluation Manual in Logistics and Supply 
Chain of the logistics Bureau Department of Primary Industry and Mines, The Ministry of 
Industry consists of 3 dimensions:  cost, time, and credibility.  There are logistics efficiency 
indicators. as follows. (1) Forecasting and planning customer needs (2) Customer service and 
support activities ( 3)  Logistics communication and order management (4)  Procurement ( 5) 
Material handling and packaging ( 6)  Warehouse management (7)  Inventory Management (8) 
Transportation and (9) Reverse Logistics. Furthermore, assessing the consumer satisfaction who 
used to buy agricultural products through online marketplaces using an online questionnaire 
Statistics used in data analysis were percentage, mean and standard deviation.  It was found 
that 40 respondents under the brand "Nam 3 Sai by Huai Pao"  accounted for 70 percent of 
consumers. Consumers in terms of products, prices, convenient purchase channels, and sales 
promotion at the highest level 
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